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هي العملية المعرفية التي تعني تخزين ما تم اكتسابه من معلومات لفترة من الوقت بهدف استرجاعها عند الحاجة اليها بعد انقضاء فترة من الوقت قد تطول وقد تقصر

	· الذاكرة الحسية ( السجل الحسى )


· تمثل المستقبل الاول للمدخلات الحسية عن العالم الخارجي 
· يتم من خلالها استقبال مقدار كبير من المعلومات عن خصائص المثيرات التي تتفاعل معها عبر المستقبلات الحسية المختلفة كالبصرية والسمعية والشمية  والذوقية واللمسية

· سعتها للمعلومات غير محدودة
· تتميز بدقة المعلومات الداخلة اليها
· تحتفظ بالمعلومات لفترة قصيرة جدا تترواح ما بين (ثانية الي ثلاث الي خمس ثواني)
· تخزن المعلومات علي شكل صور حسية
· لديها السرعة الفائقة علي نقل صورة العالم الخارجي وتكوين الصورة النهائية لمثيراته
· لها قدرة كبيرة علي استقبال كميات هائلة من المدخلات الحسية في أي لحظة من اللحظات رغم ذلك سرعان ماتختفي لأنها قدرتها محدودة في الاحتفاظ
	· الذاكرة قصيرة المدى ( العاملة )


هي المرحلة الثانية من تخزين المعلومات وهي قيام الفرد بنقل بعض من هذه المعلومات التي دخلت عن طريق الانتباه الي الذاكرة قصيرة المدي والاحتفاظ بها لفترة قصيرة من الزمن
تعرف الذاكرة القصيرة بالذاكرة العاملة لانها تحتوي علي معلومات نشطة وهي مرحلة مؤقتة
من تخزين المعلومات تسمح بالتعامل مع المثيرات التي لاتحتاج الي تخزين طويل تعاملا فعالا

1_مدة بقاء المعلومات فيها قصير جدا يترواح ما بين (20 الي 30 ثانية) في معظم الاوقات
2_سعتها للمعلومات محدودة تقدر بخمس الي تسع وحدات مستقلة في الوقت نفسه أي بمتوسط سبع وحدات
3_تخزن المعلومات بانماط ادراكية : لفظية او بصرية
	· الذاكرة طويلة المدى

	


تحتفظ بالمعلومات التي سبق تعلمها جيدا ويحدث التعلم عندما تنتقل المعلومات من الذاكرة قصيرة المدي وتستقر في مخزن الذاكرة الطويلة المدي 
هي عبارة عن مكان تجمع خبرات الفرد طوال الحياة 
من اهم وظائفها القيام بتفسير المعلومات واعطائها معانى وتنظيمها وربطها بغيرها وتحليلها لكي تحتفظ بها

1_سعتها للمعلومات غير محدود 
2_تحتفظ بالمعلومات لاطول فترة ممكنة من الزمن ويقول البعض انها تستمر مدي الحياة
3_ تدخل المعلومات اليها علي شكل صور ذهنية ورموز
4_تفقد المعلومات نتيجة النسيان ويمكن استرجاعها اذا حاول الفرد عمل شيء لاستعادة ماتم حفظه داخلها
	طرق الاحتفاظ بالمعلومات


1_التسميع الالي :- وهو تكرار او اعادة المعلومات في الذهن فعند القيام بتكرار المعلومات يمكننا الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة قصيرة المدي بشكل غير متناهي

2_التسميع الموضح :- يتطلب ربط المعلومات المراد تذكرها مع شيء معروف سابقا ومخزون في الذاكرة طويلة المدي
3_التنظيم :- يقوم الفرد بتنظيم المعلومات علي اساس العناصر المشتركة التي تجمع بينهما
النسيان

تعريف النسيان :

هو فقدان جزئي للقدرة علي الاستدعاء او التعرف علي ماتم التعرض له من قبل من منبهات او خبرات .

 العوامل المؤدية الي النسيان
1_الترك والضمور :- تري ان الذكريات والخبرات السابقة تضعف اثارها وتضمر نتيجة لعدم استعمالها كما تضمر العضلة ان تركت مدة طويلة من الزمن دون استعمال 

2_التداخل :- وهو قصر المدة اللازمة للتخزين
3_التلف :- تتلاشي المعلومات من الذاكرة قصيرة المدي عن طريق التلف أي بمرور الزمن او الحوادث والاصابات وتعاطي المخدرات
4_الكبت :- وهو نسيان مدفوع ووراءه دوافع لاشعورية نتيجة رغبة الشخص في عدم تذكر موقف مؤلم سبق ان تعرض له
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