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الباب الأول : علم النف�س التعليمي

الف�صل الأول  

التفكير، وحل الم�صكلات الإبداعي

مقدمة

اإن الأحداث التي يتوقع اأن تواجهها المجتمعات الب�شرية في القرن الحادي والع�شرين تتطلب مزيدا من 

الأفكار الإبداعية التي تولد حلول للم�شكلات يوفر فيها الفرد الوقت والجهد في ع�شر اأ�شبح �شمته التغير 

المت�شارع،وهنا يت�شاءل رجال الفكر وال�شيا�شة والقت�شاد والإدارة والتربية وغيرهم من قادة هذه المجتمعات 

عن طرائق تربية الإبداع من اأجل تطوير قدرات الإن�شان واأفكاره الإبداعية.

التفكير

اإلى  الق�شوى  فى حدوده  ي�شل  ل محدود  تفكير   ، المخلوقات  �شائر  عن  الإن�شان  تميز  عملية  التفكير 

البتكار – فى المجال العلمي – والإبداع فى المجالت الفنية . والتفكير هو »مجموعة العمليات العقلية 

الذكاء  مظاهر  التفكير مظهر من   . الم�شكلات«  ت�شاعده على حل  بطريقه  الإن�شان خبراته  بها  ينظم  التي 

واإن كان مختلفا عنه ، فالتفكير يمكن تدريبه، ولذا كان من بين اأهداف التربية تدريب المتعلم على التفكير 

العلمي بدل من التفكير الخرافي ، واإك�شاب المتعلم عادات تفكير �شحيحة . .

ويختلف التفكير عن مجرد التذكر ، فالتذكر عملية ا�شترجاع للمعلومات والأحداث الما�شية معتمدا 

على الحفظ ، بينما التفكير عملية معالجة لهذه المعلومات بما يتنا�شب مع الموقف الجديد الذى يواجهه.

ويختلف التفكير عن التخيل ، فالتخيل ا�شتدعاء لخبرات �شابقة فى �شورة جديدة اأو تركيب لعنا�شر 

الخبرات ال�شابقة فى �شورة لم ي�شبق ان مرت بخبرة الفرد . اأما التفكير فعملية اأكبر ي�شتعين بالتخيل لحل 

م�شكلة م�شتعملا النظام الرمزي للغة فنتمكن من التفكير فى الأ�شياء وهى غائبة .

والتفكير دالة ال�شخ�شية ، فهو جزء معنوي وظيفي من بنية ال�شخ�شية ككل ، فحاجات الفرد ودوافعه 

وعواطفه وانفعالته واتجاهاته وقيمه وميوله وخبراته ال�شابقة ونجاحاته واإخفاقاته واإ�شباعاته وحرماناته ، كل 

ذلك ينعك�س على تفكير الفرد ويوجهه بل ان اأ�شلوب الفرد فى الحياة يحدده تفكيره ، وي�شطرب التفكير 

اذا ا�شطربت ال�شخ�شية ويوؤثر فيه المر�س النف�شي اأو العقلي ، وهذا يعنى اأن تفكير الفرد لي�س عملا ذهنيا 

فح�شب بل هو انعكا�س لبنية ال�شخ�شية بوجه عام .
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العمليات العقلية المت�صمنة فى التفكير :  

يتكون التفكير كعملية مركبة من عدة عمليات اب�صط منها : 

الت�صنيف : وهو عملية تجميع فى فئات على اأ�شا�س ما يميز من معالم م�شتركة ، مما يمكننا من اكت�شاف 

خ�شائ�س مو�شوع معين ، كذلك الك�شف عن العلاقات داخل الفئة.

اأ�شا�س من العلاقات  الفئات فى نظام معين ، على  التي نقوم فيها بترتيب  العملية  التنظيم: وهو 

الأعمق  الفهم  يتيح  مما  متفرقة  كعنا�شر  ل  كلى  كنظام  الإن�شان  وعى  فى  الظاهرة  تكتمل  وبهذا  البنائية 

للعلاقات المتبادلة داخل هذا النظام .

اإن التخطيط كعمل نمار�شه يوميا هو عبارة عن ت�شنيف وتنظيم قبل البدء فى العمل . ) ت�شور قيامك 

برحلة ليوم واحد ، كيف تعد نف�شك وت�شور رحلتك حتى العودة تجد مراحل كل مرحلة بها مكونات ، واأنها 

مبنية فى �شل�شلة تراتبية (.

المقارنة : قبل اأن ندرك العلاقات ون�شتنبط ون�شتنتج تحدث عملية المقارنة بين الظاهرة الحالية وما مر 

بخبراتنا الما�شية ، اأو ظاهرة م�شابهة فى الحا�شر ونك�شف من خلال المقارنة ما تنفرد به الظاهرة التى نفكر فيها 

.كثير من العلاقات تت�شح من خلال المقارنة : الت�شابه ، الت�شاد ، التكامل ، التقاطع فى اأ�شياء ، ال�شبب 

والنتيجة ، الكل والجزء ، .... اإلخ .

التجريد : الأطفال فقط هم الذين ل يفكرون تجريديا ، يحتاجون اإلى وجود الأ�شياء تحت الحوا�س 

ليفكروا فيها ، ومع النمو تظهر القدرة على التجريد فتحل الرموز محل الأ�شياء وت�شبح الكلمات معبرة عن 

معان غير ح�شية ، ونفكر فى الأ�شياء حال غيابها ، كيف تفكر كيميائيا ؟ بالرموز ، كيف تفكر جبريا؟ بالرموز 

، وتقول لدينا خم�شون كيلو جراما من الفاكهة �س ، وهكذا . اإن انتزاع خا�شية من الخوا�س كدللة على 

ال�شيء تجريد ) الألوان ودللتها ، العلم ودللته ، والإ�شارات ودللتها على الن�شر والهزيمة ..... وهكذا (  

التعميم : هو تطبيق لخا�شية اأو مبداأ على الحالت والمواقف الم�شابهة التي ت�شترك فى الخا�شية اأو المبداأ 

العام ن وهذا هو الطريق الذى به ن�شتطيع اأن نكون المفاهيم التي تعبر عن ت�شوراتنا الذهنية . كراهية الظلم 

مبداأ عام ، وحب التميز مبداأ عام ، وعن طريق التعميم نتمكن من تف�شير كثير من الت�شرفات . وفهم كثير 

من ال�شلوكيات والأحداث . 

 الرتباط بالمح�صو�صات : وهو عملية عقلية عك�شية نرجع بها من التجريد والتعميم اإلى التمثيل 

وبهذا  ن  الأذهان  من  المجردة  المفاهيم  تقريب  طرق  كاإحدى  اإليه  تو�شلنا  ما  �شدق  على  كبرهنة  الح�شي 

والتدليل  للبرهنة  للواقع  عودة  ثم  الذهن  فى  للواقع  احتواء  عملية  فهو  تماما  الواقع  عن  التفكير  ينعزل  ل 

والم�شداقية .
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 التحليل والتركيب : وهما عمليتان ب�شورة تكاملية وربما تتمان فى اآن واحد ، الأولى تحلل الظواهر 

اإلى عنا�شرها الأولية ، والثانية تعيد التركيب ، وبهذا يكتمل المفهوم عن الظاهرة ككل مركب من عنا�شر 

مترابطة عن طريق علاقات ، وربما جاءت عملية اإعادة التركيب بكل جديد مختلف فى علاقات جديدة بين 

العنا�شر وهنا ي�شمى التركيب الإبداعي اأو التركيب المبدع . 

ال�صتدلل : وهو يعنى ا�شتنتاج �شحة حكم معين من �شحة اأحكام اأخرى ، ويتكون ال�شتدلل من 

عمليتين : ال�شتقرار وال�شتنباط وهما ميثلان وحدة متكاملة فى التفكير الإن�شانى. 

ت�صنيفات التفكير واأ�صكاله:

ن�شتطيع اأن ن�شف ذلك الن�شاط المركب الذى ن�شميه تفكيرا باأنه ممار�شة للتمثيل الرمزي للعالم – وقد 

تحول فى اأذهاننا غلى اإ�شكال و�شور ورموز - ، وقد تكون الرموز كلمات ت�شف مفاهيم اأو معانى ، وقد تكون 

اأ�شاليب فنية تنظم خبرات الفرد : كما يمكن ت�شنيف التفكير اإلى عدة اأ�شكال :

ظاهر فى مقابل خفي – تفكيرك فى �شمت تفكير خفى ، وم�شاهدتك واأنت تت�شرف م�شاهدة لتفكير 

ظاهر ، كذلك حلك لم�شاألة مكتوبة تفكير ظاهر . 

خرافي فى مقابل علمي: هل تفاءلت بقمي�س معين ترتديه فى المتحانات ، او قلم معين تكتب 

به ،هذا نوع من التفكير الخرافي ، كلما كان المجتمع اأكثر بدائية زادت الم�شاحة المظلمة من تف�شير الظواهر 

من  لك  ليحكى  اأو جدك  والدك  )�شل  الخرافي  بالتفكير  الجهل  عن  النا�شئ  الفراغ  �شد  اإلى  النا�س  ولجاأ 

مخزون خبرته عن التفكير الخرافي الذى كان �شائدا فى تف�شير الظواهر – على �شبيل المثال طرق علاج 

الأمرا�س(. 

الإحباط  معدل  ازداد  كلما  الواقع  من  الهروب  اإلى  الإن�شان  يلجا   : خيالي  مقابل  فى  واقعي 

الهروب من  الحالة من  بهذه  اأحدا  تعرف  . هل  اللا�شعورية  التعوي�شية  الف�شل كنوع من الحيل  وحا�شره 

الواقع؟ اجمع خ�شائ�س الحالة للتعرف على المظاهر ، والأ�شباب ، والنتائج . 

كلما حقق الفرد ذاته واأثبت وجوده ، ووجد نف�شه فى العمل ، ووجد عائد عمله ، ووجد اآماله واأحلامه 

تتحقق ازداد ارتباطا بالواقع يتغير معه ويغير فيه . 

على  ليح�شلوا  خيالهم  عالم  دخول  اإلى  الخ�شو�س  وجه  على  والمبتكرون  المبدون  يحتاج  ذلك  ورغم 

الجديد المبتكر ويعودون اإلى العمل الواقعي مجددين ومطورين له . 

تقاربي فى مقابل تباعدي : عندما تواجهك م�شكلات عادية ، ويكون حلها من خلال خبراتك 

ال�شابقة وما �شبق لك تعلمه ، وعندما يكون من الممكن الحكم على ما اأنتجت من اأفكار باأنها �شحيحة اأو 

خاطئة – لها مفتاح ت�شحيح اأو اإجابة نموذجية – فاإنك حينئذ تفكر تقاربيا وتفكيرك ي�شمى مغلق النهاية 

ended Closed  ، اأما عندما تفكر فى م�شكلة جديدة عليك ن ول يوجد لديك حل �شابق لها فيما تعلمت 
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، فاإنك تنزع بتفكيرك ب�شكل ت�شعبي – افتراقي – تاأتى بفكرة من هنا وفكرة من هناك اأنت الآن كعد�شة 

مفرقة تفكيريا ، بينما كنت فى النوع ال�شابق كالعد�شة اللامة المجمعة ، وتاأتى فى النهاية باأفكار ل يمكن 

الحكم عليها من خلال نموذج اإجابة اأو مفتاح ت�شحيح : خذ مثال : ماذا يمكنك ان ت�شنع من علب الكنز 

الفارغة ، اأذكر اأكبر عدد من الأفكار .

وبراهين  �شواهد   ، ونتائج  مقدمات  اأ�شا�س  على  فكرت  اإذا   : منطقي  ل  مقابل  فى  منطقي 

وا�شتدلل ، على اأ�شا�س قواعد ونظريات فاإن تفكيرك حينئذ ي�شمى منطقي ، والعك�س بالعك�س . 

هناك اأي�شا اأ�شكال عديدة . نتناول بع�شها باإيجاز : 

تفكير ا�صتقرائي 

هو اأحد اأنماط التفكير الذي يقود المتعلم اإلى المعرفة الحقيقية، يتم ا�شتخدام هذا الأ�شلوب غالبا في تدري�س 

 )genelarizations( العلوم والريا�شيات. التفكير الإ�شتقرائي يعبر عن قدرة المتعلم على اإجراء تعميمات

بناء على العديد من درا�شات الحالة )cases( والم�شاهدات الفردية )Observations( . يقابل هذا المفهوم 

)Deductive Thinking( مفهوم التفكير ال�شتنباطي

تفكير ا�صتنباطي   

نمط من التفكير يقود اإلى الو�شول اإلى ا�شتنتاجات عقلية، يظهر التفكير ال�شتنباطي ب�شكل خا�س في 

العامة  المبادئ  من  النتقال  على  الفرد  قدرة  يعني  ال�شتنباطي  التفكير  والريا�شيات.  العلوم  وتعليم  تعلم 

التعليمية  الأنظمة  تحث  محددة.  وتطبيقات  خا�شة  بم�شاهدات  التوقع  لغر�س  علميًا  الثابتة  )العموميات( 

معلميها دائمًا على ا�شتخدام التفكير ال�شتنباطي واأنماط اأخرى من التفكير في التدري�س داخل الف�شول 

الدرا�شية، بدل من التركيز على اأ�شلوب الإلقاء. 

   تفكير تقاربي       

 تفكير يوؤدي اإلى حلول واإجابات تقليدية ، اإنه تفكير يركز على الو�شول اإلى حل فريد. معظم اختبارات 

التباعدي  التفكير  خلاف  وهو  واحدة،  اإجابة  اإلى  يقود  التقاربي  التفكير  تقاربيا.  تفكيرا  تتطلب  الذكاء 

)Divergent thinking( الذي يقود اإلى اإجابات عديدة مفتوحة. 

تفكير مجرد    

 . ومبادئ  واأفكار  متعددة  متغيرات  بين  في طبيعة العلاقات  التاأمل  تت�شمن  متقدمة  عقلية  عملية 

المح�شو�شات المادية لينح�شر في المفاهيم والمبادي والعلاقات.
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التفكير الت�صورى المفاهيمى  

المحيط  الخارجي  العالم  مع  للتفاعل  رمزية  كو�شائل  وا�شتخدامها  المفاهيم  تكوين  عن  الم�شئول  وهو 

بالإن�شان ،  – مثل عدل ، ظلم ، حب ، كراهية ، احتقار ، احترام ، انتهاك ، ........( ، ويكت�شب الفرد 

المفهوم عبر عملية التعلم اأى تعلم المفاهيم  .

التفكير البتكارى :  

اأو تفكير اإبداعي    

اأو اإلى حلول   هو التفكير الذي يقود اإلى الو�شول اإلى علاقات جديدة بين المفاهيم والأفكار الماألوفة، 

التفكير غير  الإبداعي هو نمط من  التفكير  ماألوفة.  اأ�شاليب مرنة وغير  با�شتخدام  قائمة  جديدة لم�شكلات 

المحدد ب�شقف ، ويمكن و�شفه باأنه متباعد، وتخيلـــي ، ويت�شم اأي�شًا بالأ�شالة والجدة.

فالتفكير البتكار هو مجموعة ال�شروط التي تمكن الفرد من الربط غير العادي للاأفكار بما يحقق نواتج 

جديدة تت�شح فى اأ�شلوبه .

ويقوم التفكير البتكاري على مجموعة من العمليات العقلية :

تخيل اأنك تريد اأن ت�شاهم فى حب م�شر 25 يناير بر�شم فريد يعبر عنها .

 preparation 1- الإعداد

فى هذه المرحلة �شتجمع كل ما تريد من معان واأحداث واأفكار وتحاول التعبير فى فكرة نادرة فتجد كل 

الأفكار عادية فت�شرف النظر موؤقتا لكن يبقى عقلك الباطن من�شغلا بالأمر.

Incubation 2- الكمون

من يراك يظن انك �شرفت النظر تماما ، واأنت نف�شك تكاد تكون ن�شيت المو�شوع ، لكن فى الحقيقة 

اأن عقلك الباطن – اللا�شعور يحاول فى اإنتاج فكرته الجديدة المر�شية ، هنا يتعاون اللا�شعور فى العملية 

الإبداعية ، يرى البع�س اأن الفرد اإذا تعذر عليه اأمر وبقى يجبر نف�شه على اإنجازه فاإنه يزداد ع�شبية وتوترا مما 

يجعله اأكثر ف�شلا . وهنا يعمل اللا�شعور على اإعادة ال�شترخاء مما يك�شف عن الحل . 

 illumination 3- الإ�صراق

ب�شكل فجائي تاأتى الفكرة ، وهى حالة ت�شبه ح�شولك على ا�شم �شديق �شعب عليك تذكره ، وبينما 

اأنت تاأكل اأو تعمل �شيء اآخر ياأتيك ال�شم فجاأة ، اأو بينما كنت فى المتحان وتعذر عليك تذكر عبارة 

او جملة او كلمة ، فتركت ال�شوؤال وان�شغلت باآخر وبينما اأنت م�شتغرق فى ال�شوؤال الآخر تح�شل على ما 

ن�شيت .ولذا �شميت مرحلة الإ�شراق كاأنه النور الذي انبثق و�شط الظلمة .
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verification 4- التحقيق

هنا يراجع ما و�شل اإليه ويفكر فى طريقة التنفيذ ولعله وجد ال�شورة : م�شر قلب كبير يحتوى كل الب�شر 

. اأو خريطة م�شر م�شغرة محاطة بالقلوب ، اأو علم م�شر واألوانه ر�شم قلوب مترا�شة . 

Critical Thinking    التفكير الناقد

هو التفكير المنطقي المبني على دليل �شحيح ، اأو هو العملية العقلية المت�شمنة قيام الفرد بجمع معلومات 

الدليل، بدلً من قبول  اإجابة منطقية مبنية على  اأو  ا�شتنتاج  اإلى  الو�شول  ومن ثم تحليلها وتقويمها بغر�س 

 .)biased thinking( المتحيز  التفكير  عك�س  هو  الناقد  التفكير  ب�شحتها.  والت�شليم  الآخرين  مرئيات 

اإلى  الو�شول  بق�شد  الغمو�س  لإزالة  المنطق  وي�شتخدم  التفكير،  من  عليا  مهارات  الناقد  التفكير  يت�شمن 

فهم اأف�شل لمواقف اأوم�شكلة معقدة. بعبارة اأخرى، التفكير الناقد يعني قدرة الفرد على اتخاذ قرار منطقي 

وعقلاني يحدد له ما يجب اأن يفعله اأو يعتقد به. يرى كثير من التربويين  اأن المدار�س يجب اأن تعتني بتطوير 

ملكة التفكير الناقد لدى الطلاب اأكثر من عنايتها بحفظ وتذكر الحقائق. التفكير الناقد يعني كذلك قدرة 

الطالب العقلية على تقويم وفح�س المعلومات والأفكار والإ�شتنتاجات المتوافرة والتاأمل فيها بطريقة منطقية، 

ومن ثم اختيار اأف�شل الحلول والبدائل.

 solving Problem : التفكير باأ�صلوب حل الم�صكلات

  thinking Scientific وهى ذاتها مهارات التفكير العلمي

1- تحديد الم�صكلة : فى هذه المرحلة يتم جمع البيانات التي ت�شف وتو�شح ملامح الم�شكلة �شعيا 

اإلى تحديد وا�شح و�شحيح ودقيق لها.

وهنا توجد عدة عقبات : ندرة البيانات ، اأو كثرتها وتعار�شها ، اأن تكون م�شللة ، اأو �شطحية ، ثم العامل 

الأهم وهو روؤية جامع البيانات ووجهة نظره فالأ�شخا�س يرون الموقف الواحد ب�شور مختلفة تبعا ل : الخبرات 

، والدوافع ، والحاجات ، والهتمامات حتى لل�شخ�س نف�شه فى مواقف مختلفة . ولذا يقع تحديد الم�شكلة بين 

تنازع قوتين : العوامل الذاتية التي تعود لجامع البيانات ، والعوامل الواقعية للظاهرة .وكلما تغلب ال�شخ�س 

التالية تتوقف  اأن المراحل  اأكثر دقة . ول نن�شى  على ذاتيته وانحاز للعوامل المو�شوعية كان تحيد الم�شكلة 

على البداية ال�شحيحة ، واإل ف�شوف تبنى على خطاأ من البداية وت�شل اإلى حلول غير �شحيحة فمن المحال 

خروج نتائج �شحيحة من مقدمات خاطئة .

2- و�صع الفرو�س : هنا يتم بناء علاقات من خلال ما جمعناه مثل :  احتمال وجود علاقة بين 

)�س( و) �س( ، ، اأن) �س( يمكن اأن تكون موؤثرة فى )�س( ، اأن اختلاف �س بين مجموعتين هو ال�شبب فى 
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اختلاف �س ، وهكذا ، ولذا قيل اأن الفر�س هو علاقة محتملة قابلة لل�شحة اأو الخطاأ بين متغيرين ) �س ، 

�س ( .

الت�شرع فى و�شع الفر�س يوؤدى الى نتائج خطيرة ، الفر�س القائم على مجرد التخمين نادرا ما يوؤدى الى 

حلول ناجحة ، فالفرو�س عبارة عن حلول مقترحة للم�شكلة ، اأو �شعيا اإلى تف�شير موقف . 

وهنا اأي�شا يقع الفر�س تحت تاأثير عاملين : الدقة فى تحديد الم�شكلة ، والقدرة على ابتكار بدائل الحلول 

.وكلما ازدادت درجة الكفاءة فى العاملين كان الفر�س �شحيحا وفعال.وابتكار بدائل الحلول يقت�شى �شعة 

وثراء المعرفة ، ومرونة – تنويع فى مداخل الحلول بدل من الت�شلب على مدخل واحد – واإنتاج حلول 

تتميز بالتفرد والجدة والأ�شالة .

3- التحقق من �صحة الفرو�س المختارة : هنا يتم اختبار الفر�س للحكم على مدى �شلاحيته 

اأن هذه  التاأكيد على  اإلى  واإمكانية تنفيذه ومدى مطابقة النتائج لما كان متوقعا من الفر�س. ول�شنا بحاجة 

كما   ، اأ�شلحها  واختيار  الفرو�س  وفر�س  الم�شكلة  تحديد   : ال�شابقة  الخطوات  �شلامة  على  تتوقف  المرحلة 

يتوقف على القدرة التنفيذية- تخطيط وتنفيذ الحل المقرر-.هكذا نجد عاملين اأي�شا فى هذه المرحلة يوؤثران 

فى كفاءتها : فاعلية الفر�س ، والقدرة على التحقق من �شحته.فكم من فر�س يكون فعال لكنه غير قابل 

للاختبار – التحقيق- .فيبقى فر�شا براقا معلقا بلا دليل على �شحته.وكم من فر�س �شهل التنفيذ لكنه فى 

الأ�شل غير فعال – بنى على تعجل ومر بخطوات غير �شحيحة حتى و�شل اإلى مرحلة الختبار – ومن ثم 

يتمخ�س عن نتائج خاطئة. 

وتتعدد طرق اختبار الفرو�س ، فاإذا كان الفر�س يقول اأن تعاطي المخدرات يوؤثر على التفكير المنطقي 

. فهل �شتكون التجربة تقديم المخدرات لأ�شوياء وملاحظة وقيا�س التاأثير ؟! بالطبع ل واإنما �شيلجاأ الباحث 

اإلى منهج المقارنة : المتعاطون بالفعل مقارنة بغير المتعاطين على اأن تتماثل المجموعتين فى باقى العوامل ذات 

الـتاأثير على التفكير المنطقي . فى حين اأن اختبار فر�س : التدريب الريا�شي يقوى جهاز المناعة اأمر ممكن 

با�شتخدام المنهج التجريبي . لعلك لحظت الآن اأن منهج البحث تابع للفر�س ، واأن الفر�س هو الذى يملى 

طريقة اختباره ، وهكذا تتعدد مناهج البحث العلمى لكنها ل تخرج عن الخطوات ال�شابقة كخطوات عامة 

للمنهج العلمي فى البحث والتفكير . 

بقى اأن تعرف اأنه لكى نقوم باختبار الفر�س نحتاج لإجراءات : ما الذى نفعله لنثبت �شحة الفر�س 

اأو خطاأه – والأمر يقت�شى وجود عينة نجرى عليها الختبار ، ووجود اأدوات تمكننا من القيا�س الذى يبرهن 

على �شحة الفر�س .وربما نحتاج اإلى مرور العينة بالمتغير التجريبي – التمارين الريا�شية فى الفر�س ال�شابق 

وهذا ي�شمى المتغير الم�شتقل ، ونلاحظ ونقي�س جهاز المناعة باأدواته طبعا وهذا – المناعة – ي�شمى المتغير 

التابع اأى الذي يتبع المتغير الم�شتقل الذي اإذا تغيرت قيمته تغيرت قيمة المتغير التابع . 
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لكن كم من الأفراد يلزمنا فى تجربة اختبار �صحة الفر�س هذا ؟ 

هنا ندخل اإلى : تحديد عينة البحث ، وهناك قاعدة ذهبية تقول : كلما كان الختلاف كبيرا فى الظاهرة 

مو�شع الدرا�شة وجب اأن تكون العينة كبيرة – لكى تمثل كل درجة من درجات الختلاف هذه – وكلما 

كانت درجة الختلاف �شغيرة – وهذا ي�شمى التجان�س – اأمكن اأن تكون العينة �شغيرة لأنها �شتمثل كل 

درجات الختلاف على �شغرها . درجة الختلاف هذه ت�شمى علميا التباين .ولك اأن تعرف الآن طريقتين 

من طرق اختيار العينات .

  Sample Random 1- العينة الع�صوائية

وهى تقوم على فكرة احتمال اأن يكون كل فرد واحدا فى العينة المختارة – طريقة القرعة التي تراها 

فى الحج والم�شابقات – �شحب عينة من المجموع الكلى ع�شوائيا .

 Sample Random Stratified 2- العينة الع�صوائية الطبقية

مثال : اأريد عينة من المرحلة الثانوية : هناك ثلاث طبقات فى الواقع : اأولى ، ثانية ، ثالثة ، ثم اختار 

ع�شوائيا بالطريقة ال�شابقة من طل طبقة . مثال اآخر : عينة من اأ�شحاب المعا�شات : اق�شمهم طبقات على 

الموؤهل مثلا ، ثم اختار ع�شوائيا من داخل كل طبقة ، وهكذا .

اأما اأدوات القيا�س فكثيرة وت�شمى اأي�شا اأدوات جمع البيانات ، ومنها : الختبار والمقيا�س ، ومقيا�س 

التقدير ، وال�شتبانة ، وال�شتفتاء ، والملاحة ، والمقابلة ........ 

High Order Thinking Skills   مهارات التفكير العالية

 ت�شمل هذه المهارات مهارة حل الم�شكلات، والتفكير المجرد، والتفكير الناقد، اأي مجموعة المهارات 

المعلومات وا�شترجاعاتها(. يك�شف الطلاب عن مهارات  بتذكر  المهارات الأ�شا�شية )المتعلقة  التي تتجاوز 

التفكير العالية لديهم من خلال قدرتهم على حل الم�شكلات وجمع المعلومات وتحليلها ومعالجتها وتطبيقها 

على مواقف مختلفة .وت�شمل تلك المعالجة ما ياأتي: التجريب، تحليل المعلومات، المقارنة، المناق�شة، ال�شتنتاج، 

التعميم. مهارات التفكير العالية هي تلك التي تقع في اأعلى هرم �شلم بلوم المعرفي ) اأي: التطبيق، التحليل، 

التركيب، والتقويم(. 

 Creative Problem Solving حل الم�صكلات الإبداعي

 Osborn،( يرجع الهتمام بمو�شوع حلّ الم�شكلات الإبداعي  اإلى منت�شف القرن الما�شي، ويُعدّ اأو�شبورن

ن�شاأت موؤ�ش�شة “التربية الإبداعية” عام 
ُ
1963( من الأوائل الذين و�شعوا اأ�ش�س هذه ال�شتراتيجية، اإذ اأ

1953، في جامعة ولية نيويورك في بافلو )Buffalo، 1953( لن�شر اأفكاره، وت�شجيع الدرا�شات حول البرامج 
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التربوية التي تعمل على تدريب الإبداعية.، ويقوم حل الم�شكلات الإبداعي على التوازن والتكامل بين 

التفكير الإبداعي والتفكير الناقد، فالتفكير الإبداعي ين�شب على توليد علاقات ذات معانٍ جديدة ومفيدة، 

ومن خلاله نُدرك الفجوات والتحديّات والم�شاعب، ونُفكّر في احتمالت متنوعة وغير عادية، والتفكير الناقد 

ونختار  الأفكار،  ن�شتعر�س  الناقد  التفكير  اأثناء  وفي  وتطويرها،  وتقييمها  البدائل  هذه  تحليل  على  ين�شب 

اأحد الحتمالت وندعمها، ونقارن بين البدائل المختلفة، وننتج البدائل ونح�شنها، من اأجل التو�شل لحكم 

�شائب وقرار ذي فعالية، فتوليد العديد من الأفكار ل ي�شاعدّ وحده على حل الم�شكلة. وكذلك فاإن تحليل 

عدد محدود من الآراء وتقييمها، ل يتيح اأف�شل الفر�س في الو�شول لحلّ منا�شب، لذلك يكون التكامل 

بين التفكير الإبداعي والتفكير الناقد هو الأمثل.

ف حلّ الم�شكلات الإبداعي باأنه: اتخاذ القرار الإبداعي، والبدء بالتفكير والتاأمل فيما يمكن اأن 
ّ
ويُعر

يكون، وا�شت�شراف النتائج والتوقعات، واختيار اأف�شل البدائل وتطويرها بوعي دقيق. 

الم�شكلات  حل  لخطوات  مراجعة  بعملية   )Treffinger، et all، 2000( واآخرون  تريفنجر  وقام 

الإبداعي، واأكّدوا اأن عملية حلّ الم�شكلات الإبداعي تت�شمن اأربعة مكونات رئي�شية:

فهم التحدي.تطوير الأفكار.

التح�صير للاإنتاج.التخطيط لأ�صلوب العمل.

ببع�س  والتربويين  المدربين  تعريف  بهدف  البرنامج  هذا  بتطوير   )Treffinger، 1985( تريفنجر  قام 

فعالية  اأكثر  العملية  لت�شبح هذه  الإبداعي.  الم�شكلات  ت�شهّل عملية حلّ  التي  المفيدة  الو�شائل والأفكار 

و�شهولة ومتعة. ويتاألف برنامج حلّ الم�شكلات الإبداعي من ثلاث مراحل رئي�شية، وتتفرع في �شت مراحل، 

هي:

المرحلة الأولى: فهم الم�صكلة

- اإيجاد الثغرات، من خلال تحديد الق�شايا والتحديات التي تحتاج اإلى التركيز على اأهم التحديات، 

التي تحتاج اإلى متابعة.

اإيجاد المعلومات، من خلال فح�س الكثير من م�شادر المعلومات من وجهات نظر متنوعة، وتحديد   -

البيانات الرئي�شية والأكثر اأهمية.

- اإيجاد الم�شكلة، من خلال تطوير طرق متعددة ومتنوعة وغير عادية لتحديد الم�شكلة وتعريفها، واختيار 

و�شياغة الم�شكلة المحددة.

المرحلة الثانية: توليد الأفكار

- اإنتاج اأفكار متعددة ومتنوعة وغير عادية.
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- تحديد الأفكار التي تحتاج اإلى تطوير وا�شتخدام.

المرحلة الثالثة: التح�صير للعمل

	 اإيجاد الحلّ، من خلال تنظيم الأفكار والحلول الأكثر قوة، وتحليلها، ومراجعتها. ومن خلال 
مزج وتقييم، وتدريج الحلول �شمن الأولويات، واختيار اأقواها.

- تقبّل الحلّ، من خلال الم�شادر الداعمة، وتحديد الخطط المرجوة لتنفيذ الحلّ المختار. ومن خلال 

�شياغة خطط محدّدة للو�شول اإلى الدعم، وتنفيذ الخطة وتقييم العمل.، وفي اأثناء العمل في كل مرحلة 

من المراحل ال�شابقة يتم ا�شتخدام وتوظيف ماياأتي: 

	 التفكير التباعدي:التركيز على طرح اأفكار متنوعة وجديدة، وهناك تعليمات �شرورية 
 لتطوير مثل هذه الأفكار مثل: 

 - تاأجيل الحكم على الأفكار. 

- البحث عن العديد من الأفكار مع التو�شّع والمرونة. 

 

 - البحث عن الأفكار غير الماألوفة. 

 - مزج الأفكار.

التفكير التقاربي: يتم من خلاله العمل على تنقيح الأفكار المطروحة وتقييمها واختيار اأف�شلها. 

 ومن القواعد الأ�شا�شية لتنمية مهارات التفكير التقاربي:

 - تجنب الذهاب للخطوة التالية ب�شرعة. 

 - الإيجابية في الحكم. 

 - عدم البتعاد عن الهدف. 

- الو�شوح وتحديد الأفكار

اأ�شبح اأ�شلوب حل الم�شكلات معتمدا في كثير من البلدان المتقدمة تربويا مثل فنزويلا والوليات المتحدة 

و اليابان، وقامت بع�س الجامعات بت�شميم م�شاقات لتدريب الطلاب على توظيفه. ومن اأبرز الم�شكلات التي 

تناولتها هذه الم�شاقات، تلك المرتبطة بالمنهاج الدرا�شي وبحياة الطالب العملية،  كذلك فاإن بع�س المناهج 

الدرا�شية ا�شتفادت من الأحاجي و الألغاز لحفز تفكير المتعلمين، وقد �شنف الباحثون التربويون الم�شكلات 

التعليمية الى ثلاثة اأ�شناف هي:

الم�شكلات المعلقة ، وت�شتند على طريقة واحدة في الحل و لتقبل ال جوابا �شحيحا واحدا ،  الم�شكلات 

المفتوحة ، وهذه يمكن اأن يكون لهل اأكثر من حل واحد كما يمكن التو�شل الى الحل ال�شحيح باأكثر من 

طريقة ،  الم�شكلات المتو�شطة و هي التي يمكن التو�شل الى الحل الوحيد لها باأكثر من طريقة.، والبع�س ي�شير 
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اإلى اأن هناك نوعين من الم�شكلات التي يواجهها النا�س عادة : النوع الأول يت�شمن م�شكلات يوجد لها 

ب�شكل عام حلول معروفة، والنوع الثاني يت�شمن م�شكلات ل توجد لها حلول معروفة. اأما الم�شكلات التي 

يوجد لها حلول معروفة فيمكن الح�شول عليها بالرجوع اإلى الموؤلفات المتخ�ش�شة والدوريات العملية والخبراء 

والمخت�شين، ويتبع حل هذه الم�شكلات عادة نموذجا عاما يظهر في ال�شكل التالي:

اأما النوع الثاني من الم�شكلات فيت�شمن الم�شكلات التي ل توجد لها حلول معروفة وتت�شمن متطلبات 

متناق�شة. كما تتطلب حلول اإبداعية،اأو اأن لها حلول معروفة ولكن يترتب عليها م�شكلات اأخرى، و اأن هذه 

الم�شكلات يمكن ترميزها وت�شنيفها وحلها بطريقة منتظمة ، ولتطوير نظرية حل الم�شكلات بطريقة اإبداعية 

يتم ت�شنيف هذه الم�شكلات ويحدد لكل منها مبداأ اأو اأكثر لحلها، وبذلك فاإن عملية حل الم�شكلات بطريقة 

اإبداعية تتبع الإجراءات الواردة في ال�شكل التالي :
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وتعددت طرق الحل البداعي للم�شكلات ال اأنها الي حد كبير   ت�شبه خطوات المنهج العلمي فيما 

عدا الح�شول على حل جديد ، ولذا فاإن جدة الحل هى المحك الفارق بينها وبين اأ�شلوب حل الم�شكلات 

العادي . 

    ولقد قدم  �شاب )Sapp،1995( نموذجا لحل الم�شكلات الإبداعي ، والنموذج يتكون من خم�شة 

مراحل هى :

. association exploration 1-ا�شتك�شاف الرتباط

2-اكت�شاف بارا متر الم�شكلة problem parameter، اأى النواحى التى يمكن تعديلها لتلبية الحاجة 

المطلوبة .

.multiple focus 3- اكت�شاف البوؤرة المركبة

.primary focus  4-اكت�شاف البوؤرة الأولية

. refinement  5-التنقيح

تُنفذ طريقة الحل الإبداعي للم�شكلات على ثلاث مراحل ، ت�شمل �شت خطوات ، تكفل هذه الخطوات 

اإلى  اإ�شافتها  ، والتي يمكن  ، فيماعدا مرحلة الح�شانة  تنظيم عملية الأداء الفعلي لفريق التفكير الجماعي 

خطوات طريقة الحل الإبداعي للم�شكلات . 
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تبداأ طريقة الحل الإبداعي للم�شكلات بتحديد الهدف العام للعمل ، والذي يحدده الفريق في اأولى 

مراحل ت�شكيله ) مرحلة الت�شكيل ( .

يو�شح ال�شكل التالي طريقة الحل الإبداعي للم�شكلات ، بما ت�شمله من مراحل وخطوات واأهم اأحداث 

ونتائج تلك المراحل والخطوات .

يو�صح ال�صكل ال�صابق مايلي :

الخطوة الأولى : الح�صا�صية للم�صكلات: 

وهي عملية يتم من خلالها التعرف على مجال الم�شكلة واأبعادها واتجاهاتها ) بناء فهم عام لمحيط 

الم�شكلة(  

التفكير التباعدي:

 التفكير التباعدي )توليد اأكبر عدد ممكن من الأفكار(

  -الوعي للمواقف والظروف التي تحتاج اإلى تطوير اأو تعديل. 

  -الملاحظة الدقيقة للاأ�شياء التي لي�شت كما يجب اأن تكون. 



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

17علم النفس والاجتماع    

 ومن الأ�شئلة الم�شاعدة ما يلي:

  1- ما الذي تريد اإنجازه؟ 

 2 -  ما الذي يزعجك؟

  3- ما الذي ي�شرك؟ 

  4- ما الذي ترغب فيه؟ 

 5 -  ما الذي يزيد من دافعيتك؟ 

مع �شرورة ال�شياغة الإيجابية للاأفكار!

الخطوة الثانية : البحث عن المعلومات والحقائق:

تهدف هذه الخطوة اإلى تحديد اأهم العوامل والموؤثرات في الم�شكلة ) ت�شور عام لأبعاد الم�شكلة ومن 

الأ�شئلة الم�شاعدة ا�شتخدام اأدوات ال�شتفهام المختلفة ) من – ماذا – متى – اأين – لماذا – كيف ( 

 واإجابات الأ�شئلة هي معلومات عن الم�شكلة التي نعالجها.

 وكذلك ي�شتخدم في هذه الخطوة التفكير التقاربي وذلك لمعرفة اأبرز المعلومات التي توؤثر في الم�شكلة.

 ومن الأ�شئلة الم�شاعدة:

 1 -  ما هو جوهر الم�شكلة ؟ 

  2- اأي المعلومات التي يمكن دمجها ؟ 

 3 -  ما الم�شائل الحرجة في هذه الم�شكلة ؟ 

  -النظر اإلى الموقف ككل لمعرفة العلاقات بين اأجزائه وكيفية تجميعها.

  -ا�شتخدام الحقائق للتعرف على اأجزاء الم�شكلات الكبيرة. 

 -اختيار وتحديد م�شكلة يمكن معالجتها. 

الخطوة الثالثة : تحديد الم�صكلة: 

وتهدف هذه الخطوة اإلى تعريف الم�شكلة في جملة محددة مما ي�شاعد في التو�شل اإلى اأف�شل الحلول 

 الممكنة مع �شرورة مراعاة الخ�شائ�س التالية: 

 1- اأن تكون ال�شياغة بطريقة اإيجابية وفي �شيغة �شوؤال.

 2- اأن تكون محفزة للتفكير وبعيدة عن القيود وال�شروط.

 3- اأن تكون مفتوحة النهاية ومخت�شرة وت�شاعد على توليد الأفكار.
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4- اأن تت�شمن فعل اإجرائي وهدف مثلًا: 

اأ-باأي الطرق يمكن توفير بيئة مائية دائمة؟

 ب-كيف يمكن للمجموعة الح�شول على دعم للبرنامج؟

5-  اأن توجه اهتمام الجميع ولي�س الأفراد. 

الخطوة الرابعة: اإيجاد الفكرة:

 تهدف هذه الخطوة اإلى اإيجاد العديد من الأفكار والحلول المختلفة والمتنوعة وغير العادية للم�شكلة.

  -طرح حلول كثيرة لحل الم�شكلة. 

  -التفكير في طرق مختلفة وحلول متباعدة. 

  -التفكير في اأ�شياء غير ماألوفة ولم يتطرق لها اأحد. 

 ابداأ بالتفكير التباعدي لإيجاد العديد من الأفكار والحلول ومما يعين على ذلك:

 اأ -الع�شف الذهني ”حرية التفكير من اأجل توليد اأكبر عدد من الأفكار.”

 ب- طريقة العلاقات والروابط الق�شرية وذلك بعر�س �شور وا�شتنتاج الأفكار التي تقترحها ال�شورة.

وكذلك ن�شتخدم التفكير التقاربي للتعرف على الأفكار المثيرة والواعدة في حل الم�شكلة ومما يعين على 

 ذلك:

 اأ- اإيجاد علاقات المهمة )اأي هذه الخيارات رائع- جذاب - ذا قيمة عالية)...........- 

 ب- تحديد الإيجابيات وال�شلبيات والعنا�شر الفريدة. 

الخطوة الخام�صة: اإيجاد الحل:

تهدف هذه الخطوة اإلى تطوير وتح�شين الأفكار والحلول لكي تتنا�شب مع الهدف والمخرجات الماأمولة 

 لحل الم�شكلة.

  -تمحي�س الأفكار لمعرفة اأيها الأكثر ملاءمة ليكون حلًا للم�شكلة. 

  -و�شع معايير ومقايي�س لمعرفة مدى كفاءة الأفكار. 

  -اختيار اأف�شل الأفكار تبعاً للمعايير الم�شتخدمة في المقايي�س. 

 م�شتخدمين التفكير التباعدي با�شتخدام الخطوات التالية:

  -1تنظيم الحتمالت المختلفة ودمج الحلول الواعدة.
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  -2تحديد الإيجابيات وال�شلبيات.

 -3تقييم الحلول المختلفة.

الخطوة ال�صاد�صة: قبول الحل:

 وتهدف هذه الخطوة اإلى معرفة مكانة الحل المقترح في عيون الآخرين.

  -تجهيز خطة عمل لتفعيل الأفكار. 

  -تو�شيح ما يجب القيام به وكيفية القيام به. 

 -عدم اإهمال الأمور الأخرى التي تحتاج اإلى تطوير. 

العوامل المعرقلة لطريقة حل الم�صكلات..

توجد عوامل عديدة تعرقل الو�شول اإلى الحل المنا�شب للم�شكلة وتوؤدي اإلى ا�شتجابات غير ملائمة 

 ولعل من اأهمها العوامل التالية:

1- التهيوؤ العقلي: وهو التهيوؤ الذي يجعل الفرد ي�شتجيب بطريقة معينة ويحد من مدى الفر�شيات 

 المقترحة ويوؤدي اإلى التعلق بحلول غير ملائمة على الرغم من عدم �شلاحيتها.

 2- التثبت الوظيفي: وي�شير اإلى اإ�شرار الفرد على التم�شك بالحلول ال�شائدة.

 3- التنفيذ: وذلك بتطبيق الحلول التي تم التثبت من �شحتها.

 طرائق اإن�شاء المعاني وال�شتدللت

تتعدد الطرائق والأ�شاليب التي ي�شتخدمها التفكير في اإن�شاء المعاني وتكوين المفاهيم وال�شتدللت 

 والمحاكمات، لكننا �شنكتفي بذكر الطريقتين الرئي�شيتين وهما:

اأ. طريقة ال�شتنتاج: هو رد الجزئي اإلى الكلي اأي تطبيق قاعدة على حالة جزئية خا�شة ومعرفة وفهم 

الأ�شياء والأفكار الخا�شة ا�شتناداً اأو انطلاقاً من القاعدة العامة.

 

ب. طريقة ال�شتقراء: هو جملة الجراءات التي نقوم بها عند معالجة الحالت الجزئية المتعددة للو�شول 

منها اإلى القاعدة العامة والمعاني والعلاقات الكلية. ويتنقل التفكير خلال ن�شاطه دوماً من ال�شتنتاج 

اإلى ال�شتقراء ومن ال�شتقراء اإلى ال�شتنتاج وهكذا. بمعنى اأن كل واحدة من كلا الطريقتين تعتمد على 

الأخرى وت�شتفيد منها وتغنيها وتتكامل معها. واللتزام با�شتخدام الأ�شاليب والأدوات الماألوفة والتقليدية 

 في التفكير يقلل من احتمال و�شوله اإلى حل الم�شكلة في الوقت المنا�شب.

ج. الفترا�شات الكامنة التي يفتر�شها الفرد عن الم�شكلة اأو ما يوؤلف اأ�شا�شاً وخلفية لهذه الفرو�س مثل 
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 التجاهات والمعتقدات... الخ.

القبعات ال�صت و اأنماط التفكير

اإدوارد دي بونو بنظريته المبتكرة عن القبعات … قبعات التفكير  في ثمانينيات القرن الما�شي خرج 

ال�شت ، و في الواقع الحياتي تك�شف نظرية القبعات عن م�شكلات حلقات النقا�س والتفكير ، والتي تتلخ�س 

في معظم الأحيان في اتخاذ نمط تفكير واحد اأو وجود �شدامات ، ب�شبب اختلاف اأنماط التفكير في حالة 

القرار  من  تجعل  والتي  التفاوؤل  روح  الذهني  الع�شف  جل�شة  على  تطغى  م�شارك…قد  من  اأكثر  وجود 

، وقد ت�شود  اأو ي�شيطر على الح�شور التفكير العاطفي ؛ فيخرج القرار متهوراً   ، ال�شادر حلماً ع�شير المنال 

الجل�شة خلافات حادة ب�شبب اختلاف التوجهات ، فتخرج بلا �شيء…اأ�شلوب القبعات ال�شت هو تمثيل 

وتقم�س لدور ما ؛ فبمجرد اأن ترتدي قبعة ما فاإنّك تتقيد بالدور المطلوب منك ومنها ، ولذلك فالقيمة الأولى 

اأهم معوقات التفكير: الدفاع عن الأنا الم�شئولة عن  لقبعات التفكير هي تحديد الأدوار ، خا�شةً واأنَّ من 

معظم الأخطاء العملية للتفكير.
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• القبعة البي�شاء و ترمز اإلى المو�شوعية والحيادية .. الحقائق والأرقام .. بب�شاطة هو لون غياب الألوان ، 
هي قبعة العقل والعقلانية ، قبعة الحقائق والمعلومات فح�شب ، وبناءً على ما تحوز من معلومات ت�شتطيع اأن 

تخرج باأفكار

العاطفي ، لون الغ�شب والغيظ والعواطف التفكير  اإلى  ترمز  و  الحمراء  • القبعة 
التفكير ال�شلبي ، هو لون الحزن وال�شلبية اإلى  ترمز  و  ال�شوداء  • القبعة 

اإلى التفكير الإيجابي ، لون يرمز للاإ�شراق والإيجابية والتفاوؤل - االقباعتان  ترمز  و  ال�شفراء  • القبعة 
الأ�شود والأ�شفر هما قبعتا الت�شاوؤم والتفاوؤل ، اأو ال�شلبيات والإيجابيات ، حيث تكملان بع�شهما البع�س 

ما بين النقد البناء والمخاطرة الكاملة .

الخ�شراء و ترمز اإلى التفكير الإبداعي ، لون يعبر عن النمو والخ�شوبة والبتكار والإبداع • القبعة 
، هو لون التحكم المنظم لعملية التفكيرهو لون ال�شماء  الموجه  التفكير  اإلى  ترمز  و  الزرقاء  • القبعة 
التي تعلو كل �شيء. هي قبعة التخطيط، والتحكم في المدخلات والنتائج، وا�شتخلا�س الأفكار المفلترة..، 

و�شنقوم ب�شرح مب�شط عن هذه القبعات علي النحو التالي :

 1- القبعة البي�صاء :

و ترمز اإلى التفكير الحيادي، هذا التفكير قائم على اأ�شا�س الت�شاوؤل من اأجل الح�شول على حقائق 

الأرقام  اأو  الحقائق  لكن  و  المعلومات  الثغرات في  ل�شد  اإجابات  تنتظر  المو�شوعة  الأ�شئلة  اإن  اأرقام،  اأو 

قد تكون موؤكدة اأو غير موؤكدة ،ما هو موؤكد يعطي اتجاهاً لفكرة، و ي�شع خطا على خريطة التفكير، و 

و  النقا�س  فيثار حوله  الأرقم  اأو  الحقائق  تلك  الموؤكد من  اأما غير  الآخرين،  مع  للاتفاق  اأ�شا�شاً  ير�شي 

تكون المواجهة. القبعة البي�شاء تمار�س دور الكومبيوتر من حيث ا�شتخدام الأرقام والحقائق مجردة دون 

جدال. لكن خطورة ا�شتخدام هذه القبعة يكمن في اإمكانية الح�شول على كم كبير من المعلومات ربما 

القبعة في  ت�شتخدم هذه  اأ�شئلة محددة.  المتطلبات في  وبالتالي يجب تحديد  وتحليلها،  ي�شعب ح�شرها 

المحكمة، حيث يهتم المحامي بالتاأكد من المعلومات الحا�شل عليها من ال�شهود )يتم ف�شل الحقائق عن 

التف�شيرات(، ولذلك يقل ا�شتخدام هذه القبعة في ال�شيا�شة، حيث ل وجود لراأيك اأو راأيي.
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في  الجتماعات  بين  نقارن  حين  يظهر  البي�شاء  القبعة  على  �شغير  مثال 

النقد  اأمام  ي�شمد  ومن  نظره،  وجهة  معه  منهم  وكلٌ  الم�شاركون  يجل�س  حين  الغرب؛ 

البي�شاء. القبعة  جميعاً  ويلب�شون  م�شبقة  اأفكار  دون  فيدخلون  اليابانيون  اأما  ينت�شر، 

 

الخبرة  على  المبنية  والأحكام  الحد�س  ت�شتبعد  البي�شاء  القبعة  هامة:  ملحوظة 

و”ب�شكل  العموم”  “على  كلمتي  ت�شتخدم  لكنها  والنطباعات،  والأحا�شي�س 

ال�شوداء )البجعات  الخا�شة  الحالت  العتبار  في  تاأخذ  وكذلك   عام”، 

و يركز مرتادو هذه القبعة على التفكير الحيادي

2- القبعة الحمراء:و ترمز اإلى التفكير العاطفي:

اإنه عك�س التفكير الحيادي الذي يتميز بالمو�شوعية، فهو قائم على ما يكمن في العمق من عواطف 

وم�شاعر، كذلك يقوم على الحد�س من حيث هو روؤية مفاجئة اأو فهم خاطف لموقف معين. واإن تاأثير 

كل ذلك على التفكير يتم بطريقة خفية ويعتبر جزءاً من خريطة التفكير، ولي�شت هناك حاجة لتبرير اأو 

تحليل تلك التاأثيرات حيث لم يتم التو�شل اإلى نتيجة، و غالباً ما يتعدى الفكرة اإلى ال�شلوك. تلعب دور 

المفكر العاطفي؛ حيث تفتح المجال للعواطف والأحا�شي�س بدون الحاجة لأية مبررات )بب�شاطة هي غير 

مو�شوعية ول حيادية(، وتظل العواطف مهمة في اتخاذ القرارات في النهاية، وهي تنق�شم اإلى محورين:

 - خلفية قوية: مثل الخوف والغ�شب والكره وال�شك والغيرة والحب.

 - الحد�س اأو الإح�شا�س، وهو نوعان:

 - ال�شتب�شار المفاجئ )القادة والعلماء والم�شتثمرون الذين ي�شت�شعرون المواقف(.

- الفهم ال�شريع لموقف ما اعتماداً على الخبرة.

 

من مميزات هذه القبعة: القدرة على الختفاء خلفها عند الحاجة لرف�س تعيين �شخ�س ما، ب�شبب 

الغيرة مثلًا، دون الت�شريح بال�شبب الرئي�شي ثم القول باأن ذلك مجرد �شعور، ولماَّ كانت هذه القبعة 

فر�شةً لإظهار مثل هذه الم�شاعر؛ لم يعد هناك داعٍ لأن تتدخل العواطف في كل لحظة من الجتماع.

 

اإن هذا التفكير قائم على الإح�شا�س وال�شعور والذي ل قد تكون هناك كلمات للتعبير عنه، ولكن 

كلما حقق هذا النوع من التفكير نجاحاً، كلما ازداد العتماد عليه والثقة فيه.

 

قوة تاأثير الم�شاعر في التفكير تتوقف على مدى قوة خلفية العواطف، وا�شتثارة العواطف باإدراك معين، 

واحتواء العواطف على مقدار كبير من الم�شلحة الذاتية.

3- القبعة ال�صوداء
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و ترمز اإلى التفكير ال�صلبي )اأو النقدي(

في  �شواء  واحد،  �شلبي  خط  في  دائماً  اأنه  والت�شاوؤم،  والناقد  المنطق  التفكير:  هذا  اأ�شا�س  اإن 

عادلً  لي�س  فاإنه  منطقياً  يبدو  اأنه  رغم  و  ما�شيه،  لأو�شاع  تقييمه  اأو  الم�شتقبلية،  للاأو�شاع  ت�شوره 

. �شغيرة  اأو  فرعية  اأ�شياء  على  يركز  ما  وغالباً  ك�شره  ي�شعب  منطقاً  يقدم  ما  غالباً  اإنه  با�شتمرار، 

 

اإن كيميائية المخ التي ت�شكل هذا النوع من التفكير قد تكون هي كيميائية الخوف اأو عدم الر�شا، اإنه �شهل ال�شتعمال 

و يعطي قناعة لدى البع�س باأنهم في دائرة ال�شوء، و يعطيهم الإح�شا�س بالتميز عن مقدمي اأي فكرة اأو اقتراح . 

هي الم�شئولة عن مناق�شة المنطق ال�شلبي والنظرة الت�شاوؤمية، الجميع ي�شعرون بارتياح عند ارتداء هذه القبعة، فدور 

هذه القبعة دائماً منطقي �شلبي ولي�س عاطفياً، حيث ل تنظر للجانب المظلم .. بل ال�شواد المنطقي )المخاطرة .

 

والحقائق  للاأرقام  تحدٍّ  واإنما  نزاعاً،  ول  جدلً  لي�شت  وهي   ، عادلة  غير  لكنها  منطقية  قبعة  القبعة  هذه 

وكذا(. كذا  في  خطورة  )اأرى  ال�شعف  نقاط  على  والتركيز  تطبيقها(  يمكن  ل  اأو  خاطئة   )حقائق 

مجهود  اإلى  تحتاج  ل  فهي  فيها،  النغما�س  وي�شهل  جذابة  اأنها  القبعة  هذه  م�شكلة 

كلام  “هذا  نوعية:  من  النقد  اأما  “مو�شوعي”،  نقد  اإلى  تحتاج  فقط  واإنما  كبير، 

الحمراء. القبعة  مظلة  تحت  يندرج  فكله  طفولي”؛  “تفكير  اأو  “�شاذج”  اأو   معقد” 

اإن المنطق الإيجابي مطلوب لإيجاد البدائل والردود على هذا النوع من التفكير و لهذا ل بد من التاأكد من اأ�شا�شيات 

 المنطق و تبريراته، و اأن تكون القواعد الم�شتنبطة مبا�شرة و �شليمة، و اأن تكون هناك محاولة ل�شتنباط قواعد اأخرى .

باأي  اأن تحدث عند الأخذ  التي يمكن  له جوانبه الإيجابية، فهو يحدد المخاطر  التفكير  النوع من  اإن لهذا 

اقتراح.

4- القبعة ال�صفراء :

و ترمز اإلى التفكير الإيجابي :

من  خليط  اإنه  الإيجابي،  التقييم  على  يعتمد  و  ال�شلبي،  للتفكير  تماماً  معاك�س  التفكير  هذا  اإن 

التفاوؤل والرغبة في روؤية الأ�شياء تتحقق والح�شول على المنافع، و قليل من النا�س يتبعون هذا التفكير، 

ويتزايد عددهم اإذا كانت الأفكار المطروحة تتم�شى مع اأفكارهم. و هناك نوع من النا�س المتفائلين لدرجة 

التهور اأحياناً و يتخذون بع�س القرارات على اأ�شا�س نظرة تفاوؤلية مبالغ فيها. هي قبعة ال�شم�س والتفاوؤل 

والإيجابية وروح المخاطرة. ولكن يجب الحذر من الإفراط في التفاوؤل حتى ل تتحول اإلى قبعة حمراء، 

ويجب اأن يكون هذا التفاوؤل مرتبطاً بدرا�شات واأ�شباب مو�شوعية، ول يكون مرتبطاً بال�شخ�س الذي 

يقترح الفكرة )قبعة حمراء مرة اأخرى(. وبذلك فاإنه يمكن الخلا�س اإلى اأن القبعة ال�شفراء هي التي 

تقترح اأفكاراً، بينما القبعة ال�شوداء هي التي تقيمها وتنقدها.
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تفنيد  وتم  العك�س  حدث  فلو  ال�شوداء،  قبل  ال�شفراء  القبعة  ا�شتخدام  دوماً  يجب 

مما  �شلبية،  روح  الجمع  على  حينها  �شت�شيطر  فاإنه  فاعليتها؛  عدم  اأو  ف�شلها  واإظهار  ما  فكرة 

ال�شفراء. القبعة  ارتداء  عند  بعد  فيما  الفكرة  مميزات  اإلى  النظر  ال�شعب  من  يجعل   قد 

و هذا النوع من التفكير يحتاج اإلى حجج قوية حتى ل ينقلب اإلى نوع من التخمين، و رغم اأهميته في طريقة 

التفكير، اإل اأنه لي�س كافياً و يحتاج اإلى النقد ال�شلبي ليح�شل التوازن.

ومجالته الأ�شا�شية هي حل الم�شكلات واقتراح التح�شينات وا�شتغلال الفر�س وعمل الت�شميمات 

اللازمة للتغيرات الإيجابية. 

العوامل  بين  الجمع  على  القدرة  يتطلب  ما  بقدر  العالية  المهارة  اأو  الدقيق  التخ�ش�س  يتطلب  ل  اإنه 

والمكونات للم�شكلات و القدرة اأي�شاً على ف�شلها بع�شها عن البع�س لكي يقدم حلًا اأو ت�شور اأو ت�شميماً

 5- القبعة الخ�صراء

و ترمز اإلى التفكير الإبداعي :

لقد اختار دي بونو اللون الأخ�شر ليكون مركزاً للاإبداع و البتكار اإنه مثل نمو النبات الكبير من 

 الغر�شة ال�شغيرة ، اإنه النمو ، اإنه التغير ، و الخروج من الأفكار القديمة.

هناك اأوقات نحتاج فيها اأن ندخل في التفكير المبدع عن ق�شد، تماماً كما قلنا عن الدخول في تفكير القبعة 

الحمراء و عن التفكير ال�شلبي، و قد تكون اأهمية التفكير الإبداعي اأكثر من غيره من التفكير. فحينما 

ن�شرع في هذا التفكير عن ق�شد فنحن ن�شتخرج اأفكاراً تتجاوز التفكير الموجود عادة ، و نحمي الغر�شات 

ال�شغيرة التي هي الأفكار الجديدة من التفكير الذي يحاول تجفيفها ، و هو تفكير القبعة ال�شوداء.  القبعة 
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الخ�شراء قبعة الخ�شب والنماء. حيث التدريب على توليد اأفكار جديدة ومبتكرة، وعلى الرغم من �شعوبة 

تحفيز النا�س ليكونوا مبدعين؛ يظل من ال�شهل الطلب منهم اأن يرتدوا القبعة الخ�شراء، واأن يطرحوا 

 مدخلات تبدو خ�شراء، وقد تكون هذه المدخلات بداية لنقطة اإثارة اأو عبور لفكرة اأخرى.

القبعة الخ�شراء تحمل بع�س الح�شانة من القبعة ال�شوداء، وذلك حتى ت�شتطيع الفكرة اأن تنمو بما يكفي 

لتتحول اإلى فكرة مبدعة. فحرية التحرك بع�شوائية هو اأهم ما يميز القبعة الخ�شراء، وربما تكون الفكرة وليدة 

 الخطاأ )مثل اكت�شاف كولومب�س لأمريكا.)

في الريا�شيات نكتفي دوماً بالحل الأول، بينما في الحياة ينبغي البحث عن كل الحلول لختيار اأف�شلها، 

 ول يتم ذلك اإل با�شتعمال قبعة الأفكار الجديدة اأو غير التقليدية.

وتبقى حقيقة اأن الإبداع موهبة و�شخ�شية، ولكن يمكن تنميتها كمهارة بالإ�شرار على ا�شتخدام القبعة 

الخ�شراء دوماً، والعمل في بيئة ت�شمح بالبتكار ومناق�شة كل الأفكار حتى واإن كانت �شاذجة )حمايةً من 

 القبعة الحمراء وال�شوداء.

اإن تفكير القبعة الخ�شراء يم�شي بعيداً خلف التقويم الإيجابي و يتغا�شى عن اإ�شدار الأحكام العقلية حتى 

ل تكبله تلك الأحكام عن اإيجاد ال�شيء الجديد ،اإنها تعني بالحركة و تمد اأفقها اإلى ما يمكن اأن يوؤدي اإلى 

ال�شيء المطلوب بلا قيود.

6-  القبعة الزرقاء :

و ترمز اإلى التفكير الموجه ) ال�شمولي( : هذه القبعة هي قبعة التحكم، حينما نرتديها فاإننا نكف عن 

التفكير، ونركز في الأفكار المطروحة نف�شها وكيف ننقيها ونفلترها، فهي م�شابهة اإلى حد ما لنظرية دراوين 

 )البقاء للاأف�شل(؛ حيث يتم التعامل مع كافة الأفكار المطروحة لختيار الأف�شل فيها.

هذه القبعة اأي�شاً هي الم�شئولة عن تنظيم ا�شتخدام القبعات الأخرى، وهي المتحكم الأول في قرار ارتداء 

قبعة ما اأو خلع قبعة اأخرى، وهي الم�شئولة عن الخروج بالجتماع اإلى بر الأمان، وتنظيم تدفق الأفكار، 

 وعدم الخروج عن النظام اأو ا�شتعمال قبعة غير م�شموح بها.

اإنه تفكير النظرة العامة، وال�شبب في اختيار اللون الأزرق هو اأن ال�شماء زرقاء و هي تغطي كل �شيء و 

ت�شمل تحتها كل �شيء، و ثانياً لأن اللون الأزرق يوحي بالإحاطة و القوة كالبحر اإننا حين نلب�س القبعة 

الزرقاء فنحن ل نفكر بالمو�شوع المطروح للبحث، و اإنما نفكر بالتفكير، نفكر كيف نوجه التفكير اللازم 

 للو�شول اإلى اأح�شن نتيجة.
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اإن عمل تفكير القبعة الزرقاء ي�شبه مخرج الم�شرحية، اإنه يقرر اأدوار الممثلين، و متى �شيدخلون، ومتى 

 �شيقفون، والدور المنا�شب لكل منهم.

 يقوم �شاحب القبعة الزرقاء بتقرير اأي القبعات يجب اأن تن�شط و متى يكون عملها.

اإنه ي�شع الخطة لتفكير القبعات المختلفة و يتابع اإعطاء التعليمات في ن�شق معين. اإن هذه النظرة تختلف 

اختلافاً �شديداً عن النظرة التقليدية التي تجعل التفكير عملية تلقائية تن�شاب ان�شياباً بلا تحكم.

 

اإن دي بونو يفرق بين المفكر الجيد و المفكر غير الجيد، و الفرق عنده هو في القدرة على التركيز فهناك 

التفكير بالمعنى الوا�شع العام، ولي�س هذا هو التفكير الجيد، و اإنما التفكير الجيد هو القدرة على توجيه 

 التفكير ب�شكل محدد نحو الم�شاألة المطروحة للبحث و الو�شول اإلى اأح�شن الأجوبة. 

و مهمة تفكير القبعة الزرقاء – �شواء اأكان الفرد يفكر وحده اأو �شمن مجموعة – اأن ينتبه اإلى اأي انزلق 

اأو ابتعاد عن المو�شوع الذي يدور حوله البحث و التفكير.

تدفق  لتنظيم  الحقيقية  نابعة من الحاجة  ذاتها فكرة خ�شراء  التفكير هي في حد  قبعات  اأن  الخلا�شة 

الأفكار، من اأجل الح�شول على اأكبر كم من المدخلات مما ي�شمح دوماً بالخروج باأف�شل نتيجة.

الف�صل الثاني

القدرة العقلية العامة

INTELLIGENCE  الذكاء

التعريف ببع�س الم�صطلحات:

1- تعريف الذكاء :

يوجد كثير من التعريف للذكاء وقد يرجع �شبب تنوع تعريفات الذكاء وتعددها اإلى اختلاف نظرة   

العلماء اإلى الذكاء نف�شه. فمنهم من ينظر اإليه من ناحية وظيفته ومنهم من ينظر اإليه من ناحية مكوناته.

ويق�شم فريمان تعريفات الذكاء اإلى خم�شة فئات من التعريفات هي:  
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الناحية  التعريفات  هذه  وتوؤكد  به  المحيطة  للبيئة  بالن�شبة  الفرد  تكيف  بدرجة  تهتم  تعريفات  )ا( 

الجتماعية للذكاء من حيث معرفة الفرد للغة ال�شائدة فى الثقافة التي يعي�س فيها والأرقام الم�شتعملة فيها 

والمفاهيم المختلفة التي تتعلق بالزمان والمكان والقوانين والواجبات وما اإليها.

)ب( تعريفات تهتم بقدرة الفرد على التعلم  فكلما زاد ذكاء الفرد كلما زادت قدرته على التعلم اأو 

زادت �شرعته فى التعلم.

)ج( تعريفات تهتم بقدرة الفرد على القيام بعمليات التفكير المجرد اأي القدرة على تناول الرموز بمهارة. 

وهذا نوع من ال�شلوك يتبين فى نوع معين من الختبارات التي تقي�س الذكاء ، غير اأن اأ�شحاب تعريفات 

هذه الفئة ل يحاولون التدقيق فى الأ�شل فى هذا ال�شلوك وعما اإذا كان ال�شبب فيه التكوين الع�شوي اأو 

العوامل البيئية فهم يحكمون على الذكاء من مظاهر �شلوكية .

اأ�شا�س  لها  ع�شوية  قدرة  اأنه  على  الذكاء  اإلى  فينظر  للذكاء.  الع�شوي  بالأ�شا�س  تهتم  تعريفات  )د( 

اإلى اختلافهم فى التكوين الع�شوي للمخ  وبالتالي  فى التكوين الج�شماني. ويعزى اختلاف الأفراد فيه 

اختلافهم فى الوراثة. 

)ه( تعريفات تجمع بين التعريفات ال�شابقة.

وفيما يلي اأهم تعريفات الذكاء:

1- تعريف وك�شلر : يعرف وك�شلر الذكاء تعريفا يجمع بين هذه المعاني والمظاهر الم�شار اإليها �شابقا حيث 

يقول » اأن الذكاء هو القدرة الكلية على التفكير العاقل وال�شلوك الهادف ذي التاأثير الفعال فى البيئة.

المواقف  العقلي فى  والتوافق  العلاقات عن طريق ال�شتب�شار  اإدراك  القدرة على   : تعريف كهلر   -2

الجديدة التي تقابل الفرد فى حياته.

3- تعريف �شتيرن : القدرة العقلية الفطرية العامة لدى الفرد على التكيف العقلي للم�شاكل ومواقف 

الحياة الجديدة.

4- تعريف بيرت : القدرة على اكت�شاب القدرة اأو الخبرة والإفادة منها. 

5- تعريف �شبيرمان : قدرة فطرية عامة اأو عامل عام يوؤثر فى جميع اأنواع الن�شاط العقلي مهما اختلف 

اإدراك العلاقات وخا�شة العلاقات  مو�شوع هذا الن�شاط و�شكله. وت�شمل هذه القدرة العامة القدرة على 

ال�شعبة اأو الخفية. اأي اأن ال�شخ�س الأكثر ذكاء يرى علاقات اأكثر ويرى منها ما يخفى على غيره من النا�س 

ب�شرعة اأكثر 

6- تعريف رك�س نايت: القدرة على اكت�شاف ال�شفات الملائمة للاأ�شياء اأو الأفكار وعلاقتها ببع�س . 

7- تعريف ترمان : القدرة على القيام بالتفكير المجرد.

8- تعريف بور نج : الذكاء هو ما تقي�شه اختبارات الذكاء اأي نمط ال�شلوك الذى تحدده نوع معين من 

الختبارات.

اأثرها فى  نتائج عدة موؤثرات مت�شابكة وتوحيد  اأداه بيولوجية تعمل على جمع  9- تعريف بتر�شون : 

ال�شلوك.

10- تعريف جاريت : القدرة على النجاح فى المدر�شة اأو الكلية )تعريف اإجرائي(.

11- تعريف احمد زكى �شالح : مجموعة اأ�شاليب الأداء التي ت�شترك فى كل الختبارات التي تقي�س 



علم النفس والاجتماع     28

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

اأي مظهر من مظاهر الن�شاط العقلي والتي تتميز عن غيرها من اأ�شاليب الأداء الأخرى وترتبط بها ارتباطا 

�شعيفا.

اإلى �شيء مادي ملمو�س يمتلكه  اأو تكوين افترا�شى ل ت�شير  الذكاء كلمة مجردة  اأن  معنى ذلك   

اأثاره ونتائجه. واإن هذا  اإنما ن�شتدل عليه من  اأننا ل نلاحظه مبا�شرة ول نقي�شه قيا�شا مبا�شرا  اأي  ال�شخ�س 

هذه  بين  العلاقة  ا�شتخراج  ونتيجة  العقلية  الختبارات  فى  البحوث  نتيجة  ظهر  الفترا�شى  التكوين 

الختبارات الواحد منها بالأخر.

من التعريفات ال�شابقة نجد اأن الذكاء ي�شمل كل الجوانب الآتية:

)ا( القا�شم الم�شترك الأكبر بين العمليات العقلية جميعا بدرجة متفاوتة.

)ب( الجانب المعرفي من ال�شخ�شية اأي قدرة ال�شخ�س على التعرف على معالم بيئية واكت�شاف ال�شفات 

الملائمة للاأ�شياء والأفكار الموجودة وعلاقتها ببع�شها.

)ج( القدرة على ا�شتنباط اأفكار اأخرى منا�شبة اإذا ما عن لل�شخ�س م�شكلة تحتاج اإلى اأعمال الذهن.

 )د( تكوين افترا�شى Hypothetical ولي�س وحدات اأو اأ�شياء ملمو�شة ومن ثم نجد اأن التعرف عليه 

اأو قيا�شه ل يتاأتى ب�شكل مبا�شر بل عن طريق نتائجه واأثاره.

: Intelligence Quotient ن�صبة الذكاء

عندما نريد اأن نفهم ن�شبة ذكاء ح�شل عليها اأحد المفحو�شين فمن ال�شروري اأن ناأخذ فى العتبار   

المقيا�س الم�شتخدم لأن مكونات مقايي�س الذكاء تختلف من مقيا�س لأخر ويتبع ذلك اختلاف دللة الدرجة 

التي يح�شل عليها الفرد فيما لو كان المقيا�س لفظيا اأو عمليا اأو تفكيرا مجردا.

ويمكن تعريف ن�شبة الذكاء باأنها الن�شبة المئوية للاأداء العقلي الذى ي�شل اإليه الفرد اأثناء اإجراءات   

الختبارات. فن�شبة الذكاء )100( تعبر عن التفاق بين ما بلغة ال�شخ�س من نمو عقلي وما بلغه من عمر 

زمني اأي اأنه �شخ�س عادى الذكاء. ويكن الح�شول على ن�شبة الذكاء للفرد بوا�شطة ق�شمة العمر العقلي 

على العمر الزمني و�شرب خارج الق�شمة فى مائة. اأي اأنه اإذا كان الطفل فى �شن الخام�شة وعمره العقلي 

اأربع �شنوات تكون ن�شبة ذكائه كالآتي :

4÷5×100= 80 وعندما يبلغ هذا الطفل العا�شرة من عمره يكون عمره العقلي ثماني �شنوات ويكون 

ن�شبة ذكاوؤه = 8÷10×100= 80.- بقيت ثابته رغم النمو في كلا العمرين -.معنى ذلك اأنه بالرغم من 

ثبات الفرق الن�شبي فى الحالتين اإل اأن هذا الطفل كان متاأخرا عقليا عاما واحدا فقط وهو فى �شن الخام�شة 

وفى �شن العا�شرة ل يتاأخر عاما عقليا فقط بل تاأخر عامين.

القدرات الخا�صة

لقد ذكرنا من قبل اأن اأي ن�شاط عقلي يقوم به الفرد يمكن اأن يعتبر مح�شلة اأربع مكونات اأ�شا�شية   

هي : العامل العام، والعامل الطائفي، والعامل النوعي وعامل ال�شدفة فلكي يتفوق �شخ�س معين فى القدرة 

اللفظية Verbal Ability  لبد اأن يتمتع بقدر منا�شب من العامل العام )ع( اأي الذكاء. ولكن الذكاء 

وحده ل يكفى لتفوقه فى هذه القدرة بل اأن الأمر يتطلب اأن يتمتع اأي�شا بقدر منا�شب من العوامل الطائفية 

)ط( وهى قدرات لفظية عامة تدخل فى كل ن�شاط عقلي له علاقة بالناحية اللفظية. ولكن توافر العامل 
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العام والعوامل الطائفية ل يكفى لتفوقه فى اختبار لفظي يقي�س قدرته اللفظية بل لبد اأن يتمتع بالإ�شافة 

اإلى العاملين ال�شابقين بقدر منا�شب من العامل الخا�س النوعي الذى يقي�شه الختبار فقط بمعنى اأن الختبار 

الواحد ل يقي�س كل الأن�شطة العقلية التي لها علاقة بالقدرة اللفظية ولكنه يقي�س عددا محددا من هذه  

الأن�شطة العقلية قد يكون مثلا ال�شهولة والطلاقة فى التعبير Expressional Fluency وقد يكون الطلاقة 

الفكرية Ideational Fluency وقد يكون فهم المواد اللفظية وهذا ما ي�شمى بالعامل النوعي )ن(. ي�شاف 

اإلى العوامل ال�شابقة عامل ال�شدفة والخطاأ وهو حالة الفرد نف�شه عند قيامه بن�شاط عقلي معين.

وفيما يلي تحليل لبع�س القدرات العقلية الخا�صة : 

Verbal Ability   )القدرة اللفظية )اللغوية

الذكاء على مجموعة  اأنه عند تطبيق اختبارات  اأن لوحظ  بعد  اللغوية  بالقدرة  ن�شاأ الهتمام  لقد   

من الأفراد ور�شد معاملات الرتباط وا�شتخراج العامل العام الم�شترك بين هذه الختبارات كلها وجد اأن 

اأي�شا،  وهذا يدل على  ترتبط  اللفظية  بينما الختبارات الأخرى غير  ببع�شها  ترتبط  اللفظية  الختبارات 

وجود عامل ثنائي:  لفظي/ وغير لفظي، والقدرة اللفظية قدرة مركبة من عدة قدرات ثانوية ب�شيطة تتجمع 

فيها اأ�شاليب الن�شاط الذي يتعلق بمعالجة الأفكار والمعاني عن طريق ا�شتخدام الألفاظ فهي قدرة تكمن وراء 

اأ�شاليب الن�شاط اللغوي المختلفة.

اأهمية القدرة اللغوية : 

اإن معظم اختبارات الذكاء واختبارات المعلومات العامة والختبارات التح�شيلية كالمواد الجتماعية   

واللغات كلها م�شبعة بالعامل اللفظى اإلى حد كبير. وحتى اأنواع الختبارات غير اللفظية كالح�شية اأو التاأدية 

اأثر العامل اللفظى خ�شو�شا اإذا  العملية والت�شور الب�شري كل هذه الختبارات ل يمكن تنقيتها تماما من 

كانت تعليمات اإجرائها تقت�شي التفاهم اللغوي بين الفاح�س والمفحو�س.

الفروق الجن�صية فى القدرة اللغوية:

اإلى المراهقة ويظهر هذا التفوق بو�شوح  يتفوق البنات على البنين فى القدرة اللغوية من الطفولة   

)فالطفلة  المنطقية  والذاكرة  الق�ش�س  واإكمال  اللفظى  والت�شابه  الت�شاد  اختبارات  وفى  القراءة  �شرعة  فى 

ال�شغيرة تبداأ الكلام قبل الطفل ال�شغير ب�شهر تقريبا كما اأنها اأ�شرع منه فى التقاط الألفاظ واأقل منه تعر�شا 

للتلعثم(. كما يتفوق البنات على البنين فى عدد الكلمات التي ي�شتخدمنها اأو يفهمنها وي�شتخدمن فى 

الكلام جملا اأطول منذ الطفولة كما اأنهن اأقدر فى مادة التعبير فى المدر�شة.

قيا�س القدرة اللفظية :

1- الفهم اللغوي : وهذا يتعلق بالقدرة على فهم الكلمات والمادة المكتوبة. ويقا�س هذا العامل بالك�شف 

عن م�شتوى معرفة الفرد لمعاني الألفاظ المختلفة. ومن الختبارات التي تقي�س اإلى حد كبير هذا العامل 

هي الختبارات التي ت�شمل قوائم كلمات ويطلب من المفحو�س اأن يذكر مرادف كل كلمة اأو عك�شها فى 

المعنى اأو اأن ي�شعها فى جملة مفيدة اأو اإعطاء المفحو�س ق�شة اأو قطعة لغوية يقراأها ثم يجيب عن مجموعة 

من الأ�شئلة المتعلقة بما جاء فيها لقيا�س مقدار ا�شتيعابه لما فيها من الأفكار المختلفة، مثال ذلك: 
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�صقيقة. لكلمة  معنى  الكلمات  اأقرب  هي  • ما   

عم - جد - اأخت - خال.   

خالد: هي  التالية  الكلمات  فى  الأولى  • الكلمة   

    خالد - قديم - عريق- �شرمدي - نهائي.

وعليك اأن تقراأ الكلمات التالية لتلك الكلمة حتى تعثر على الكلمة التي يدل معناها على معنى كلمة 

خالد. وعندما تكت�شف هذه الكلمة �شع خطا  تحتها لتبين معرفتك لها واختيارك اإياها.

2- الطلاقة اللغوية : وهذا يتعلق بالقدرة على تكوين الكلمات اأو العبارات وا�شترجاعها ب�شروط معينة.

وتبدو هذه القدرة فى الأداء الذى يتميز بالطلاقة فى ا�شتخدام الألفاظ وهى تعتمد على تحديد قدرة الفرد 

تدل  وبذلك  معلوم،  تنتهي بحرف  التي  اأو  تبداأ بحرف معين  التي  الألفاظ  اأكبر عدد ممكن من  فى ذكر 

على المح�شول اللفظى للفرد الذى ي�شتعين به فى حديثه وكتابته ولذا فهي تختلف عن المح�شول اللغوي 

الذى يفهمه الفرد ول  ي�شتخدمه. فمن الممكن اأن يكون الفرد قادرا على اأن يكون كلمات ب�شرعة مع فهمه 

الخا�شة  اأفكارهم  التعبير عن  يعانون �شعوبة  اأفراد  يوجد  نف�شه  الوقت  الكلمات وفى  تلك  ال�شئيل لمعاني 

ولكنهم يكونون ممتازين فى تفهم المادة المكتوبة. فالطفل مثلا قد يفهم اآلف الألفاظ لكنه ل ي�شتطيع اأن 

ي�شتخدم منها اإل عددا محدودا جدا.

ومن الختبارات التي تقي�س هذه القدرة ، الختبارات التي ي�شاأل فيها المفحو�س اأن يذكر اأكبر   

عدد ممكن من الكلمات التي تبداأ بحرف معين فى زمن معين اأو اأن يذكر اأكبر عدد من الكلمات التي تطراأ 

اأو روؤية مثير معين. كما تعتبر اختبارات الإن�شاء والتعبير الحر مقيا�شا �شليما  على ذهنه بعد �شماعه كلمة 

للقدرة على الطلاقة اللغوية.

3- اإدراك العلاقات اللفظية : ومن الختبارات التي تقي�س اإلى حد كبير هذا العامل هي اختبارات 

التنا�شب على اأنواعها المختلفة كالت�شابه والت�شاد وعلاقة ال�شببية وعلاقة الجزء بالكل.

4- ال�شتنتاج : وهذا يتعلق بالقدرة على التفكير المنطقي. ومن الختبارات التي تقي�س هذا العامل 

اختبارات تحوى ق�شايا  وفرو�س معينة ويطلب من المفحو�س تعيين النتائج.

مثال : �صع علامة ) �صح ( اأمام الجواب ال�صحيح فيما يلي :

اإذا كان �شمير اأكبر من على وعلى اأكبر من خالد ن�شتنتج من ذلك اأن :  

على اأكبر من �شمير خالد اأكبر من �شمير    

خالد اأكبر من على خالد اأ�شغر من �شمير    

جملة   منها  تكون  بحيث  المبعثرة  الكلمات  ترتيب  على  بالقدرة  يتعلق  وهذا   : اللفظى  الترتيب   -5

مفيدة. ومن الختبارات التي تقي�س هذا العامل الختبارات التي يعطى فيها المفحو�س كلمات فى بطاقات 

ويطلب منه ترتيبها بحيث تكون جملة مفيدة ذات معنى.

6- الموازنة والت�شنيف : وهذا يتعلق بالقدرة على تعيين ال�شيء اأو الأ�شياء المخالفة من مجموعات من 

الأ�شياء المت�شابهة فى المعنى اأو فى �شفة اأو علاقة معينة والقدرة على تق�شيم مجموعة من الأ�شياء المختلفة  

اإلى مجموعات بحيث تكون هناك علاقة وا�شحة بين الأ�شياء فى كل مجموعة. ومن الختبارات التي تقي�س 

اإلى حد كبير هذا العامل هي الختبارات التي يعطى فيها المفحو�س مجموعات من الكلمات المت�شابهة فى 
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المعنى اأو فى �شفة معينة  ومعها كلمة واحدة مخالفة لباقي الكلمات ويطلب منه تعيينها مثل: 

تفاح - موز - ورقة - برتقال - عنب.

اأو اأن تعطى مجموعة كبيرة من الكلمات المختلفة ويطلب من المفحو�س تق�شيمها اإلى مجموعات   

بحيث تكون هناك علاقات وا�شحة بين كلمات كل مجموعة مثل.

العدالة - ال�شفقة - الت�شحية - ال�شراحة - الجبن.

الخوف - ال�شدق - المروءة - الغ�شب - الكراهية.

العطف - الإن�شاف - الرهبة - الإخلا�س - الرحمة.

Clerical Ability  القدرة الكتابية

والتلخي�س  الت�شجيل  عمليات  تت�شمن  التي  الإدارية  الأعمال  على  القدرة  هي  الكتابية  القدرة   

والمراجعة والقيد فى الدفاتر والكتابة على الآلة الكاتبة والن�شخ.

وتتفوق البنات على البنين فى اأوجه الن�شاط الكتابية ب�شفة عامة. ففي الختبارات التي تقت�شي   

�شرعة ودقة قراءة الأ�شماء اأو الأعداد من قوائم نجد اأن ن�شبة الأولد الذين يرقون اإلى م�شتوى البنت المتو�شطة 

تتراوح بين 20 - 25% فقط. كذلك اأثبتت الدرا�شات تفوق المراأة على الرجل فى الأعمال التي تتطلب 

�شرعة الحركة ودقتها وخفة الأ�شابع و�شرعة التكيف لما يحدث من تغيرات فى العمل ومن ثم نجد اأن المراأة 

لتكوين  ال�شغيرة  الأجزاء  وتجميع  وترتيبها  وت�شنيفها  الدقيقة  الأ�شياء  فرز  اأعمال  فى  الرجل  على  تتفوق 

وحدات كبيرة.

اأثبتت الدرا�شات التي اتبع فيها طريقة تحليل العمل اأي الو�شف الكامل للعمل نف�شه فى  ولقد   

جميع مراحله ثم تحديد ال�شفات اللازمة للنجاح فى اأداء هذا العمل اأن القدرة الكتابية قدرة مركبة من عدة 

قدرات ثانوية ب�شيطة كما يبينه الجدول فى ال�شفحة ال�شابقة.

قيا�س القدرة الكتابية :

وال�شرعة  الدقة  ومدى  الكتابة  فى  وال�شرعة  الخط  قيا�س جودة  الكتابية  القدرة  اختبارات  تهدف   

اأو  اأو الحروف  اأزواج من �شلا�شل الأرقام  اأوجه ال�شبه واأوجه الختلاف بين  فى المراجعة وذلك بملاحظة 

الأ�شماء اأو الأ�شكال الهند�شية الب�شيطة. كما تت�شمن هذه الختبارات م�شائل ح�شابية ب�شيطة واختبارات 

فى الإملاء والقدرة على فهم مقطوعات نثرية اأو اإعطاء معان للكلمات وما اإلى ذلك.

Mechanical Ability القدرة الميكانيكية

  القدرة الميكانيكية هي قدرة مركبة من عدة قدرات ثانوية ب�شيطة تتجمع فيها اأ�شاليب الن�شاط الذى 

يتعلق بممار�شة كل ما يت�شل بالأ�شياء والعدد والآلت من حيث فهم الآلت واإداراتها و�شيانتها واإ�شلاحها 

وتركيبها واإدراك العلاقات بين اأجزائها.

علاقة القدرة الميكانيكية بالعمر الزمني :

يتاأخر ظهور القدرة الميكانيكية حتى �شن  13. معنى ذلك اأننا ل ن�شتطيع قيا�شها والتنبوؤ عنها اإل   

فى �شن متاأخرة بالقيا�س اإلى القدرة اللغوية اأو الريا�شية التي يمكن الك�شف عن كل منهما فى �شن 8 اأو 9 

�شنوات.
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الفروق الجن�صية فى القدرة الميكانيكية:

تدل نتائج الختبارات العقلية على اأن الأولد والرجال يتفوقون على البنات والن�شاء فى القدرة   

بما  وتاآزرا حركيا  قوة  تتطلب  التي  والأعمال  الب�شري  الت�شور  على  والقدرة  المكانية  العلاقات  اإدراك  على 

الولد  م�شتوى  اإلى  يرقين  اللاتي  البنات  فن�شبة  الميكانيكية.  الأعمال  فى  الإناث  على  يتقدمون  يجعلهم 

المتو�شط فى اختبارات الفهم الميكانيكي تتراوح بين 2 - 4% فقط.

قيا�س القدرة الميكانيكية :

لقد ثبتت فائدة الختبارات الآتية فى التنبوؤ بالعمل الميكانيكي وفى التوجيه المهني: 

الإن�شان  فهم  حول  الختبارات  هذه  وتدور   : المكاني  والت�شور  الميكانيكي  الإدراك  اختبارات  )اأ( 

لقوانين الحركة وتطبيقها فى حالت خا�شة. وترتبط نتائج هذه الختبارات بعدد كبير من المهن الميكانيكية 

والهند�شية كما ترتبط ببع�س المهن الأخرى كالر�شم والجراحة وطب الأ�شنان والنحت والطيران وت�شميم 

الأزياء. فميكانيكي ال�شيارات يحتاج اإلى الإدراك الميكانيكي والت�شور المكاني فى عمله. وفى الر�شم يكون 

من ال�شروري تو�شيح الأ�شياء الثلاثية البعد على قطعة من الورق ذات بعدين.

اأمثلة ذلك  ومن   : الحركي  الح�شي  التوافق  اختبارات  اأو  الأ�شابع  اأو  اليد  ا�شتخدام  اختبارات  )ب( 

يطلب من المفحو�س و�شع عدد كبير من الأوتاد ال�شغيرة فى ثقوب منا�شبة فى لوحة خ�شبية موزعة فيها 

معين.  زمن  بعد  اإليه  الو�شول  للمفحو�س  يمكن  الذى  العدد  معرفة  لي�شهل  وذلك  �شفوف  فى  الثقوب 

كذلك و�شعت اختبارات لقيا�س القدرة على التركيب ومعالجة الأ�شياء با�شتخدام الآلت والأجهزة والمواد 

فى الفنون الميكانيكية المتعددة مثال ذلك اختبارات تركيب اأجزاء بع�س الأدوات الميكانيكية مثل جر�س 

الدراجة وطبلة الباب وم�شيدة الفئران ومفتاح الم�شباح الكهربائي حيث تعطى اأجزاء كل من هذه الأدوات 

للمفحو�س ليعيد تركيبها بعد فك اأجزائها ويح�شب له الزمن ونلاحظ طريقته فى الأداء.

)ج( اختبارات الفهم الميكانيكي : و�شعت هذه الختبارات لقيا�س درجة اإجادة المبادئ الميكانيكية 

 Numerical الأعداد   ح�شاب  من  بها  يت�شل  وما  الميكانيكية  الم�شائل  فى  التفكير  على  والقدرة 

Computation  والألفة بالأدوات والآلت والقدرة على فهم مبادئ العلوم والعلاقات الميكانيكية عن 
طريق مفردات م�شتقة من خبرات الحياة اليومية كالقوة والحركة  والروافع وال�شوء والحرارة وال�شوت.

)د( اختبارات المعلومات الميكانيكية : وت�شلح هذه الختبارات لنتقاء العمال الفنيين و�شبه الفنيين. 

وتقي�س هذه الختبارات اإما المعلومات العامة المتعلقة بالعمل الميكانيكي اأو المعلومات الخا�شة بعمل معين.

Artistic Ability  القدرة الفنية

الذى  الن�شاط  اأ�شاليب  فيها  تتجمع  ب�شيطة  ثانوية  قدرة مركبة من عدة قدرات  الفنية هي  القدرة   

يتعلق بالقدرة على اإدراك المو�شوعات من اأ�شكال واألوان واأ�شوات وحوادث وانفعالت فى علاقات معينة 

اأو جمهرة  اإطار واحد يحكم عليه المخت�شون  اأو فى  المختلفة وتجميعها فى كل  اإلى توحيد الأجزاء  تهدف 

المتذوقين باأنه ذو قيمة جمالية عالية.

اأنها ذات علاقة كبيرة بطرق الإعلان والدعاية وال�شحف  اإلى  الفنية  القدرة  اأهمية درا�شة  وترجع   

قدرات  اإلى  الفنية  القدرة  ال�شكل )28( تحليل  ويو�شح  والتلفزيون.  وال�شينما  الديكور  واأعمال  والمجلات 

ثانوية ب�شيطة.
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قيا�س القدرة الفنية :

�شوبر  يتفق  لذلك  الفنية،  القدرة  لقيا�س  العوامل  هذه  كل  يجمع  �شامل  واحد  اختبار  يوجد  ل   

العامة  العقلية  القدرة  قيا�س  )اأ(  ياأتى:  ما  يتحتم  القدرة  هذه  لقيا�س  اأنه  فى    Miere مايير  مع    Super
)الذكاء( )ب( قيا�س المهارة اليدوية باختبارات القدرات اليدوية. )ج( قيا�س الحكم الجمالي بالختبارات 

الخا�شة المو�شوعة لذلك مثل اختبار Miere  لقيا�س هذا العامل. ويتكون هذا الختبار من مائة زوج من 

ال�شور غير الملونة، واحدة من ال�شور فى كل زوج عبارة عن ر�شم لتحفة فنية اأو لمنظر طبيعي اأو لمنظر من 

مناظر الحياة وال�شورة الأخرى لنف�س التحفة بعد اأن اأدخلت عليها بع�س التعديلات التي تقلل من جمالها 

وقيمتها ثم يطلب من المفحو�س تحديد ال�شورة التي يف�شلها من كل زوج من ال�شور اأو ال�شورة التي ي�شعر 

نحوها بارتياح. وهذا الختبار �شالح لتلاميذ المدار�س الإعدادية والثانوية.

 Horn كذلك توجد اختبارات لقيا�س الطلاقة فى الأفكار الفنية مثل اختبار هورن لتكميل الأ�شكال   

Art Aptitude Inventory  وفى هذا الختبار يعطى المفحو�س عددا من البطاقات مر�شوم فى كل واحدة 
منها ب�شعة خطوط ونقط ويطلب منه اأن يتخذ هذه الخطوط والنقط اأ�شا�شا لر�شم اأي �شورة يبتكرها هو، اأي 

اإ�شافة ب�شعة خطوط اأخرى ونقط لكل �شكل من الأ�شكال المر�شومة بحيث يجعل منه �شيئا. ويكفى اأن يبين 

المفحو�س فى ال�شكل المر�شوم الفكرة التي فى ذهنه ومن ثم ل يهم اإنجاز كل ر�شم اأو التح�شين فيه حيث اأن 

المق�شود من الختبار هو معرفة كم �شئ يمكن اأن يخطر على بال المفحو�س فى فترة زمنية محددة

يعطى  الختبار  هذا  وفى  الفن  فى  الفكرية  الطلاقة  لقيا�س  ال�شور  اإكمال  اختبار  ي�شتخدم  كذلك 

المفحو�س �شورة معينة ولتكن مثلا �شورة ل�شجرة وفى اأ�شفلها علامة )x( ثم يطلب من المفحو�س اأن يكتب 

فى المكان الفارغ اأ�شفل ال�شورة اأكبر عدد ممكن من الأ�شياء التي يمكن ر�شمها مكان هذه العلامة )x( اأي 

اأن يكتب المفحو�س كل ما يخطر على باله مما يمكن اأن ير�شم فى هذا المكان وذلك باأق�شى �شرعة ممكنة ثم 

تعطى درجة لكل فكرة.

اأما فيما عدا ذلك فتجمع المعلومات عن الفرد بطرق غير الختبارات مثل اأراء الخبراء فى الإنتاج الفني 

للفرد.. ومعرفة هواياته وميوله فى اأوقات فراغه . 

ومن ال�شكل )28( نجد اأن الإنتاج الفني يت�شمن قدرات تختلف عن تلك القدرات التي يت�شمنها   

التذوق الفني. فالناقد الفني قد ل يكون فنانا بالمرة وموؤرخ الفن ل يكون ر�شاما بالمرة ويتطلب اإنتاج مختلف 

الأعمال الفنية قدرات مختلفة ومتعددة.

القدرة المو�صيقية

    تعتبر القدرة المو�شيقية من اأكثر القدرات و�شوحا وتميزا ، وهذه القدرة لها  جانبان : الأول يت�شل 

بتذوق الجمال المو�شيقى وال�شتماع للغناء وتقديره ،  والثانى يت�شل بالقدرة على الإنتاج المو�شيقى وا�شتعمال 

الآلت المو�شيقية  والتلحين والبتكار 

   وحيث اأن القدرة المو�شيقية تعتبر قدرة فنية فيتطلب النجاح فيها توفر العوامل  التي ت�شاعد على 

النجاح فى القدرة الفنية ب�شفة عامة كالمهارة اليدوية  ل�شتعمال الآلت المو�شيقية اأي القدرة على اإجادة 

والخيال   الم�شتمر  المتوا�شل  للتمرين  والن�شاط  والمثابرة  المو�شيقية  الأداة  للعب  على  المطلوبة  واإتقان الحركة 

البتكارى اللازم لكتابة المو�شيقى وتف�شير وفهم المو�شيقى الموجودة وكذلك  الح�شا�شية الوجدانية اإلى جانب 
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هذا كله �شرورة توفر الذكاء خا�شة فى الم�شتويات  المو�شيقية العالية .

ويت�صمن �صماع المو�صيقى ما ياأتى :

- اأنماطا متنوعة من التمييز الح�شي - كتمييز المقام اأو الطبقة المو�شيقية  والعلو والعلاقات الزمنية .

- اإدراك العلاقات المو�شيقية المعقدة فى المادة ونوع اللحن وتركيب الوتر .

- الحكم الجمالي على اللحن اأو النغم اأو الإيقاع .

ول �شك اأن اأ�شهر اختبار ي�شتعمل لقيا�س ال�شتعداد والقدرة المو�شيقية هو اختبار  �شي�شور ويتكون هذا 

الختبار من �شتة اأجزاء م�شجل على ا�شطوانات. وفى كل واحد من الت�شجيلات ال�شتة تدار الأ�شطوانة 

وي�شتمع المفحو�س اإلى اأزواج النغمات التي تقي�س اإحدى النواحي ال�شت كما هو مبين فيما بلى:

اأي  يحكم  اأن  المفحو�س  من  يطلب  وفيه  اختبار،   با�شتخدام  وذلك  )الدرجة(  النغم  حدة  تمييز   -1

بين  درجة الختلاف  بتقليل  وذلك  ال�شعوبة  فى  الختبار  مفردات  وتزداد  الأخرى،  اأعلى من  النغمتين 

النغمتين.

2- تمييز الرتفاع والنخفا�س وذلك با�شتخدام Loudness test  وفيه يطلب من المفحو�س اأن يحكم 

اأي ال�شوتين اأعلى من الآخر.

3- تمييز التوقيت اأو الفترات الزمنية وذلك با�شتخدام Time Test  وفيه يطلب من المفحو�س الحكم 

على اأي النغمتين ا�شتغرقت فترة زمنية اأطول.

4- تمييز الإيقاع وذلك با�شتخدام Rhytlim test  وفيه يطلب من المفحو�س اأن يبين اإذا كان اليقاعان 

هما نف�س ال�شيء. اأو يختلفان عن بع�شهما. ومدى قدرته على المثابرة فى الأعمال الفنية عن طريق مناق�شته 

.  level of aspiration فى الفنون وفى م�شتويات طموحه

5- تمييز نوع النغم وذلك با�شتخدام Timbre test  وفيه يطلب من المفحو�س الحكم على ما اإذا كانت 

  Discrimination of tone Quality اإحدى النغمتين �شارة وممتعة عن النغمة الأخرى

اأن  المفحو�س  وفيه يطلب من    Tonal memory test با�شتخدام  الأنغام والألحان وذلك  6- تذكر 

ين�شت اإلى عزف ثلاثة اأو خم�شة األحان واأنغام ق�شيرة تعزف مرتين متتاليتين وفى اأثناء العزف فى المرة الثانية 

يحدث تغيير فى اأحد هذه الألحان وعلى المفحو�س اأن يحدد رقم اللحن الذى حدث فيه تغيير.

وتوجد من اختبار �شي�شور مجموعتان من ال�شطوانات مجموعة منها للاأفراد عموما ومجوعة منها   

للمو�شيقيين وطلبة المو�شيقى. غير اأن درجات الفرد على هذه الأجزاء ال�شتة تمثل درجاته فى القدرة المو�شيقية 

اإنما تمثل درجاته فى قدراته ال�شمعية ال�شت التي تتخذ اأ�شا�شا للتقويم حيث اأن الإدراك ال�شمعي يعتبر عاملا 

مهما فى القدرة المو�شيقية.

واإلى جانب اختيار �شي�شور لقيا�س القدرة المو�شيقية توجد عدة اختبارات اأخرى لهذا الغر�س مثال   

اختبارات  تتكون من ع�شرة  Kwalwasser-Dykema Music Test  وهى  اختبارات  ذلك مجموعة 

 The University of Oregon اختبار  مجموعة  توجد  كذلك  �شي�شور.  اختيار  كبير  حد  اإلى  وت�شبه 

Musical Discrimin- ation test  وتتكون من )48( زوج من المختارات المو�شيقية الق�شيرة الم�شجلة 
على ا�شطوانات، وفى كل مرة تعزف المختارة المو�شيقية مرتين: ح�شب ما يجب اأن يكون مثلا ومرة يحدث 

فيها بع�س التغيير بطريق اأو باآخر، وعلى المفحو�س اأن يفرق بين العزف ال�شحيح والعزف الغير �شحيح.
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  The Standardized Test of Musical كما يوجد اأي�شا مجموعة اختبارات فى القدرة المو�شيقية   

Intelligence  وي�شتخدم هذا الختبار ت�شجيلات فوتوغرافية. ويماثل فى ذلك اأي�شا �شي�شور ويقي�س هذا 
الختبار المهارات المت�شمنة فى الإنتاج والتقدير الجمالي للمو�شيقى مثل القدرات الح�شية المعقدة، والقيمة 

الجمالية لمختلف التكوينات المو�شيقية. 

الذكاء المتعدد 

تتاألّف نظرية جاردنر في الذكاءات المتعدّدة من �شبعة اأنواع من الذكاءات ، النوع الأوّل والثاني تم تقييمها 

 كنموذج في المدار�س ، والثلاث التالية ذكاءات تتعلّق بالفنون ، والنوعين الأخيرين تعدّ من الذكاءات ال�شخ�شية.  

ن�شر جاردنر Gardner- عالم النف�س الأمريكى-  نظريته عن الذكاءات المتعددة  عام)1983( فى كتابه” 

الأطر العقلية“،  « Frames of Mind «،وفيها يرف�س فكرة الذكاء الواحد ويوؤكد على وجود العديد من 

منها خ�شائ�شه  “ لكل  الب�شرية  “ الذكاءات  اأطلق عليها  فرد  ن�شبيا لدى كل  العقلية الم�شتقلة  القدرات 

و�شماته الخا�شة به 

تف�شيلات مختلفة لكيفية  لديهم  لديهم خ�شائ�س منفردة ومواهب م�شتقلة كما   المتعلمين  اأن  ويرى 

تعلمهم وكيفية ا�شتجاباتهم لمواقف التعلم وبذلك فهم يختلفون فى تف�شيلاتهم ل�شتراتيجيات واأ�شاليب 

التعلم

 كما يرى ان الذكاء هو:

1-   قدرة على اإنتاج �شيء ذى قيمة فى ثقافة المجتمع.

2-مجموعة مهارات تمكن الفرد من حل م�شكلات الحياة.

3-   اإمكانية خلق حلول للم�شكلات التى تت�شمن جمع معلومات جديدة( 

وهذه هى الذكاءات المتعددة كما حددها جاردنر: 

عليه  يطلق  ما  وهو   :)  Logical– Mathematical Intelligence المنطقي)  الذكاءالريا�شي   -1

التفكير العلمي ويظهر في موهبة الفرد على التعامل على التفكير المجرد وا�شتخدام الأرقام والرموز في مجال 

.) Isaac Newton ( الريا�شيات والفيزياء. ومن اأمثلة اأ�شحاب هذا الذكاء اإ�شحاق نيوتن

2- الذكاء اللغوي ) Linguistic Intelligence (: ويتكون من عدد من العنا�شر والوحدات الداخلية 

وفهم  ومعرفة  الجمل  وتركيب  تكوين  يت�شمن  والذي  الذكاء  من  النوع  لهذا  ع�شبية  ت�شكل حزماً  والتي 

المعاني، والقدرة على التعبير بطلاقة ويت�شح هذا النوع من الموهبة لدى الكتَّاب وال�شعراء والذين يعملون 

 ) William Shakespeare ( بالخطابة والإلقاء والمحا�شرين. ومن اأ�شحاب هذا النوع ويليام �شك�شبير

3- الذكاء المكاني ) Spatial Intelligence (: وي�شـمل موهبة الفرد فى الملاحظة والت�شوير ومعرفة 

وم�شتخدمي  المهند�شين،  لدى  القدرة  هذه  وتت�شح  الر�شم،  على  والقدرة  والألوان  والأحجام  الأ�شكال 

مهماً في  اأحد مكوناته- دوراً  المكاني - وهو  الب�شري  الت�شور  ويلعب  البحر والجو،  الخرائط، والملاحين في 

.) Leonardo De Vinci ( الفنون الب�شرية. ومـن اأ�شحـاب هـذا النـوع ليونداردو دافن�شي

التي  القدرات  Bodily – Kinesthetic Intelligence (: وهي   ( الذكاء الحركي الج�شدي   -4

تتطلب ا�شتخدام الج�شد اإما كله اأو جزءٍ منه، ويت�شمن الإ�شارات، والحركات الج�شدية، وقد يترافق الذكاء 
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 Tiger (         الحركي الج�شدي مع قدرة اأخرى كالمو�شيقى وغيرها. ومن اأ�شحاب هذه الموهبة تايجر وودز

.) Woods
5- الذكاء المو�شيقي ) Musical Intelligence (: يوؤكد باأنه ي�شكل نمطاً م�شتقلًا للذكاء وي�شمل �شدة 

الإح�شا�س بالمو�شيقى، والقدرة على الإح�شا�س بنغمات وطبقات ال�شوت، ويظهر لدى العازفين والمو�شيقيين 

 Amadeus( موزارت  اأماديو�س  المواهب  من  النوع  هذا  اأ�شحاب  ومن  اللغوية.  القدرة  مع  ويتداخل 

.)Mozart
6- الذكاء داخل ال�شخ�س ) Intrapersonal Intelligence ( اأو ما يطلق عليه )) الذكاء ال�شخ�شي 

وانفعالته،  لم�شاعره  الفرد  اإدراك  ويظهر في  للفرد  ال�شخ�شية  للجوانب  الداخلية  المعرفة  على  ويعتمد   :  ))

وتّميزها وت�شنيفها وفهم �شلوكه وتوجهه. ويذكر جاردنر اأن من اأ�شحاب هذا النوع من المواهب ماهاتما غاندي 

.Mahatma Gandhi (
7- الذكاء بين الأفراد ) Interpersonal Intelligence ( وهو ما يطلق عليه )) الذكاء الجتماعي((: 

ويعتمد على اإدراك الفرد الفروق بين الآخرين ومعرفة دوافعهم ومقا�شدهم وحالتهم الوجدانية والنفعالية 

والمزاجية، وقراءة رغبات ومقا�شد الآخرين وفهم عملية التوا�شل معهم. ويظهر لدى رجال الدين، والقادة 

 Virginia ( ال�شيا�شيين، والمعالجين النف�شيين. ويذكر جاردنر اأن من اأ�شحاب هذه المواهب فرجينا وولف

.) Wolf
داخل  بالقدرات  والمتعلق  المواهب،  من  النوعين  هذين  على   )  Goleman، 1995 ( ويوؤكد جولمان 

الفرد )) الذكاء ال�شخ�شي (( والقدرات بين الأ�شخا�س  )) الذكاء الجتماعي (( وذلك لأهمية ال�شعور 

بالتعاطف والتوا�شل مع الآخرين بناءً على معرفتنا لذواتنا. (.) جمع هذين النوعين ال�شخ�شى وبين الفراد 

ما عرف با�شم الذكاء النفعالى (.

ومع انتهاء الألفية الثانية  قام جاردنر بتو�شيع نظريته في الذكاءات  باإ�شافة ثلاثة ذكاءات اأخرى في عام 

) 1999م، 2000م ( هى:

من  المجال  هذا  ويتعلق   .)  1 )The Naturalist Intelligence  ( الطبيعية  على  التعرف  ذكاء 

المواهب في درا�شة الطبيعة وت�شنيف الأ�شياء المحيطة بكل دقة في �شكل مجموعات �شواء كان ما يتعلق 

بالنباتات كالزهور والثمار، اأو الحيوانات .... األخ .

والإيمان،  العتقاد  بقوة  يرتبط  وهو   )  2 )Spiritual Intelligence  ( الإلهامية  اأو  الروحانية  ذكاء 

وتاأثيرها على الأحداث والرتباط بالخالق والأديان والعبادات.

الذكاء الوجودي ) Existential Intelligence( 3 ( وهو درا�شة علم الوجود والتفكير والتاأمل في 

الوجود و الإعجاز في خلق الكون والهتمام بق�شايا الحياة والقيم والمبادئ واأبعاد الكون غير المتناهية

ويمثل كل مجال من المجالت ال�شابقة للذكاءات المتعددة اأو المواهب عند جاردنر مجالً م�شتقلًا   

يتم تطويره  اأو ذكاء ب�شورة م�شتقلة عن المجالت الأخرى، فكل منها  ن�شبياً، بحيث تعمل كل قدرة 
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1975م ( واأثناء بحثه مع الأفراد  ح�شب خط �شيره المعتاد. ولقد وجد جاردنر في درا�شاته ال�شابقة ) 

الموهوبين الذين يعانون من تلف بالمخ، اأن الفرد قد يفقد بع�س قدراته بينما يحتفظ بالبع�س الآخر كما 

اأن تلك القدرات اأو المواهب اأو الذكاءات م�شتـقـلة عـن بع�شها البعـ�س، اإل اأنها تعمل ب�شكل جماعي 

في العديد من المجالت وقد يملك الفرد نقاط قوة و�شعف في كل منها وكل قدرة اأو مجال يتكون من 

القدرات الخـا�شة  اللغـوي يتكون من عـدد مـن  الذكـاء  المثال:  مواهب وعنا�شر فرعية فعلى �شبيل 

الدقـيقة مـثل: 

1( القدرة على تركيب الجمل.

 2( معرفة معاني الكلمات.

3( القدرة على التعبير ال�شفهي.

4( القدرة على التعبير الكتابي. 

كذلـك الذكـاء الريا�شي المنطـقي ويتكون اأي�شاً من عدد من البنى الع�شبية، المت�شابهة في الأ�شل 

والمختلفة في الفروع مثل:

  1( القدرة على ا�شتخدام الأرقام.

  2( والقدرة على ال�شتدلل الح�شابي.

  3( والقدرة على ال�شتنباط وغيرها.

•  هذا تلاحظ عزيزى الطالب تطور علم النف�س في مثال حى : لديك في المو�شوع ال�شابق القدرات 
الخا�شة ن وانظر كيف تطورت اإلى ذكاءات متعددة ، �شبق ذلك كله جيلفورد عندما ت�شور بنية العقل : 

مدخلات ، وعمليات ، ومخرجات ) نواتج ( وح�شب العمليات تتحدد القدرة العقلية : ذكاء ، اأو ابتكار 

، اأو تفكير ناقد ( وح�شب المدخلات يكون نوع الذكاء ونوع البكار : ذكاء ح�شى �شمعى ) مو�شيقى 

( ، الفاظ ) لغوى ( ، رموز ريا�شية ) ريا�شى ( وهكذا .) ليتك تدخل الإنترنت وتبحث عن “ نموذج 

بنية العقل ل جيلفورد وا�شتزد معلومات لتعى كيف تتطور العلوم ويبنى بع�شها على بع�س وقد ين�شخ 

بع�شها بع�شها كما ذكرنا با�شتخدام ال�شتدلل في �شقه الثالث – راجع -(.

دور الأ�صرة فى تنمية الذكاءات

ما vv التنميةمواصفات الذي يتمتع بذكاء vv إستراتيجيات
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vvالذكاء اللفظى

 • قراءة و كتابة القصة القصيرة وإعادة	

عرضها

 • وأصوات	 لمعانى  حساسية  لديه 

وموسيقى الكلمات

• حب القراءة و الشعر	

• الإستمتاع بالاستماع للمتحدث	

• الإستمتاع بألعاب الكلمات	

• التذكر الجيد للأسماء و الأماكن	

قرآنية • ترديد آية 	

• القراءة مع اطفالهم	

• الإستماع بعناية الى أسئلة أبنائهم وإهتمامتهم	

• تزويد أبنائهم بالكتب لقراءتها	

• تزويدهم بأدوات و أوراق للكتابة	

 • قراوْا	 بما  للوالدين  الحكى  على  الأبناء  تشجيع 

وكتبوا

 • إتاحة الفرصة لهم بزيارة المكتبات العامه وأماكن	

بيع الكتب

أبنائهم • لعب العاب كتابية مع 	

vvالذكاء المنطقى

 • يتمتع بممارسة حل المسائل الرياضية	

و لعبة الأرقام

• يتمتع بالألعاب التجريبية	

• يتمتع بألعاب الكمبيوتر	

• يسأل أسئلة منطقية	

• يحب الترتيب ، والاتجاه خطوه خطوه	

الشطرنج • يستمتع بألعاب 	

• إتاحة الفرصة لأبنائهم بالتجريب	

 • فى	 أو  الحلوى  صنع  فى  لذويهم  الاطفال  مشاركة 

التوصل الى ألوان جديدة عن طريق المزج

• تعليم الأطفال استخدام الآلة الحاسبة	

 • أو	 المائدة  إعداد  فى  المساعدة  الطفل  من  يطلب 

تنظيف الثياب أو تنظيف أدراج المكتب

 • أو	  )Uno(مثل العاب  لعب  على  تشجيعهم 

الشطرنج

vvالذكاء البصرى

• يتمتع بالتصور البصرى	

 • فى	 صور  عرض  على  بالقدرة  يتمتع 

ذهنه

• الاستمتاع بالأنشطه الفنية	

 • عمل	 فى  أصابعه  يستخدم 

تشكيلات

تتبعيه • لديه قدرة 	

 • من	 مختلفة  أنواع  فى  بالإبداع  للطفل  السماح 

الفنون

 • فى	 أو  الألغاز  حل  فى  للطفل  الفرصة  إعطاء 

إختراعها

 • بغرفته	 للألعاب  زاوية  بتصميم  للطفل  السماح 

الخاصة

• زيارة متاحف الفنون	

• السماح للطفل فى إستخدام الكاميرا للتصوير	

الرسم • تزويد الطفل بأدوات 	
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vvالذكاء الموسيقى

 • الآلات	 على  بالعزف  التمتع 

الموسيقية

• يتمتع بالغناء و تقليد الأصوات	

 • المختلفة	 الأصوات  تجاه  الحساسية 

مثل الأصوات البيئية، و صوت الآلات 

الموسيقية

. • يتعلم بسهولة عن طريق الموسيقا	

 • التصفيق	 أو  بمفرده  الغناء  على  الطفل  تشجيع 

بمصاحبة الإيقاع الموسيقى.

• إشراك الطفل فى دروس الموسيقى إن أمكن ذلك	

• إتاحة الفرصة للطفل لحضور حفلات	

القراءة • تعزيز الطفل فى التنغيم فى 	

vvالذكاء البدنى

• يكون رياضى و نشيط	

 • الرقص	 و  الدرامية  بالألعاب  يتمتع 

و  بالحركات  انفسهم  عن  التعبير  و 

الأفعال الجسدية

 • و	 يتعلم من خلال الحركات الجسدية 

من خلال اللمس و الشعور

 • و	 الإيماءات  و  الحركات  يستخدم 

التعبيرات الجسدية

اليدوى • يستمتع بالعمل 	

 • دروس	 أو  رياضية  نشاطات  فى  الطفل  إشراك 

لتعليم الرقص

 • المشى و الجرى و لعب التنس بمشاركة العائلة و	

الأقران

• لعب ألعاب مثل التمثيل	

 • تشجيعه على ألعاب البيتوماين )التمثيليات	

الصامتة(

vvالذكاء الإنبساطى

• يكون اجتماعى	

 • و	 مشاعر  على  يتعرف  أن  يستطيع 

سلوك الآخرين

 • إذا	 بالمتعة  يشعر  و  ممتاز  قائد  يكون 

كان عضوا فى جماعة

• لدية القدرة على مساعدة أقرانه	

• لعب ألعاب بمشاركة العائلة	

 • النشاطات	 فى  المشاركة  على  الطفل  تشجيعع 

الجماعية

المشكلات • تشجيع الطفل على النقاش و حل 	
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vvالذكاء الانطوائى

• يحب أن يعمل بإستقلالية	

• يحب الأنشطة الفردية	

ذاتية • الدافعية لدية تكون 	

• إعطاء الطفل الوقت للعمل أو اللعب لوحده	

 • يطلب من الطفل عمل شئ للعائلة حتى يستمتع	

الجميع بها

 • قراءة	 و  مذكراته  كتابة  على  الطفل  تشجيع 

الصحف
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الف�صل الثالث 

تجيز المعلومات

 

Information possessing يجهيز – معالجة – المعلومات

تفتر�س نظرية معالجة المعلومات والتى قدمت بوا�شطة ) Cloud Stages ، 1994 ( ، وجود مجموعة من 

ميكانيزمات التجهيز داخل الكائن الحى ، كل منها تقوم بوظيفة اأولية معينة ، واأن هذه العمليات يفتر�س 

فيها اأن تنظم على نحو معين، ويمكن و�شف هذه النظرية و�شفاً عاماً باأنها ت�شعى اإلى فهم ال�شلوك الإن�شانى 

، ومم ؟ وكيف يتركب ؟ حين ي�شتخدم اإمكاناته العقلية والمعرفية اأف�شل ا�شتخدام  فعندما تقدم المعلومات 

للفرد يقوم بانتقاء معلومات معينة ويترك اأخرى ،وتقترح خريطة الن�شياب flow Chart التقليدية في تجهيز 

المعلومات اأن المعلومات الح�شية  التى تم ا�شتقبالها يتم تنظيمها في الحال ، ثم يتم تحديد �شكل ال�شتجاب
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نماذج معالجة المعلومات في الذاكرة

وتوجد  ثلاثة عنا�شر توؤثر في عملية تذكر المعلومات المختلفة التي يحتاج  اإليها الإن�شان خلال حياته 

 Storing  - حين ا�شتقبالها ، والتخزين- الحفظ Information coding اليومية وهي : ترميز المعلومات

مرة  Retrieval عند الحاجة غليها   الدماغية،وا�شترجاعها  المعلومات في مخازن مفتر�شة في الخلايا  لهذه 

اأو و�شع نماذج فر�شية يمكن من خلالها  اأخرى ، هذه العنا�شر الثلاثة الموؤثرة دفعت علماء النف�س لبتكار 

تف�شير الكيفية التي تمكن الدار�شين من تف�شير اأ�شباب الن�شيان وتوقع للكيفية التي يتم بها حفظ المعلومات 

ومن ثم ا�شتعادتها مرة اأخرى عند الحاجة، اإ�شافة اإلى  معرفة �شير العمليات الثلاث منذ اإدخال المعلومات 

اإلى جهاز الذاكرة حتى  ا�شترجاعها مرة اأخرى بعد مرور فترات زمنية مختلفة. لذلك ظهرت كثير من نماذج 

معالجة المعلومات في الذاكرة، ل �شيما في عقد ال�شتينيات وال�شبعينيات من القرن الما�شي، لكن من الناحية 

العملية بقيت النماذج التي لها قدرة على تف�شير معظم المتغيرات التي هي جزء من عملية التذكر والن�شيان، 

قبول  اأكثر  اأ�شبح  والن�شيان  التذكر  مقبولة علمية لأ�شباب  تف�شيرات  اإظهار  قدرة في  للنموذج  فكلما كان 

واعتمادا من قبل العلماء والباحثين والدار�شين في ميدان الذاكرة. لذلك ظهرت نماذج يمكن العتداد بها 

في تف�شير اأ�شباب التذكر والن�شيان. 

من اأ�شهر هذه النماذج نموذج برود بنت Broadbent model الذي اقترحه عام 1970م واأ�شار فيه 

اإلى وجود نوعين من الذاكرة، الأولى ذاكرة ق�شيرة المدى تتعامل مع الأحداث اليومية، والثانية ذاكرة طويلة 

المدى تتعامل مع مخزون الفرد على فترات  زمنية طويلة، تو�شل اإلى تلك الحقائق من خلال درا�شة اأدمغة 

الم�شابين با�شطراب الذاكرة .

وهنالك نموذج اأخر قدمه ووف ونورمن Waugh &Norman Model، اللذان اقترحاه عام 1965 

م وهو ل يختلف كثيرا عن اأنموذج برود بنت في المحتوى، لكنهما يريان اإن الذاكرة الق�شيرة المدى منف�شلة 

بعملها عن الذاكرة الطويلة المدى، اأي ل يوجد ارتباط فيما بينهما واإنما كل ذاكرة تعمل ب�شكل منف�شل عن 

الذاكرة الأخرى )2(. 

ويعد نموذج  اتكن�شون– �شيفرن �شنة 1968م وتم تطويره في �شنتي 1971م و 1977 م من اأكثر النماذج 

قبول من قبل العلماء والباحثين في مو�شوع الذاكرة، لأنه ي�شير بو�شوح اإلى جميع مكونات عملية التذكر 

والن�شيان، ويف�شر �شبب الن�شيان بالف�شل في عن�شر اأو اأكثر من العنا�شر المكونة لعملية التذكر )3(. ويفتر�س 

 Short-Term Memory هذا النموذج اأن المعلومات التي يتلقاها الفرد تدخل اإلى الذاكرة الق�شيرة المدى
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اأو  الإعادة  طريق  عن  الذاكرة  هذه  تبقى في  اأن  فاإما   Sensory Register الح�شي  الت�شجيل  طريق  عن 

التكرار Rehearsal اأو يتم فقدها من خلال الت�شاوؤل اأو الخفوت Displacement or Decay، ف�شلا 

المعلومات  عن طريق تكرار   Long – Term Memory الطويلة المدى  الذاكرة  اإلى  تنتقل  عن ذلك قد 

التي تهم الفرد، فالتكرار هنا ل ينتهي بالمحافظة على المعلومات في الذاكرة الق�شيرة المدى، بل اأي�شا ي�شبب 

انتقالها اإلى الذاكرة الطويلة المدى )4(. وقد جاءت معظم الأدلة على وجود هذه المنظومة في عملية التذكر 

العينة عددا كبيرا من الكلمات  اأفراد  اإذ ي�شاهد   ،Free-Recall التجارب في ال�شتدعاء الحر  عن طريق 

غير المترابطة التي تقدم ب�شورة متتالية، وبعد نهاية الم�شاهدة يطلب من اأفراد العينة ا�شتدعاوؤها دون مراعاة 

الترتيب الذي عر�شت فيه �شابقا، فهذا الأنموذج يفتر�س باأنه خلال ال�شتدعاء الحر تكون الكلمات الأخيرة 

القليلة ل تزال موجودة في الذاكرة الق�شيرة المدى، في حين اأن الكلمات الباقية تكون دخلت اإلى الذاكرة 

اأي�شا، وذلك لن  الطويلة المدى، ومن هنا فاإن توقع ا�شتدعاء الكلمات التي توجد في بداية القائمة عالية 

هذه الكلمات تعر�شت اإلى الإعادة والتكرار قبل انتقالها اإلى الذاكرة الطويلة المدى. وبما اإنه كلما ازدادت 

الكلمات المدخلة اإلى الذاكرة الق�شيرة المدى فاإن كفاية الإعادة والتكرار تاأخذ بالنخفا�س، فاإن الكلمات 

التي في بداية القائمة كانت لها اأف�شل الظروف للانتقال اإلى الذاكرة ق�شيرة المدى، ومن هذا فاإن ا�شتعادتها 

فيما بعد تكون جيدة )5(.

كيف يعالج الدماغ المعلومات؟

تزايد الهتمام في ال�شنوات الأخيرة بدرا�شة العمليات العقلية المعرفية وهي متغيرات توؤثر وتتاأثر  بالأداء 

الب�شري، هذه العمليات العقلية المعرفية ت�شم : الإح�شا�س ، النتباه ، الإدراك ،  التذكر ،  والتفكير وكيفية 

ا�شتخدام الرموز اللغوية كاأ�شكال مختلفة لمعالجة المعلومات، ومنها ظهرت في ال�شنوات الأخيرة ما ي�شمى البرمجة 

اللغوية الع�شبية.Neuron  Linguistic program والذي يرمز له بـ)NLP( ، ونتناول األن العمليات العقلية 

 المعرفية والتي يقوم معظمها بمعالجة المعلومات في كل المجالت ومنها اللغة والعلوم البحتة والآداب والفنون. 

فالباحثين في مجال البرمجة اللغوية الع�شبية “علم اللغة الع�شبي”يهمهم اأمر عمل الدماغ، لي�س بطريقة 

علم وظائف الأع�شاء الطبي البحت، بل عمل الدماغ كو�شيلة لخزن ومعالجة المعلومات

خلال عقد ال�شتينات من القرن الما�شي بداأ علماء النف�س بدرا�شة الذاكرة  للتعمق في كيفية معالجة 

المدى  ق�شيرة  الذاكرة اليقونية Iconic Memory *والذاكرة  مفاهيم  خرجت   للمعلومات،  الدماغ 

اهتم  اإلى ذلك   اإ�شافة  الدماغ،  داخل  المعلومات  معالجة  طبيعة  مرة  اأو�شحوا لأول  المدى  طويلة  والذاكرة 
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بع�س علماء النف�س باللغة كاإحدى الأدوات الرئي�شة لتلك المعالجة كما يقول عالم النف�س المخت�س في مجال 

البرمجة اللغوية الع�شبية او�شجود Osgood مما اأ�شهم اأكثر في فهم اأكثر للعمليات المعرفية للدماغ، وتزايدت  

الدرا�شات التي ركزت على تلك العمليات: الذاكرة، النتباه، الإبداع، تكوين المفاهيم، كيفية تعلم اللغة، 

والتفكير  التفكير،  تعتمد على  مثلا  فاللغة  الفر�شيات.  وتكوين  ال�شكلات  – ال�شتدلل وحل  التفكير 

يعتمد الى حد ما على اللغة) نحن نفكر باللغة ( كما يجب ان يفهم من ي�شتعمل اللغة )قواعدها( ، وباللغة 

تت�شكل المفاهيم للدللة على معان مثل مفاهيم الت�شابه “ الكم “ و “الحرية” “ال�شتبداد” “الحرية” . 

ت�شتجيب  “الم�شتقبلات « receptors وهي  ت�شمى  فائقة وعالية جداً  اإح�شا�س  اأجهزة  الب�شر   يمتلك 

الج�شم  داخل  الأخرى  المثيرات  من  والعديد  الع�شلات  وحركة  واللم�س  والحرارة  وال�شوء  لل�شوت 

بل  الليكتروني،  بالحا�شب  ت�شبيهه  يمكن  مركزي  ع�شبي  جهاز  الن�شان  لدى  يوجد  كما   وخارجه، 

تجهيز  عمليات  على  ي�شيطر  الذي  الع�شو  المخ Brainهو  ويعد  متعددة،  نواح  من  بكثير  منه  اعقد  هو 

يقوم  ثم  ال�شابقة  الخبرات  مع   فتتفاعل  الم�شتقبلات  الر�شائل من  يتلقى  فهو  القرارات،  واتخاذ  المعلومات 

في  الحيوية  الوظائف  توجيه  فيتولى    - ال�شتجابات  للاأفعال-  ويخطط  المعطاة  المعلومات  كل  بتقييم  

 اأجهزة الج�شم مثل الدورة الدموية والتنف�س وعمل الأجهزة الأخرى ويعمل على �شد حاجات الج�شم. 

الخلايا  بلايين  من  يتكون  فهو  للغاية  معقدة  ماكينة  عن  عبارة  الإن�شان  في  الع�شبي  والجهاز 

الوظيفية  الوحدة  تعد  النيورون  اأو  الع�شبية  والخلية  خلية،  بليون   200  -12 بين  ما  تقدر  الع�شبية 

والذاكرة.  الإدراك  في  مهم  دور  ولها  والطرفي  المركزي  الع�شبي  الجهاز  من  لكل   الأ�شا�شية 

ي�شتلمها  المعلومات عندما  تطراأ على  التي  والتعديلات  التغيرات  الدماغ من خلال  فماذا  يجري داخل 

الدماغ وهذا ال�شتلام – ال�شتقبال -  يمثل الخطوة الأولى نحو ال�شتغلال الأمثل لهذه المعلومات ، لعل 

هذا بال�شبط ما يفعله الحا�شب الآلي، فعمل الحا�شب الآلي ل يختلف في واقعه من ناحية معالجة المعلومات 

عن عمل الدماغ، اإل اأن ال�شورة هنا  مب�شطة،  ولتو�شيح العلاقات ابتداء من ت�شلم المعلومات حتى المعالجات 

في الدماغ ودور الذاكرة، نورد بع�س الحقائق العلمية حول المعالجة وهي: -

* المعلومات الواردة اإلى الدماغ تدخل بو�شاطة الأجهزة الح�شية، فاإن لم يعرها ال�شخ�س اأي اهتمام، 

تن�شى تلك المعلومات بعد جزء من الثانية، اأما اإذا اأعارها الهتمام وتقبلها فاأنه يحدث تذكر ذو مدى ق�شير، 

وهنا يثار �شوؤال: كيف تتم معاملة المعلومات، فاإذا لم تعامل، فاأنها تن�شى بعد حوالي 15 ثانية . اأما اإذا حدث 

تعامل عميق، فاأنه يحدث لها تذكر ذو مدى طويل، وتتحول الى الذاكرة ذات المدى الق�شير اإذا احتجنا 
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ي�شتخدمها  التي  العمليات  المئات من  واحدة من  الذاكرة هي  ان  القول  لذا يمكن  بعد،  فيما  للمعلومات 

الإن�شان في حياته اليومية، وهي عملية لي�شت ب�شيطة ومبا�شرة كما يتوقعها البع�س، واإنما تت�شمن العديد من 

المعالجات المعلوماتية، فهي عملية فعالة ودينامية مت�شابكة الجوانب

نفهم من هذا اأن بدء عملية المعالجة من الحوا�س كحا�شة الب�شر مثلا،  ول تنجح عملية البدء اإذا لم يعر 

ال�شخ�س اهتماما فتن�شى ب�شرعة ، لكن اإذا  اأعارها الهتمام  فعلا تتم عملية بدء المعالجة ، وهذا معناه 

                                                       

�شكل رقم )2( النظام الإن�شانى لمعالجة المعلومات

 

اأثر عملية الت�شفية فى تقلي�س عملية المعالجة
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ان الحوا�س هى  المفتاح الذي يفتح عمليات بدء المعالجة ، ول تعمل المعالجة  اإل اأذا �شمح ال�شخ�س 

للمعلومة التي ت�شل بوا�شطة الحا�شة بالدخول لعقله ،و بعد ان ينجح هذا تتم عملية المعالجة : اإما اأن تتم 

بالذاكرة ق�شيرة المدى وتن�شى بعد ثوان وهذا لأن ال�شخ�س لم يتعمق بالمعلومة ، واإما اأن يتعمق فيحدث 

لها تذكر طويل المدى،   واإذا اأردنا اأن ن�شترجع المعلومة من الذاكرة فتعود الى الذاكرة ق�شيرة المدى ويتم 

ا�شترجاعها في تلك اللحظة

vvالفص الأيسر
vvLeft hemisphere

vvالفص الأيمن
vvRight

vvWords
الحقائق vv

vvImages
     vvالتصور

vvAnalgtic
المحلل vv

 vvIntuitive
           vvالحدس

vvSequential
منطقى vv/ تتابعى

vvSimultaneous
    vvالتزامن

vvActive
عملى vv

vvReceptive
الفكرة vv السرعة فى تقبل

vvRealistic
واقعى vv

                   vvImaginative 
خيالى   

vvPlanned
مخطط vv

vvImpulsive
مندفع vv

طبيعة تركيب الدماغ

و�صنعر�س لذلك تف�صيلا كما يلى : 

نموذج معالجة المعلومات

ال�شتقبال )Receiving(: ويتمثل في عمليات ت�شلم المنبهات الح�شية المرتبطة بالعالم الخارجي من 

خلال الحوا�س الخم�شة.

الترميز) Encoding(: هي عملية اإعطاء معاني ذات مدلول معين للمدخلات الح�شية في الذاكرة .
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التخزين اأو الحتفاظ ) Storage(: وي�شير اإلى عملية الحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة، ويختلف هذا 

المفهوم باختلاف خ�شائ�س الذاكرة وم�شتوى التن�شيط الذي يحدث فيه. 

والخبرات  المعلومات  ا�شترجاع  اأو  ا�شتدعاء  ممار�شة  في  وتتمثل   :)Retrieval( التذكر  اأو  ال�شترجاع 

ال�شابقة التي تم ترميزها وتخزينها في الذاكرة الدائمة.

نموذج معالجة المعلومات فى الذاكرة :

)sensory memory( )اأول: الذاكرة الح�صية )ال�صجل الح�صي

تمثل الم�شتقبِل الأول للمدخلات الح�شية من العالم الخارجي ومن خلالها يتم ا�شتقبال مقدار 

كبير من المعلومات عن خ�شائ�س المثيرات التي تتفاعل معها وذلك عبر الم�شتقبلات الح�شية 

المختلفة)الب�شرية_ال�شمعية_ال�شمية_الذوقية_اللم�شية( 
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خ�صائ�س الذاكرة الح�صية:

-  �شعته للمعلومات غير محددة.

-  دقيق في طبيعة للمعلومات الداخلة اإليه.

-  يحتفظ بالمعلومات لفترة ق�شيرة جدا تتراوح من ثانية اإلى ثلاث اأو خم�س ثوان.

-  يخزن المعلومات على �شكل �شور ح�شية.

-  �شرعتها الفائقة على نقل �شورة العالم الخارجي وتكوين ال�شور النهائية لمثيراته 

-  قدرتها الكبيرة على ا�شتقبال كميات هائلة من المدخلات الح�شية في اأية لحظة من اللحظات ورغم 

ذلك �شرعان ما تتلا�شى منها لن قدرتها محددة في الحتفاظ. 

 -: اإلى  فيرجع  منها  معان  اأية  وا�شتخلا�س  الح�شية  المدخلات  جميع  تف�شير  �شعوبة  اأ�شباب   اأما 

هذه  في  بقائها  وزمن  لكثرتها  نظرا  معا  الح�شية  المدخلات  لجميع  النتباه  على  القدرة  عدم   -

تبحث  ليتك   –  mental capacity .  العقلية ال�شعة  ي�شمى  بما  ذلك  علاقة  لحظ  الذاكرة. ) 

 ، ال�شتقبال   : المراحل  مختلف  فى  الحا�شم  الدور  تلعب  انها  لتعرف  النترنت  على  ذلك  فى 

) العتبار  فى  الموؤثرات  كافة  واخذ  م�شكلة  لمواجهة  والتفكير  ال�شتعادة  وعند   ، العاملة   الذاكرة 

- قد يبدو اأن الكثير من المدخلات الح�شية غير مهم بالن�شبة للفرد مما يدفع بالفرد اإلى تجاهلها وعدم النتباه 

والهتمام بها ) لحظ اأن لذلك علاقة بالهتمامات والعتقادات تجاه المواد التي ن�شتقبلها وهذا مو�شع اهتمام 

 �شيكولوجى كبير اليوم فى درا�شة ال�شعوب تحت وازع العولمة – ليتك تدخل النترنت وتبحث فى ذلك ( .

المادة  تكون  ان  لبد   ( للفرد  بالن�شبة  الح�شية  المدخلات  لبع�س  الو�شوح  وعدم  الغمو�س   -

الذى  الإدراك  مو�شوع  وهذا   – عنها  الن�شراف  �شيتم  واإل  للمتلقى  معنى  ذات  الم�شتقبلة 

معرفة  لت�شتزيد  النترنت  تدخل  (ليتك  المعنى  ذو  التعلم   ( مهمة  نظرية  اأ�شبح   ، قبل  من  در�شته 

؟. ال�شابقة  ال�شنوات  فى  تعلمته  ما  تن�شى  لماذا   : بنف�شك  لتف�شر  واأهميته  المعنى  ذى   بالتعلم 

من  والمدخلات  النطباعات  ببع�س  الحتفاظ  فيها  يتم  محطة  بمثابة  الذاكرة  هذه  تعد   -

الأخرى.  الذاكرة  اأنظمة  في  ومعالجتها  ترميزها  يتم  اأن  اإلى  عليها  النتباه  تركيز   خلال 

)working memory(اأو العاملة short term memory ثانيا: الذاكرة ق�شيرة المدى

- اإن المرحلة الثانية في عملية خزن المعلومات هي قيام الفرد بنقل بع�س من هذه  المعلومات التي دخلت 

عن طريق الحوا�س الخم�س اإلى الذاكرة ق�شيرة المدى والحتفاظ  بها  لفترة ق�شيرة من الزمن. 



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

49علم النفس والاجتماع    

- وتعرف الذاكرة ق�شيرة المدى بالذاكرة العاملة لأنها تحتوى  معلومات ن�شطة )هو ما تفكر به في تلك 

اللحظة(. وهنا توجد هذه العمليات العقلية :-

1: النتباه: هو ا�شتجابة موجهة نحو مثير معين نتيجة لعملية انتقائية  للمثيرات التي يلتفت لها الفرد اأو 

ي�شعر باأنها مهمة، �شواء كانت الأهمية من وجهة نظر ال�شخ�س نف�شه، اأو من وجهة نظر الأ�شخا�س لرتباطها 

بحاجاتهم اأو قيمهم ، اأو اهتماماتهم ، او لرتباطها  بالآخرين المهمين بالن�شبة له .

-2: الإدراك: هو المعنى الذي نل�شقه بالمعلومات الخام التي يتم ا�شتقبالها من خلال حوا�شنا الخم�س ، 

وقد يكون المثير واحدا ويدركه كل فرد اإدراكا مختلفا في �شوء خبراته وتوجهاته  وحاجاته واهتماماته ، ذلك 

عدا ما يقف منه الجميع على الحياد ويمثل لهم جميعا معنى واحدا ل يختلفون حوله. 

خ�صائ�س الذاكرة ق�صيرة المدى )العاملة(

معظم  ثانية في   30 اإلى   20 بين  تتراوح  ق�شيرة جدا  المدى  ق�شيرة  الذاكرة  المعلومات في  بقاء  مدة   -

الأوقات.

- �شعته للمعلومات محدودة تقدر بخم�س اإلى ت�شع وحدات م�شتقلة في الوقت نف�شه اأي بمتو�شط  �شبع 

وحدات. 

- تخزن المعلومات باأنماط اإدراكية: لفظية اأو ب�شرية .

 Long term memoryثالثا: الذاكرة طويلة المدى

- تحتفظ الذاكرة طويلة المدى بالمعلومات التي �شبق تعلمها جيدا، ويحدث التعلم عندما تنتقل المعلومات 

من الذاكرة ق�شيرة المدى وت�شتقر في مخزن الذاكرة طويلة المدى. فهي عبارة عن مكان تجمع خبرات الفرد 

طيلة حياته، ومن اأهم وظائفه القيام بتف�شير المعلومات واإعطاوؤها معان، وتنظيمها، وربطها بغيرها، وتحليها، لكي 

يحتفظ بها.

خ�شائ�س الذاكرة طويلة المدى

- �شعتها للمعلومات غير محدودة.

-  تحتفظ بالمعلومات لأطول فترة ممكنة من الزمن، والبع�س يقول اإنها تبقى مدى الحياة.

- تدخل المعلومات اإليها على �شكل �شور ذهنية ورموز.

- تفقد المعلومات في هذا الق�شم نتيجة الن�شيان، ولكن يمكن ا�شترجاعها اإذا حاول الفرد عمل �شيئ.
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الاستدعاءالمكتوباتالمدةالسعةالمدخلاتنوع الذاكرة

سريعةقصيرة المدى
جدا

قصيرة جدامحدودة
 30 	20(

ثانية(

كلمات صور
أفكار جمل

فوري

بطيئةطويلة المدى
نسبيا

غير
محدودة

شبكاتغير محدودة
افتراضية

مخططات
نتاجات

تعتمد على
التمثيل

والتنظيم

                          

      

ر�شمة المخ

                                                                                                 الم�شتقبل       

الذاكرة                                                                                   

Memory       المعالج                 

                              Processor                                                الم�شتجيب    Receptors 
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 اإلى اأن الذاكرة تتاألف من ثلاثة مجاميع خزن هى:      

LTM Memory term– Long              1- الذاكرة طويلة الأمد

               STM Memory trem -Short 2- الذاكرة ق�شيرة الأمد

                          EM Memory -External 3- الذاكرة الخارجية

يميز علماء النف�س المعرفيون بين ثلاثة اأ�شناف من الذاكرة طويلة المدى: الدللية، الحدثية، الإجرائية، 

1: الذاكرة الدللية: هي ذاكرة المعنى، وفيها تخزن الذكريات على �شكل افترا�شات، و�شور ذهنية، 

ومخططات عقلية.وتتكون من :-

- الفترا�شات وال�شبكات الفترا�شية

 هي اأ�شغر وحدة من المعلومات التي يمكن الحكم عليها باأنها �شحيحة اأو   خاطئة.

-  ال�صور الذهنية

المعلومات، وهي تج�شد الخ�شائ�س  اأو مظهر  بناء  اأي على  هي عبارة عن تمثيلات مبنية على الإدراك، 

الفيزيائية للاأ�شياء الموجودة فى العالم الخارجي. 

-  المخططات العقلية:

عبارة عن اأبنية معرفية تنظيمية تعمل على تنظيم المعرفة حول عدد من المفاهيم والمواقف والأحداث، 

فهي اأبنية مجردة تعك�س العلاقات القائمة بين هذه المفاهيم اأو المواقف اعتمادا على اأ�ش�س معينة:  كالت�شابه 

اأو الختلاف بينهما اأو اأي ارتباطات اأخرى .

المرتبطة بمكان محدد، وخا�شة معلومات  الذاكرة الحدثية ) ذاكرة الأحداث( : هي ذاكرة المكان   :2

اأحداث حياتك الخا�شة. ت�شمل على جميع الخبرات التي مر بها الفرد خلال مراحل حياته المختلفة.

من  تمت  كما  الإجراءات  خبرة  الأ�شياء)  اأداء  اأو  عمل  بكيفية  مخت�شة  هي  الإجرائية:  الذاكرة   :3

قبل(.

الحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة:

- الت�شميع الآلى : تكرار اأو اإعادة المعلومات في اأذهاننا، فطالما نقوم بتكرار المعلومات فيمكننا الحتفاظ 

بالمعلومات في الذاكرة ق�شيرة المدى ب�شكل غير متناه.

- الت�شميع المو�شح: يتطلب ربط المعلومات المراد تذكرها مع �شيء معروف �شابقا ومخزون في الذاكرة 
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المدى.

اأو  التحزين   ( عملية  بوا�شطة  المدى  ق�شيرة  الذاكرة  �شعة  محدودية  على  كذلك  التغلب  ويمكن   -

التجميع(.

-  التنظيم: يقوم الفرد بتنظيم المعلومات على اأ�شا�س العنا�شر الم�شتركة التي تجمع بينها. 

تخزين المعلومات في الذاكرة:

الرتباط ب�شياق كالمظاهر الفيزيقية والنفعالية لل�شياق : المكان والمزاج والم�شاعر كل ذلك  يتم تعلمه مع 

المعلومات، واإذا اأردنا تذكر تلك المعلومات �شيكون من ال�شهل علينا تذكرها اإذا كان ال�شياق الراهن م�شابها 

لل�شياق الأ�شلي. ) ليتك تدخل النترنت وتبحث عن المدر�شة ال�شلوكية وتقراأ فى قوانين التعلم – خا�شة 

ثورنديك- لتفهم جيدا ما يعنيه ال�شياق وانتقال الرتباط ( .

الن�صيان:  

الن�شيان هو عجز طبيعي، جزئي اأو كلي، دائم اأو موؤقت، عن تذكر ما حفظناه من معلومات اأو ما اأجدناه 

من مهارات ، فهو عجز عن ال�شترجاع اأو التعرف اأو عمل �شيء رغم  توافر جميع الظروف التي يحدث فيها 

التذكر) يبدو هذا جليا لدى الطاعنين فى ال�شن (.

وهناك عدة نظريات تحاول تف�شير  الن�شيان ت�شتند اإلى القوانين والمبادىء التالية : 

- الترك وال�شمور: ترى اأن الذكريات والخبرات ال�شابقة ت�شعف اآثارها وت�شمر نتيجة لعدم ا�شتعمالها 

– راجع ثورنديك وقانون الممار�شة : ال�شتعمال والإهمال -  كما ت�شمر الع�شلة اإن تركت مدة طويلة من 
الزمن دون ا�شتعمال .

- التداخل القبلي. وي�شمى بالكف القبلي عندما تعيق الخبرات المتعلمة �شابقا عملية تذكر الخبرات 

المتعلمة حديثا. اأي التعلم القديم يعيق التعلم الجديد ) راجع جاثرى والكف الرتباطى (.

- التلف: كما تتلا�شى المعومات من الذاكرة ق�شيرة المدى عن طريق التلف اأي بمرور الزمن اأو الحوادث 

والإ�شابات وتعاطى المخدرات ..... .

- الكبت: راأينا من درا�شة الدوافع اللا�شعورية اأن ن�شيان المواعيد والتواريخ والأ�شماء والأحداث قد 

ينجم من رغبات مكبوتة، ويرى فرويد” اأنا نن�شى عن طريق الكبت مال نريد تذكره وما ل نميل اإليه ) نن�شى 

ما نكره ن ونن�شى ما نريد ن�شيانه ، ونن�شى ما ل يحوذ اهتمامنا .

- اأ�شف اإلى ذلك ما ذكرناه فى الذاكرة الح�شية والذاكرة ق�شيرة المدى .
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) قراءة اإثرائية (

معالجة المعلومات من منظور الن�شفين الكرويين للمخ 

يقوم الدماغ بمعالجة المعلومات بطريقتين مختلفتين، ح�شب الجهة التي تجري فيها المعالجة، اأي في الن�شف  

الأي�شر اأم الأيمن، اإل اأن لدى غالبية الب�شر ميل اإلى معالجة المعلومات با�شتعمال الجانب الم�شيطر، وا�شتعمال 

الجانبين الأي�شر والأيمن في المعالجة على نحو متوازن �شيوؤدي اإلى تعزيز عمليتي التعلم والتفكير وتح�شينهما، 

وهذا يتطلب تقوية الجانب الأقل �شيطرة من المخ بالتدريب ، و�شن�شتعر�س فيما يلي كيفية معالجة المعلومات 

في كل من ن�شفي المخ الأي�شر والأيمن،
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موضوعات الباب  الثاني

الف�صل الأول : مفهوم النمو 

الف�صل الثاني : النمو في الطفولة

الف�صل الثالث : النمو في المراهقة

الف�صل الرابع :الفروق الفردية
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نواتج التعلم الم�صتهدفة:

   يتوقع من المتعلم بعد درا�صته لهذا الباب اأن يكون قادرا علي ان :

يعرف النمو ويحلله.

ي�صع قائمة بالمبادئ العامة النمو النف�صي.

يتعرف العوامل الموؤثرة في النمو.

يف�صر تاأثير كل من الوراثة والبيئة علي النمو الإن�صاني .

يرتب مراحل النمو والرتقاء الإن�صاني .

يعرف المراهقة والبلوغ والذات الج�صمية.

يعر�ض بال�صرح والتحليل لمظاهر النمو والعوامل الموؤثرة في :

اأ-مرحلة الطفولة.

ب-مرحلة المراهقة.

يقترح طرقا وا�صاليب للتغلب علي الم�صكلات التي يتعر�ض لها المراهق.

يحدد عوامل عدم الثبات الإنفعالي لدي المراهق.
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 الف�صل الأول

النمو

مفهومة – خ�صائ�صة – العوامل الموؤثرة فية

مفهوم النمو:

النمو في اللغة يعني الزيادة ، والفعل نما يعني زاد ،فنقول نما النبات اأي زاد في طوله وفي حجمه ،ونقول 

ينمو الطفل اأي يزداد ويكبر ،ومعني النمو في علم النف�س لايختلف كثيرا عن معني النمو في اللغة ،فاإذا كان 

النمو في اللغة هو الزيادة ،في الحجم وما يترتب علي الزيادة في الحجم من تغيرات في نواح اأخري،فاإن ،النمو 

في علم النف�س اأو ما ي�سمي بالنمو النف�سي هو الزيادة التي تطراأ علي حجم الكائن الحي منذ بدء تكوينه في 

رحم الم اإلي اأن يولد ويمر بطور الطفوله واليفوعه وال�سباب والرجوله فال�سيخوخه واإلي اأن تنتنهي حياته.

   وقد اأ�سطلح علماء النف�س علي تعريف النمو النف�سي باأنة “�سل�سله مت�سله الحلقات من التغيرات 

المتتابعة التي تت�سف بالديناميه وال�سمول والبنائيه وت�سعي اإلي تحقيق اكتمال الن�سج” 

-النمو �سل�سه مت�سله تبداأ بالمرحله الجنينة فالطفوله والمراهقة والر�سد وال�سيخوخة .

- وتت�سف بالدينامية اإذ توؤثر كل مرحله في اللاحقة لها وتتاأثر بال�سابقه عليها .

-تغيرات النمو �سامله للجوانب الج�سمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية.

-وبنائية اإذ تت�سمن اختفاء بع�س المظاهر الج�سمية لتحل محلها مظاهر جديدة . 

فمثلا : يختفي �سلوك الحبو لد الطفل ليحل محله ال�سير علي القدمين .

وتبلغ عملية الن�سج اكتمالها في حدود الا�ستعدادات الموروثه والخبرات المكت�سبة من البيئة .

 والنمو بهذا المعني ي�سير اإلي نوعين من التغيرات.

اأول: التغيرات الع�صوية اأو الكمية )المرئية( 

هي تلك التغيرات الع�سوية كالتغيرات الج�سمية التي تتعلق ب�سكل الج�سم والاأع�ساء الظاهرة وحجمها 

، كما ت�سمل التغيرات الف�سيولوجية الداخلية وهي التغيرات المتعلقه بالغدد والاأحهزه الداخلية في الج�سم 

والتي لاتري واأنما يمكن روؤية اآثارها علي الاأع�ساء الظاهره. 

ثانيا : التغيرات الوظيفية اأو الكيفية )غير المرئية(

ن�سج  لدرجة  تبعا  تتغير  وهي  للان�سان  والعقلية  النف�سية   بالوظائف  تتعلق  التي  التغيرات  تلك  وهي 

الكائن الحي ،ومرحلة الن�سج التي يمر بها ةهذه التغيرات الوظيفية ترتبط الي حد ما بالتغيرات الع�سوية.
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المبادىء العامة للنمو والرتقاء الإان�صاني :

1-النمو تغير م�ستمر: يقوم علي التفاعل بين كائن ع�سوي بيولوجي ورث الكثير من الا�ستعدادات 

مع  بل  الطفولة  النمو عند مرحله  يتوقف  ،ولا  واجتماعية  ونف�سية  مادية  بيئية  موؤثرات  له من  يتعر�س  وما 

امتداد الزمن ينتقل من مرحلة اإلي اأخري ،مكت�سبا كل ما يوؤهله للن�سج لهذه المرحلة.

زيادة الحجم والوزن والطول ،وتغيرات كيفية مثل تغير وظائف  النمو تغيرات كمية مثل  2-يت�سمن 

الغدد وتغير الميول والاتجاهات.

3- توجد فروق فردية بين الاأفراد في معدلات النمو: الج�سمي والعقلي والاجتماعي والانفعالي ،بل 

توجد فروق داخل الفرد الواحد فربما �سرعة النمو الج�سمي لات�ساير النمو العقلي اأوالاجتماعي اأو الانفعالي 

والم�سايرة في النمو بين الاأقران ن�سبية ،ولي�ست كمية محددة.

اإلي الارتباط ببع�سها البع�س : فمن ينخف�س ذكاوؤه يتاأخر في الم�سي  4- تميل جوانب النمو المختلفة 

والكلام ،ويلاحظ ان الطفل الذكي كثيرا ما يكون متقدما في النمو الاجتماعي والانفعالي.

والطفولة  الجنينية  المرحلة  �سريعا في  النمو  يكون  اإذ   : اأخري  اإلي  النمو من مرحلة  �سرعة  5- تختلف 

المبكرة والمراهقة ، بينما يبطوؤ في الطفولة المتاأخرة وفي الر�سد

6- ي�سير النمو في اتجاهات طولية واتجاهات عر�سية: فالنمو ي�سير في اتجاه محورين متعامدين اأحدهما 

طولي يبداأمن اأعلي الراأ�س ويتجة الي اآخر القدم 

و�سع ر�سم هنا

ال�سكل  الي�سري كما في  واليد  اليمني  اليد  اإلي كل من  ويتجه  ال�سدر  ،والاآخر عر�سي من مت�سف 

رقم)_(

7-ي�سير النمو من العام اإلي الخا�س : بمعني اأن الوليد ي�ستجيب للمواقف عامه بكليته ثم تبداأ اأع�ساء 

معينةاأو وظائف خا�سة وهي المتخ�س�سة بالا�ستجابة في العمل فالطفل يحاول اأن يحرك ج�سمه كله ليلتقط 

اأمامه ثم يتعلم بعد ذلك كيف يحرك يديه فقط ،ويكون م�سي الطفل في البداية حركة غير منتظمة  �سيئا 

لكل اأجزاء ج�سمه ،وبعدها تاأخذ �سكلا من�سقا لليدين والرجلين ،وحينما يريد الطفل اأن ياتفت اإلي م�سدر 

�سوت ما فاأنه يحاول الالتفات بكل ج�سمه ،ثم تتعدل حركته ويتعلم كيف يدير راأ�سه ورقبته فقط دون بقية 

ج�سمه.

العوامل الموؤثرة في النمو:

الوراثة: تبداأ حياة الفرد باتحاد البوي�سة الاأنثوية بالحيوان المنوي للذكر وتحتوي البوي�سة الملقحة علي مئات 

الاآلاف من الجزيئات الدقيقة جدا التي تعرف بالموروثات اأو الجينات التي تنقل �سفات الاآباء والاجداد 
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للابناء في النواحي الج�سمية والعقلية وم�سببات النةاحي الانفعالية.

البيئة: تتكون البيئة من المجموع الكلي للميثرات التي يتعر�س لها الفرد ابتداء من وجوده في البيئة 

الرحمية وحتي ال�سيخوخة.

توؤثر في  التي  تاأثير كبير علي الجنين في اكت�ساب بع�س الانفعالات والاأمرا�س  والبيئة الرحمية ذات 

حياته فيما بعدز

كما اأن للبيئة الطبيعية تاأثيرا وا�سحا ،فاأطفال البيئة ال�ساحلية يتمتعون ب�سحة طيبة عن اأطفال البيئة 

ال�سناعية.

كما اأن للبيئة الاجتماعية من اأ�سرة ورفاق ومجتمع تاأثير كبير علي النمو الاجتماعي ،ويرتبط بذلك 

البيئة النف�سية التي يبدو اأثرها في ت�سكيل ميول الفرد واتجاهاته.

افرازات الغدد ال�سماء: للهرمونات التي تفرزها الغدد تاأثيرها الكبير علي النمو فاإذا نق�س افراز الغدة 

النمو من حيث  العظام في  تظل  ،ولكن  الطول  العظمي من حيث  الهيكل  نمو  البلوغ وقف  قبل  الدرقية 

العر�س مما يوؤدي اإلي ال�سمنة .كذلك لابد من �سمور الغدة التيمو�سية وال�سنوبرية قبل البلوغ لكي تنمو 

الغدد التنا�سلية.فاإذا �سمرتا مبكرتين كان البلوغ مبكرا واإذا تاأخر �سمورهما كان البلوغ متاأخرا.

الجن�س: تو�سلت الدرا�سات اأن البنات ي�سبقن البنين في �سن بدء الكلام ،وتكون ح�سيلتهن اللغوية 

اأعلي من البنين ،ويرجع ذلك لملازمة البنت لاأمها والت�سجيع الم�ستمر علي الكلام اأو الم�سي خلال ال�سنوات 

الاأولي بدرجة تفوق ت�سجيعها للاإبن .كما تو�سلت الدرا�سات اإلي اأن البنات ي�سبقن الذكور في �سن البلوغ 

بعام تقريبا فقد ت�سل البنت اإلي البلوغ في �سن 11 بينما ي�سل الولد في �سن 12 �سنة.

الذكاء : القدرات العقلية والا�ستعدادت العقلية التي يولد بها الفرد تمكنه من النمو ب�سورة تختلف من 

فرد لاآخر ، وعامة فالاأبناء الاأذكياء والعادين يمكنهم التكيف مع الذات والبيئة بما يحقق لهم تميزا عن الاأبناء 

المتخلفين عقليا .الذين يتاأخر نموهم العقلي عن اأقرانهم من نف�س العمر بمدة تزيد عن عامين تقريبا ، وتتزايد 

هذه المدة تبعا لم�ستوي التخلف ، كما يتاأخر النمو الج�سمي للمتخلفين ويظهر ذلك في تاأخرهم في الم�سي 

و�سبط التبول والتبرز وانت�سار بع�س العيوب الج�سمية ،كما يعاني المتخلفون من ق�سور في ن�سجهم الاجتماعي 

ولهذا يوؤهلون في مدار�س خا�سة بم�ستوي تعليمي ومهني متوا�سع يمكنهم من الحياة مع الاآخرين.

         مراحل النمو الإن�صاني:

         النمو عملية م�ستمر لاتوجد بينها فوا�سل اأو حدود قاطعة بل تتداخل ، وتف�سيم النمو تق�سيم 

كل  في  الاإن�ساني  والارتقاء  للنمو  المميزة  المظاهر  تحديد  من  لتمكن   ، الدرا�سة  ت�سهيل  هدفه  ا�سحلاحي 

مرحلة.
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ولعل اأ�سهر التق�سيمات المعروفة للنمو والارتقاء الاإن�ساني هو التق�سيم التالي:

مرحلة الجنين : التي تبداأ بالحمل وتنتهي بالولادة.

مرحلة الوليد : وتبداأ بلحظة الولادة وتمتد من ع�سرة اأيام اإلي اأربعة اأ�سابيع.

الثاتية) وتتدخل مع  ال�سنة  نهاية  الولادة حتي  مرحلة الح�صانة )اأو الر�صاعة( :وتبداء من 

المرحلة ال�سابقة(

وتمتد غالبا من عمر �سنتين حتي حوالي �ست �سنوات )طفل ما قبل المدر�سة  الطفولة المبكرة : 

الابتدائية(.

الطفولة المتاأخرة : وتبداأ من �ست �سنوات اإلي حوالي 12 �سنة ) طفل المدر�سة الابتدائية(.

المراهقة : وتمتد من بداية البلوغ والن�سج الجن�سي )من حوالي 13 عاما للذكور ،12 للاإناث ( حتي 

�سن 20 عام تقريبا.

ال�صباب والر�صد : من حوال 21 عاما حتي قبل 40 عاما .

الكهولة : من حوالي 40 عاما اإلي حوالي 60 عاما .

ال�صيخوخة : من حوالي 60 عاما حتي ما يقرب من 70 عاما .

الهرم )او اأرذل العمر( : من حوال 70 عاما فاأكثر وتمتد حتي الوفاة.

وكما اأن الاأ�سا�س الذي بني عليه المنزل اأهم من الطوابق التي تقوم عليه ، فاأن نف�س الاأمر ينطبق علي 

مراحل النمو فالمراحل الاأولي من النمو اأهم من المراحل الاأخيرة ، فالنمو ال�سوي في المرحلة الجنينية يترتب 

علية نمو طبيعي في فترة الطفولة ، والطفولة تمثل اأ�سا�سا لمراحل العمر التالية ، كما اأن الظروف البيئية ال�سيئة 

قبل المولد اأو بعده مبا�سرة ت�سر بعمليات النمو والاإرتقاء التالية �سررا بالغا ، بل وقد تعطل اإمكانيات النمو 

الج�سمي والعقلي لدي الطفل. 
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الف�صل الثاني

المرحلة  ما قبل الميلاد الجنينية) الحمل (

ولهذه   ، الميلاد  المنوي وحتي  بالحيوان  البوي�سة  اإخ�ساب  بعملية  تبداأ  اأ�سهر  ت�سعة  المرحلة   تبلغ هذه 

المرحلة اأهمية وترجع اأهميتها للاأ�سباب الاآتية:

1- اأنها اأ�سا�س العوامل الوراثية التي يتكون منها الجنين .

2- تتاأثر بالحالة ال�سحية والنف�سية والغذائية للاأم .

اأنها اأكثر المراحل �سرعة في النمو .

تتكون فيها اتجاهات الوالدين وم�ساعرهم تجاه الطفل وتبني عليها حياة الطفل الاجتماعية والنف�سية 

فيما بعد .

ويتوقف نمو الجنين نموا �سليما علي عدة عوامل منها:

نوع الغذاء الذي تتناوله الاأم اثناء فترة الحمل .

�سحة الاأم .

�سن الاأم وقت الحمل .

تنافر ف�سيلة دم الاأم والاأب .

التعر�س للاأ�سعة ال�سنية.

الحالة المزاجية والعاطفية للاأم.

تناول العقاقير الطبية اأثناء الحمل والمواد الكيماوية .

تناول الكحوليات والتدخين .

تزاحم الاأجنة ) في حالة وجود توائم( .

     ومن العوامل الموؤثرة علي نمو الجنين : الوراثة والهرمونات والغذلء والبيئة الاجتماعيةوثقافة المجتمع 

والمناخ وال�سلالة وطبيعة الولادة ) عادية اأو مبت�سرة(.

     ولتف�سير بع�س الخلافات علي اإنجاب الاأم للاإناث دون الذكور يوؤكد العلم علي اأن نوع الجنين يتوقف 

علي الاأب ولي�س علي الاأم ، فعند اتحاد الحيوان المنوي بالبوي�سة يكون الجنين اأنثي اإذا كان الحيوان المنوي 

 y ويكون الجنين ذكرا اإذا كان الحيوان المنوي يحمل كرومو�سومات من نوع   x يحمل كرومو�سومات من نوع

اأي اأن جن�سي الجنين �سفة تورث عن طريق الاأب ولي�س عن  طريق الاأم لكن �سكل الج�سم وحجمه ومظهر 

الوجه ولون الب�سرة والعينين يرجع للاأبوين .

        كيف تف�سر تدمير كرات الدم الحمراء عند بع�س الاأطفال ؟
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    اكت�سف علماء الوراثة من خلال ابحاثهم  اأن اأحد مكونات الدم rh اإذا كان �سالبا عند الم وموجبا 

عند الجنين فاإن ذلك يوؤدي اإلي ا�سطراب في توزيع الاأوك�سجين وعدم ن�سج خلايا الدم وتدمير كرات الدم 

الحمراء في  ج�سم الجنين وقد يوؤدي هذا اإلي حدوث تلف في المخ و�سعف عقلي  مما يعر�س الجنين للاجها�س 

اأو الموت ويمكن اكت�ساف ذلك بفح�س الدم م�سبقا ومعرفة rh  لدي الزوجين وعلاجه وفي حالة اكت�ساف 

الحالة بعد الحمل يمكن تغيير دم الجنين.
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الف�صل الثالث

مرحلة الطفولة 

لمرحلة الطفولة اأهمية خا�سة اإذ تتكون فيها البذور الاأولي ل�سخ�سية الطفل ويمكن تلخي�س اأهم خ�سائ�س 

النمو في مرحلة الطفولة علي النحو التالي: 

 مظاهر النمو الج�صمي في الطفولة:

يمتاز النمو الج�سمي في الطفولة المبكرة بال�سرعة حيث يت�ساعف وزن الطفل في نهاية ال�سنة الاأولي ثلاثة 

اأمثال وزنه عند الميلاد ، كما يزداد الطول وتنمو الع�سلات ،وتوثر �سحة الطفل الج�سمية علي نموه الج�سمي 

والعقلي في هذه المرحلة كما ب�ستنر هذا التاأثير في المراحل التالية .

وفي هذه المرحلة تزيد قدرة الطفل علي تخزين المعلومات التي يح�سل عليها من حوا�سه ، كما تزيد 

قدرتة علي تف�سيرها واإعتماده علي الخبرات الواردة من العالم الخارجي 

وفي الطفولة المتاأخرة من ال�ساد�سة وحتي الثانية ع�سر ياأخذ معدل النمو الج�سمي في التباطوؤ .    وبن�سوج 

الجهاز الع�سبي تنمو الاع�ساء الدقيقة كالاأ�سابع ويلزم تدريب الطفل علي الاأعمال الدقيقة كالكتابة وق�س 

الاأوراق واللعب بال�سل�سال.

وفي هذه المرحلة يجب اأن يتاح للطفل فر�سة التعبير عن ن�ساطه الج�سمي، وخا�سة البنين الذين يجدون 

لذة كبيرة في ممار�سة الاألعاب ذات التعبير الع�سلي العنيف .

مظاهر النمو العقلي في الطفولة:

يطلق جان بياجيه علي الاإرتقاء العقلي في مرحلة الطفولة المبكرة اإ�سم مرحلة ما قبل العمليات العيانية 

التي تعتمد علي الخبرة الح�سية ، ويت�سف تفكير الطفل في هذه المرحلة بانه تفكير مادي وح�سي فلا يمكنه 

ال�سخ�سية والماثلة  المعنوية المجردة ) كالحق والجمال والخير وال�سر( بل يفكر في الاأمور  التفكير في الاأمور 

اأمام حوا�سه كما يت�سف تفكيرة بالتمركز حول الذات ) اإدراك الاأ�سياء من خلال ذاته وعدم اإمكان اإدراك 

وجهة نظر الاخرين(، كما اأن لعب الطفل في هذه المرحلة يو�سف بانه لعب توهمي ) حيث يقوم باأنواع من 

اللعب الخيالي.

والتخيل في هذه المرحلة تخيل ب�سري بمعني انه يعتمد علي ال�سور الب�سرية ، وهذا النوع من التخيل 

يختلف عن التخيل الذي �سي�سود في المراحل التالية وهو التخيل المعتمد علي الاألفاظ ولي�س علي ال�سور 

الب�سرية ، والطفل عندما يتخيل ،فانه يبداأ من الواقع ولكنه ي�سيف اليه من عنده ، فاإذا راأي �سيارة ت�سدم 

�سخ�سا وتلقيه اأر�سا  فاأنه يروي للاآخرين اأنه راأي �سيارة ت�سدم �سخ�سا فاأذا بال�سخ�س يطير في الهواء لي�سقط 

اليهامي” اأو  “ اللعب  ال�سن  لعبه في هذه  ن�سمي  التي جعلتنا  الخا�سية هي  الاأ�سجار وهذه  فوق احدي 
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التوهمي.

 وفي مرحلة الطفولة المتاأخرة  يزداد النمو العقلي علي عك�س النمو الج�سمي نتيجة لنمو المخ والجهاز 

الع�سبي وي�سبح اإدراك الطفل اأكثر دقة ويتطور ومن علامات الترقي الذي يقطع الطفل فيه �سوطا في هذه 

المرحلة تمايز القدرات ، فبعد اأن كانت الحياة العقلية في المهد تنا�سقا بين الح�س والحركة ، وادراكا محدودا 

معتمدا علي هذا التنا�سق ، اأ�سيف اليها في مرحلة الطفولة المبكرة ذاكرة ق�سيرة وخيال منطلق وادراك قا�سر 

لبعد الزمن نجد اأن العمليات العقلية في الطفولة المتاأخرة تتمثل في الانتباه والتذكر والتخيل والتفكير ، الذي 

تطور من فهم المو�سوعات الح�سية اإلي فهم المو�سوعات المعنوية المجردة  في�ستطيع الطفل في هذه المرحلة اأن 

يفكر تفكيرا مجردا ولكن ب�سورة محدودة . والتفكير المجرد هو التفكير المعتمد علي المدركات الكلية ن 

ويمكنه اأن يدرك بع�س المفاهيم مثل ) العدل  و الظلم( كم يعرف بع�س القيم الخلقية كمفاهيم مجردة غير 

مرتبطة بمواقف خا�سة اأو بملاب�سات معينة مثل ) الاأمانة وال�سدق (.كما يت�سم تفكير الطفل بالاحائية .فنجد 

الطفلة تتكلم مع عرو�ستها وكاأنها كائن حي .

اأما التذكر في هذه المرحلة فهو تذكر اآلي في الن�سف الاأول من هذه المرحلة حتي اأن الذاكرة في هذه 

ال�سن اأقوي منها عند الرا�سد . ولذا نجد  الاأطفال حتي �سن التا�سعة تقريبا ي�ستطيعوا اأن يتذكروا اأي مادة 

كاأحد  الفهم يدخل  يبداأ عن�سر  المرحلة  الثاني من هذه  الن�سف  يفهمها، ولكن في  ولو لم  تعليمية حتي 

العوامل التي ت�ساعد علي التذكر.

اأما التخيل في هذه المرحلة فهو تخيل مرتبط بالواقع ومقيد بقوانين الطبيعة ، وبما يمكن اأن يفعلة الاأن�سان 

بالفعل .

 مظاهر النمو  والرتقاء الجتماعي  في الطفولة 

    في �سنتي المهد يعجز الطفل عن الاعتماد علي نف�سه ويرتبط اإرتباطا وثيقا بالاأم التي ت�سبع حاجاتة 

من غذاء ودفء وحنان ثم يتعود الطفل روؤية بقية اأفراد الا�سرة ويتفاعل مههم با�ستجابات البكاء .

اأما في مرحلة الطفولة المبكرة  فيحاول الطفل اأن يقوم ببع�س الخدمات ال�سخ�سية لنف�سة فنراه يحاول 

تغيير ملاب�سه ويربط حذائة وهو يوؤدي هذه الاأعمال تاأكيد لذاته ،واإذا كان لعب الطفل في المرحلة ال�سابقة 

انعزاليا فلعبه في هذه المرحلة فرديا، بمعني اأنة قد يلعب مع الاآخرين في مكان واحد وقد يتبادل معهم الحديث 

وي�ستجيب لملاحظتهم ولكنة مع ذلك يحتفظ بلعبه ويرق�س اأن ي�سارك مع غيرة في لعبة جماعية، كما يتعلم  

الطفل اأن يحاكي الادوار الاجتماعية ) دور الاأب والاأم ( في التفكير وال�سلوك والم�ساعر.

اأما في الطفولة المتاأخرة فتتميز هذه المرحلة بتحقيق مزيد من الا�ستقلال والاعتماد علي النف�س من ناحية 

ومزيد من القدرة علي اإن�ساء علاقات اجتماعية مع اأفراد خارج الاأ�سرة من ناحية اأخري ، وي�سارك الطفل في 
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هذه المرحلة قيمة الجماعة وتحقيق اأهدافه في�سعر بالانتماء لها ويكت�سب العادات والتقاليد والقيم.

ويظهر الترقي الاجتماعي للطفل في هذه المرحلة في لعبة فبعد اأن كان لعبة انعزاليا في �سنتي المهد فرديا 

في الطفولة المبكرة ، ي�سبح لعبا جماعيا ، بمعني اأنه ي�ستطيع اأن ي�سارك في الاألعاب الجماعية كع�سو في فريق 

وهكذا يمثل تطور لعب الطفل نموا اجتماعيا.

مظاهر النمو والرتقاء الأنفعالي في الطفولة 

في �سنتي المهد تقل انفعالات الوليد لكن ب�سبب رغبته في اإ�سباع حاجاته الاأولية وقد يعتريه الغ�سب 

اأو البكاء اإذا لم ت�سبع حاجته اإلي الطعام ويفرح وي�سر اإذا اإ�سبعت هذه الحاجه .

في الطفولة المبكرة  تت�سف هذه المرحلة ب�سدة اإنفعالات الطفل  لذا اأطلق عليها بع�س علماء النف�س 

مرحله الطفولة ال�ساخبة نتيجة الثورة الاإنفعالية التي ت�ساحب طفل ما قبل المدر�سة الابتدائية ومظاهر هذه 

ب�سدة  يفرح  يفرح  فهو عندما  �سديد عنيف  انفعال عنده  الاأنفعالات فكل  الحدة في  الاأنفعالية هي  الثورة 

التقلب  اأي�سا في  الانفعالية   ثورتو  تتمثل  واأنما  ،والاأمر لايقت�سر علي ذلك  بعنف  يغ�سب  يغ�سب  وعندما 

الفجائي من حاله الفرح ال�سديد اإلي حاله الغ�سب ال�سديد ،وترجع ثورتة الانفعالية لرغبه الطفل في تاأكيد 

ذاته ، ولمحدودية قدرته لوحدات الزمن ولا يعترف الا بما هو حا�سر ولا يفهم معني التاأجيل والانتظار  وقد 

تكون هذه ال�سدة في الانفعالات نتيجة مولد طفل جديد في الاأ�سرة ، وفي غ�سون العام الرابع تنتهي الثورة 

(وتكوين  الاأعلي  )الاأنا  وتكوين  والاجتماعي  العقلي  ونموه  الزمن  لبعد  الطفل  لاأدراك  وذلك  الاأنفعالية 

العواطف لديه.

في الطفولة المتاأخرة تتميز هذه المرحلة بالهدوء والثبات الاأنفعالي وهذه المرحلة تتو�سط مرحلتين كلاهما 

عنيف من الناحية الاأنفعالية وهما الطفولة الميكرة والمراهقة. وكاأن اإنفعالات الطفل تمربفتره ا�ستراحه تهداأ 

فيها ومن اأهم العوامل التي �ساعدت الطفل علي اإنهاء الثورة الاأنفعالية :

اتجاه الطفل مع بداية المرحلة اإلي العالم الخارجي ، بعد اأن كان منح�سر داخل نف�سه مركزا كا اهتماماته 

علي تحقيق مطالبه ورغباته.

دخول الطفل المدر�سة الابتدائية وممار�سة اأن�سطة تتيحها المدر�سة والبيئة .

اأهدافه  خدمة  في  الطفل  يجعل  مما   ، انفعالية  عادات  اأو  عواطف  �سكل  في  الطفل  انفعالات  تنظيم 

الاجتماعية ولي�ست في خدمة مطالبة الطفلية.

التطور الخلقي والاجتماعي الذي يطراأ علي الطفل يجعله علي ا�ستعداد للتنازل عن بع�س رغباته اأو 

تاأجيلها .

بالغيرة ولكن  الطفل لا يغ�سب ولاي�سعر  اأن  المرحله  الهدوء الانفعالي في هذه  ولا يعني حديثنا عن 

الحقيقة اأن الطفل يغيير من طريقة تعبييره عن انفعالته.
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الف�صل الرابع

النمو في المراهقة

  معني المراهقة – اأهميتها – خ�سائ�سها –مظاهر النمو فيها – م�سكلاتها

المرهقة adolescence ا�سطلاح يطلق علي المرحلة التي يحدث فيها الانتقال التدريجي نحو الن�سج 

البدني والجن�سي والعقلي والنف�سي.

فااأ�سل   ، بينهما   التمييز  ينبغي  puberty ولكن  البلوغ  المراهقة وكلمة  البع�س بين كلمة     ويخلط 

اللغوي للمراهقة يرجع للفعل “ راهق “ بمعني اقترب من .

اأما البلوغ فيعني ن�سج الاأع�ساء الجن�سية واكتمال وظائفها عند الذكر والاأنثي .وعلي هذا فاإن البلوغ 

يق�سد به جانب واحد من جوانب المراهقة وياأتي قبل المراهقة.

 ويمكن تعريف المراهقة : باأنها الفترة من البلوغ وحتي اكتمال الن�سج ويختلف ال�سن الذي يحدث 

فيه البلوغ باختلاف الجن�س والظروف المادية والاجتماعية والمناخية التي يعي�سها المراهق وفي المتو�سط ت�سل 

البنت اإلي هذه المرحلة في حوالي �سن الثانية ع�سر عام بينما ي�سل الولد اإلي هذه المرحلة في حوالي الثالثة 

ع�سرعام .

وهناك علاقة بين ن�سج المراهق وبين العوامل البيئية كالتغذية والمناخ ،فاأطفال المناطق الحارة ي�سلون اإلي 

مرحلة المراهقة في �سن مبكرة عن اأطفال المناطق الباردة كما اأن هناك فرقا يرجع اإلي نوع ال�سلالة التي ينتمي 

اإليها الفرد كما ان حالات المر�س الطويل اأو ال�سعف العام توؤدي اإلي تاأخرالن�سج الجن�سي.

لذا فالمراهقة ما هي الا مح�سلة التفاعل بين العوامل البيولوجية والثقافية والاقت�سادية التي يتاأثر بها 

المراهق.

الخ�صائ�ص العامة للمراهقة :

 اذا كان من ال�سهل تحديد بداية المراهقة فمن ال�سعب تحديد نهايتها . غالبداية تتمثل في البلوغ الذي 

والاإنفعالي  العقلي  الن�سج  فتتمثل في  النهاية  الجن�سي،اأما  الن�سج  والممثلة في دلالات  المحدده  له علاماته 

والاجتماعي وهذه لي�ست لها علامات محددة ،واإنما هذا الن�سج خلال �سلوك الفرد وطببعة �سخ�سيتة.

الن�سج  من  درجة  اإلي  ي�سل  المرحلة  هذه  نهاية  الفرد في  الر�سد لان  مرحله  اإلي  المدخل  هي  المراهقة 

ال�سامل لجميع جوانب نموه مما يوؤهله لحياته الرا�سدة .

تعتمد طول فترة المراهقة علي ظروف المجتمع ،لاأنه اذا كان من علامات اإنتهاء المراهقة و�سول الفرد اإلي 

درجة الن�سج فمن علامات انتهائها اأي�سا و�سوله اإلي مرحلة الا�ستقلال .ونعني بالا�ستقلال هنا الا�ستقلال 

الاأقت�سادي لذا فان مرحله المراهقة يمكن التوقع باأن تق�سر فترتها في المجتمعات الريفية والبدائية بينما تطول 
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في المجتمعات الحديثة والمدنية ، لان الفرد في المجتمعات الريفية والبدائية ين�سج اأقت�ساديا في الوقت الذي 

ين�سج فيه جن�سيا تقريبا وي�ستطيع اأن يعول نف�سه  نعلي العك�س في المجتمعات الحديثة والمدنية.

 ي�سف العلماء مرحلة المراهقة باأنها مرحلة ال�سراعات الداخلية في نف�س المراهق . وهذا ال�سراع ينتج 

بين  ال�سراع  ينتج  كما  اليهما،  الوقت عن حاجته  نف�س  وفي  والديه  عن  الا�ستقلال  المراهق في  رغبة  عن 

دوافعة الجن�سية اتي تتطلب ا�سباعا في الوقت الذي يمنعه الاأنا الاأعلي اأو ال�سمير من ذلك .ويتولد ال�سراع 

كذلك بين رغبه المراهق في التحرر والانطلاق وبين �سرورة خ�سوعه للمجتمع بقيمه وتقاليدة ونظمه ، ومما 

يزيد ال�سراع لدي المراهق اأنه مطالب باتخاذ قرارات هامه بالن�سبة لنوع التعليم الذي يلتحق به اأو المهنة التي 

يختارها وربما الزوجة التي يتزوجها.

،ويرجع  بوالديه ،ومدر�سية  فالمراهق ي�سطدم  ال�سلطة في كل �سورها  المراهقة مرحله �سدام مع  مرحلة 

ذلك اإلي اح�سا�س المراهق باأن هوؤلاء الكبار يريدون تقييد حريته وفر�س ما ي�ساءون عليه ما قد لا يتفق مع 

اأف�سل من  اأن يفكر لنف�سه  ينا�سبه ،وي�ستطيع  اأنه يعرف م�سلحته ويعرف ما  الوقت الذي يري  رغباته ،في 

الكبار والمحيطين به.

اأهمية المراهقة:

يقا�س ن�سج وتقدم اأي مجتمع بما يمتلكة من ثروات ب�سرية  والثروة الب�سرية تتمثل في ال�سباب في �سن 

المراهقة لاأنها الفترة العمرية التي يختار فيها الفتي اأو الفتاة  نوع الدرا�سة اأو المهنة التي يعمل بها وكذلك 

والاجتماعية  والخلقية  العقلية  الاتجاهات  فيها  تتبلور  كما  مهنة  لاتقان  اللازمة  الفنية  المهارات  فيها  يتعلم 

�سواء  الاهمية  من  اأكبرجانب  علي  المراهقة  مرحلة  يجعل  ذلك  .كل  والمجتمع  والانتاج  بالعمل  المرتبطة 

بالن�سبة للفرد اأو المجتمع .

   اأهمية المراهقة بالن�صبة للفرد

تمثل هذه المرحلة اأخطرفترة عمرية في حياة الاأن�سان لاأنة يحدد فيها م�ستقبله اإلي حد كبير.

وهي الفترة التي يمر فيه بكثير من ال�سعوبات ويعاني من ال�سراعات والقلق.

في  م�ستقرة  حياة  ي�سمن  ب�سلام  فيه  يمر  للفرد،من  النف�سية  الحياة  في  الزجاجة  بعنق  اأ�سبه  المراهقة 

الغالب.

اأهمية المراهقة بالن�صبة للمجتمع :

الفترة التي يعد فيها الفرد ليبداأ العطاء للمجتمع .

اأف�سل ثروات المجتمع التي يجب ا�ستثمارها.

الثروات الماديه وحدها لات�سنع تقدما ولكن الان�سان هو �سانع التقدم عن طريق ا�ستثمار الثروات المادية.
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عدم ا�ستثمار طاقه ال�سباب يوؤدي اإلي اأنها �ستتحول اإلي طاقه مدمرة لنف�سها  ولمجتمها.

مظاهر النمو الج�صمي 

اأهم ملامح النمو الج�سمي في هذه المرحلة تنمو الغدد الجن�سية عند الذكر والاأنثي وتظهر اأعرا�س البلوغ 

الجن�سين ، وتحدث طفرة النمو وهذه هي طفرة النمو الثانية وهذه الطفره تحدث عند البنات قبل اأن تحدث 

عند البنين وهي تبداأ عند البنات في حوالي العا�سرة وتمتد حتي الرابعة ع�سر .اأما عند البنين فتبداأ في الثانية 

ع�سر لتنتهي في الرابعة اأو الخام�سة ع�سر وتبلغ ذروة النمو الج�سمي عند البنات فيي الثانية ع�سر اأي قبل 

البلوغ ، بينما ت�سل هذه الذروة عند البنين في الرابعة ع�سر اأي في فترة البلوغ نف�سها .

وبالن�سبة لنمو الوزن فاإن الولد يظل اأقل وزنا من البنت حتي الحادية ع�سر ، فتنقلب الاآية ويزداد وزن 

الفتاه علي وزن الولد من الحادية ع�سر حتي الرابعة ع�سر ، ثم يعود الفتي اأثقل وزنا مره اأخري .

ي�سعر كثير من المراهقين بالخجل من جراء �سرعه النمو الج�سمي خا�سه واأن النمو يكون في البداية غير 

متنا�سق ، ولكل جانب من جوانب النمو وقت معين يبلغ فيه ذروته .ويعمد المراهق اإلي اإخفاء ما يعتقد اأنه 

ي�سئ  اإلي مظهرة خجلا من طول قامتة وخا�سه اإذا كان اأطول من اأقرانة بكثير .

كذلك تكون حركة المراهق خا�سه في اأول المرحلة غير دقيقة ويمكن اأن ي�سطدم اأثناء �سيره بقطع الاأثاث 

اأنه غير دقيق عندما ينقل الاأ�سياء من مكان لاآخر  و�سرعان ما ي�سعر بالاجهاد لاأقل مجهود يبذله  ، كما 

ويرجع ذلك اإلي التغيرات الع�سوية ، وردود فعلها في الج�سم ، ولكنة ي�سل اإلي الا�ستقرار والتاآزر التام في 

النمو الحركي في نهاية المرحلة.

الذات الج�صمية 

يقلق المراهق جدا علي مظهره ، ويحر�س علي ان يبدو بمظهر ج�سمي جذاب ، فهو بعد ان ان يمر بفترة 

الده�سة والا�ستغراب علي ج�سمه في بداية المرحلة .يبداأ في تقبل ج�سمه ب�سرط اأن تكون هناك درجة من 

له  ت�سبب  الق�سور في ج�سمه حتي  اأو  العيوب  بع�س  الطفرة  هذه  تترك  ،واألا  والوزن  الطول  بين  التنا�سق 

ال�سخرية من الاآخرين في قوامه و�سكله .وتكون فكرته عن ج�سمه م�ستمدة من فكرة الاآخرين عنه كما يظهر 

في تعبيراتهم وملاحظاتهم وتفهمهم لج�سمه . ويظهر من ذلك اأن المراهق يكون فكره عن ج�سمه اأو ت�سور 

خا�سابه ، يكون له رمز نف�سي لديه وهو ي�سمي “ بالذات الج�سمية “ وعلي قدر ما يكون هناك من تنا�سق 

معين بين ن�سب مختلف اأجزاء الج�سم يكون المراهق فكرة مقبوله عن ج�سمه وبالتالي تكون الذات الج�سميه 

لديه ايجابية . اأما اإذا كان مفهوم المراهق عن ج�سمه �سلبيا فاأنه ين�سحب من الحياه  الاجتماعية وينطوي علي 

نف�سه مهموما حزينا وتظهر لديه نزعات عدوانية اإذاء الاآخرين.
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 مظاهر النمو والأرتقاء العقلي :

العقلية وتكون علي  بالعمليات  القيام  القدرة علي  اإرتقاء  المرحلة في  العقلي  في هذه  الاأرتقاء  يتمثل 

النحو التالي:

التفكير:

ي�ستطيع المراهق اأن يقوم بعمليات الا�ستدلال العقلي ،وهي ا�ستنباط ق�سايا جديدة من ق�سايا مطروحه 

، وعمليات الا�ستقراء وهي التوا�سل من الظواهر الفردية اإلي قاعدة عامه اأو قانون �سامل ،كذلك فاأنه نتيجة 

الم�سطلحات  فهم  من  ويتمكن  المراهق  لدي  المجرد  التفكير  علي  القدرة  تتح�سن  اللغوي  العقلي  للن�سج 

ويح�سن  –والديكتاتورية(  والديمقراطية  – والعداله  كالف�سيلة   ( ح�سي  اأ�سا�س  لها  لي�س  والتي  المجردة 

التعامل بها . لذا فقد اأطلق جان بياجيه علي هذه المرحله ا�سم “ مرحله العمليات ال�سورية .

وتظهر �سمه عقلية اآخري جديدة في مرحلة المراهقة وهي التفكير النقدي  وهي �سمة تن�سجم مع الحاله 

المزاجية والاإنفعالية للمراهق ، والتفكير النقدي  هو األا يقبل المراهق ما ي�سمع او ما يقراأ دون تمحي�س مهما 

كان الم�سدر الذي ي�سمع منه اأو يقراء بل لدية الرغبة والقدرة علي اأكت�ساف مواطن ال�سحه ومواطن الخطاأ 

فيما يعر�س علية. 

الإنتباه :

تزيد قدرة المراهق علي الاأنتباه �سواء في المدة اأو المدي ، فنجدة ي�ستطيع اأن يركز انتباه علي اأي مو�سوع 

مده طويلة اأذا اأراد اأن يفعل ، كما اأن مدي الانتباه يت�سع لي�سمل اأكثر من مو�سوع.

التذكر :

تنمو قدرة المراهق اأي�سا علي التذكر  وتت�سع الذاكرة لت�سمل اأنواعا جديدة من التذكر .والاختلاف بين 

ذاكرة المراهق وذاكرة الطفل اختلاف في الكيف اأكثر منه في الكم ، فاإذا كان تذكر الطفل من النوع ق�سير 

اأن تذكر  فاإن تذكر المراهق من النواع طويل المدي ، وهو القدرة علي ا�ستدعاء خبرلت قديمة ،كما  المدي 

الطفل من النوع الاآلي اأي التذكر الذي لاي�سحبه بال�سرورة فهم للمادة المحفوظة والم�ستدعاة ،ولكن تذكر 

المراهق مبني علي الفهم ،ويكاج ي�ستحيل علي المراهق اأن يحفظ وي�ستدعي مادة غير مفهومة لديه .

التخيل :

وتت�سع قدرة المراهق علي التخيل ويظهر ذلك وا�سحا في عمق كتابته اأ فالمراهق خياله خ�سب ويت�سل 

التخيل بالتفكير الابتكاري فالاأفراد من اأ�سحاب القدرات الابتكارية هم اأ�سا�سا متفوقون في القدرة التخيلية 

اأنه ينغمز في اأحلام اليقظة بدرجة زائدة ،وقد يجد المراهق لذة كبيرة في  ، فالمراهق خياله خ�سب لدرجة 

الا�ستغراق في هذه الاأحلام وي�سيق كثيرا بمن يقطع عليه هذا الا�ستغراق ، واحلام اليقظة �سلاح ذو حدين 
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فهي قد تكون نافعة اإذا كانت حافرا علي العمل والا�ستذكار فهي بمثابه دافع اإيجابي في حياه المراهق ،اإما اإذا 

ا�ستغرق المراهق في هذه الاأحلام �ساعات طويلة وان�سرف عن العمل والا�ستذكار فالاحلام هنا تكون هروب 

من الواقع .ولي�ست و�سيله لتح�سينه وتطويرة

مظاهر النمو الأنفعالي في  والجتماعي المراهقة:

تت�سم انفعالات المراهق بال�سدة والحدة فهو عندما يثور تكون ثورته عارمة وعندما يبدي احتجاجه يبديه 

حانقا �ساخطا ،ويظهر العنف في اأنفعاليه في عدم تنا�سب حجم الانفعال مع �سببه فهو كالطفل يغ�سب ب�سرعه 

ويفرح اأي�سا ب�سرعة ولذلك فاأنفعالات المرهق �سطحية .

اأنفعالات المراهق متقلبة فالمراهق �سرعان ما ينتقل من حاله الفرح اإلي حاله الحزن اإذا ت�سور اأن �سبب 

داخلية  اأ�سباب  نيق�سها  اإلي  انفعاليه  المراهق من حاله  تدفع  التي  الاأ�سباب  تكون  ما  زال وكثير  قد  الفرح 

.والحقيقة اأن العوامل الذاتية موؤثرة في كل الحالات التي تبدوا اأنها لات�ستحق هذا القدر من الانفعال ،لاأن 

ذات المراهق هي التي تج�سم التافه من الاأمور وتعطية حجما اأكبر.

يتذبذب المراهق في �سلوكه فلا ت�ستطيع اأن ت�سفة باأنه اجتماعي اأو اأنطوائي ، متدين اأو ملحد ، محب 

لزملائه ورفاقه اأم كاره لهم ، مطيع لاأهله اأم معاند لهم ،كما لو كان �سخ�سا لم يحدد بعد اتجاهاته وموقفه ازاء 

الاأ�سخا�س والاأفكار  وهو كذلك بالفعل فهو يت�سرف ح�سب ما تمليه عليه حالته الاأنفعالية الراهنه ويترتب 

علي ذلك �سفة التذبذب في ال�سلوك .

قد ياأخذالمراهق الموقف ال�سلبي من المجتمع ، والذي يتمثل في الثورة والتمرد وي�سمل هذا ال�سلوك 

الاأ�سرة والمدر�سة والنادي وكافة الموؤ�س�سات الاجتماعية  التي يتعامل معها المراهق فالتمرد ين�سب علي كل 

�سور ال�سلطة ، ويعتقد المراهق اأن ن�سائح الاأباء والمعلمين تدخلا في �سئونه الخا�سه ويعتقد المراهق باأن الاأباء 

والمعلمين لايزالون يعاملونه كما لو كان �سغيرا ولا يعطونه ما ي�ستحقه من المعاملة ولذا يكون رد الفعل لديه 

هو الثورة والتمرد والعناد والرف�س بدون تفكير ، ونجد كثيرا من المراهقين يرف�سون من الاأباء ما يقبلونه من 

الاأ�سدقاء والزملاء.

ينتاب المراهق في بداية المرحله ال�سعور بالخجل والاأنطواء علي النف�س نتيجة تتابع التغيرات الج�سمية 

المفاجئة ،وقد ي�سعر بالذنب من بع�س الت�سرفات اأو الاأفكار التي لاير�سي عنها.

  عوامل عدم الثبات الأنفعالي في المراهقة:

هناك مجموعة من العوامل الكامنة وراء ا�سطراب الاأنفعالات لدي المراهق واأهم هذه العوامل هي:-

اأ، يعامل معاملة ال�سخ�س الكبير في الوقت الذي  ال�سراع الذي ين�ساأ في نف�س المراهق بين رغبته في 

يعامله فيه والديه ومعلميه كما لو كان طفلا .ويزداد الاأمر تعقيدا اإذ كان الاأباء بالفعل من النوع المت�سلط 
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الذي يتحكم في اأبنائه .

ال�سراع الذي ين�ساأ في نف�س المراهق بين دوافعه الجن�سية التي تثيره وت�ستفزه وبين الموانع الخارجية ممثلة 

في التقاليد والعرف والقوانين الو�سعية،لي�ست هذه الموانع الخارجية فقط بل هناك موانع داخليه ممثلة في الاأنا 

الاأعلي.

، وبين ميله  نف�سه  المراهق بين رغبته في الا�ستقلال عن والديه واعتمادة علي  ال�سراع في نف�س  ين�ساأ 

ال�سعوري اأو اللا�سعوري اإلي الاعتماد عليهما.

رغبته في تحقيق ذاته وتاأكيد �سخ�سيته في كثير من المواقف ،يقابل ذلك ق�سور في امكانياته العقلية اأو 

الج�سمية اأو الاجتماعية اأو المادية اأو بع�سها اأو كلها فقد يود المراهق ان يتفوق درا�سيا ولكنه لاي�ستطيع وقد 

يحاول اأن يتفوق ريا�سيا ولكنه لاي�ستطيع.

  اإلا اأن المناخ الاأ�سري الاأمن والم�ساند والمر�سد للمراهق ي�ساعد المراهق علي تجاوز هذه المرحله الحرجة 

وي�ساعد علي ذلك اإعداد الاأبناء لها بالتدريج ويوؤدي اإلي ذلك اإلي زياده الاأتزان الوجداني لدي المراهقين.

ومع الاأيام يتحول المراهق والمراهقة نحو مزيد من الاتزان الانفعالي ومن اأهم العوامل التي ت�ساعد علي 

هذا التحول :-

 تعزيز ثقة المراهق في نف�سه من الح�سا�سية ال�سديدة التي يعانيها عن طريق ت�سجيعه علي الاأ�ستراك في 

كل اأوجه الن�ساط والايحاء له اأنه ي�ستطيع اأن يثبت نف�سه وتفوقه في اأي مجال.

م�ساعدة المراهق علي التخل�س من الا�ستغراق الزائد في الخيال واللجوء الي اأحلام اليقظة كلما واجهته 

�سعوبه وذلك باأن نجعل واقعه بقدر الامكان محتملا علي الاأفكار اأن لم يكن بهيجا.

م�ساعدة المرهق علي اأن يحقق الا�ستقلال النف�سي باأن ن�سجعه علي الاعتماد علي نف�سه وـاأن ن�سند اإليه 

ما ي�ستطيع اأن يتحمله من م�سئوليات واألا نحا�سبه بعنف اأذ اأخطاء اأو لم يت�سرف الت�سرف ال�سحيح معطين 

له الفر�سة مرة ومرة حتي لايفقد ثقته بنف�سه.

معامله المراهق خا�سة في الن�سف الثاني من المرحله معامله ال�سخ�س الكبير واأنهىاأهل للثقة واأن ياأخذوا 

راأيه في بع�س الم�سائل التي تخ�سه اأوتخ�س الاأ�سرة اأو تخ�س نظام العمل في المدر�سة.

اأواخر المراهقة حيث يخفف المراهق من العدوانية والاندفاع  يتحقق الاتزان الاجتماعي للمراهق في 

والتهور ويحامل ممار�سة ال�سلوك لدوره كرا�سد ، ويبنعد عن الاأعمال ال�سبيانية ويخ�سع لمعايير الكبار وطريقة 

معي�ستهم .
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 التقويم 

�ص1: حدد المق�صود بالم�صطلحات الآتية:

ج- البلوغ ب- المراهقة        اأ-النمو النف�سي         

�ص2 “ لتقا�ض ثروات ال�صعوب بما في جوف اأر�صها من ثروات زمعادن طبيعية ولكن تقا�ض ثرواتها 

بما تمتلكة من ثروات ب�صرية “ ا�صرح هذه العبارة في �صوء درا�صتك لأهمية المراهقة.

�ص3: بم تف�صر :

يت�سمن النمو تغيرات كمية وكيفية.

تدمير كرات الدم الحمراء عند بع�س الاأطفال.

ج-  اختلاف �سرعة النمو من مرحلة اإلي اأخري.

�ص4 :  ما العوامل التي يتوقف عليها النمو ال�صليم للجنين ؟

 ، اإل بناتا  اأن زوجته لتنجب  الزوج  الم�صكلات من اعتقاد  �ص5: قد تن�صا بع�ص 

كيف تو�صح له خطاأ هذا العتقاد؟

�ص6- و�صح مظاهر النمو الج�صمي فيمرحلة الطفولة.

�ص7: و�صح مظاهر النمو العقلي في مرحلة المراهقة.

�ص8:ما العوامل الموؤثرة علي النمو الجتماعي والنفعالي في مرحلة المراهقة؟

�ص9:مالق�صود بالذات الج�صمية ،واأثرها علي مفهوم الذات لدي المراهق؟

�ص01:ماهي عوامل عدم الثبات النفعالي لدي المراهق؟

�ص11: حدد اأهمية المراهقة بالن�صبة للفرد والمجتمع.

�ص12: ما ت�صورك للدور الذي ينبغي اأن يقوم به الأباء والمربيون نحو المرهقين 

لعبور هذه المرحلة باأمان؟

�ص13: لخ�ص باأ�صلوبك اأ�صباب الثورة الأنفعالية لدي المراهق ، مبيا دور الوالدين 

لتجاوز هذه المرحلة.

�ص14: ا�صرح باإيجاز العوامل الموؤثرة في النمو والرتقاء الإن�صاني.
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الف�صل الرابع

الفروق الفردية

تعريف الفروق الفردية: 

يعرف دريفر )Drever( الفروق الفردية باأنها الانحرافات الفردية عن المتو�سط الجماعي فى ال�سفات 

المختلفة. 

ويعرف البع�س الفروق الفردية باأنها الاختلافات فى درجة وجود ال�سفة )ج�سمية اأم نف�سية( لدى   

الاأفراد، ويحدد م�ستوى كل فرد فى �سفة معينة بالدرجة المعيارية اإذا كان الهدف هو معرفة الفروق داخل 

اأن متو�سطها ي�ساوى  اأكثر من �سفة . لاأنه من خ�سائ�س الدرجات المعيارية لاأي توزيع تكراري  الفرد فى 

�سفرا - وانحرافها المعياري ي�ساوى واحد.

الأنواع الرئي�صية للفروق الفردية:

1- الفروق اإما اأن تكون فى نوع ال�سفة واإما اأن تكون فى درجة وجودها فاختلاف الطول عن الوزن 

اختلاف فى نوع ال�سفة ، واختلاف الاأطوال هو اختلاف فى الدرجة .

2- وقد ت�سنف المظاهر العامة للفروق الفردية فى ال�سخ�سية اإلى اثنتين هما: الفروق الفردية فى الاأداء 

الاأق�سى والفروق الفردية فى الاأداء المميز. 

3- ويمكن تلخي�س اأنواع الفروق الرئي�سية فى اأربعة طوائف هي: 

اأول«- الفروق بين الأفراد:

وهى تعنى اختلاف الاأفراد بع�سهم عن بع�س من حيث قدرتهم و�سماتهم ففي القدرة الواحدة   

يلاحظ اأن الاأفراد يختلفون من حيث القوة وال�سعف والتو�سط، ويهدف قيا�س هذا النوع من الفروق اإلى 

مقارنة الفرد بغيره من اأفراد فرقته الدرا�سية اأو عمره اأو بيئته فى ناحية من النواحي النف�سية اأو التربوية اأو 

المهنية اأو الج�سمية لتحديد مركزه الن�سبي فيها حتى يمكن ت�سنيف الاأفراد اإلى م�ستويات اأو اإلى جماعات 

متجان�سة. 

ثانيا«- الفروق في ذات الفرد

اأ- الفروق داخل الفرد عبر الزمن ،  النمو (

وهى عبارة عن مقارنة الفرد بذاته على فترات مختلفه ومراحل مختلفة من عمره ، وهذا في حد ذاته 

يك�سف عن مدى تقدمه وعن معوقات هذا التقدم ، ويمتاز هذا النوع من الفروق بالمنحى الاإن�سانى الذى 

ياأبى المفا�سلة بين النا�س تعليميا ومهنيا ، بل ينظر اإلى الفرد كوحدة واجبة الا�ستثمار عن اأق�سى ما توؤهل 
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ا�ستخلا�س منحنيات نمو جماعية �سارت  اإلى  ، تطور الاأمر  بالاآخرين  اإليه الا�ستعدادات لديه دون مقارنة 

موؤ�سرا على معدلات النمو التى يقارن بها الاأفراد للحكم على �سلامة نموهم من عدمه ، ومن ثم يقوم طبيب 

الاطفال بقيا�سات �سهرية ويكتب في متابعة الطفل مدى م�سايرته للمعدل الطبيعى ، انتجت هذه الطريقه 

منحنيات – معدلات – لكل القدرات وال�سمات وهى غنجاز علمى كبير . 

ولقد اأثبت منحنى النمو اأنه مفيد ومفهوم كو�سيلة و�سفية لت�سوير مجرى الارتقاء فى الخ�سائ�س البنائية 

قامت  فقد  ولهذا  الغمو�س.  ي�سوبها  ولا  ن�سبيا  التاأويل  مي�سورة  الفيزيقية  والبيانات  بالحياة  ناب�سة  بطريقة 

محاولات على �سبيل المماثلة لر�سم منحنيات للنمو العقلي. 

ب- الفروق داخل الفرد فى القدرات العقلية

وهى تعنى اختلاف قدرات و�سمات الفرد الواحد من حيث القوة وال�سعف ويهدف هذا النوع   

من الفروق اإلى مقارنة النواحي المختلفة فى الفرد نف�سه لمعرفة نواحي القوة وال�سعف بالن�سبة لنف�سه. بمعنى 

مقارنة قدراته المختلفة معا للتعرف على اأق�سى اإمكانياته فى كل منها بغر�س الو�سول اإلى تخطيط اأف�سل 

لبرامج تعليمه اأو تدريبه.كما تفيد فى توجيهه مهنيا وتربويا حتى يحقق اأكبر نجاح فى حدود اإمكانياته هو فقد 

يكون الفرد متفوقا فى القدرة الريا�سية ومتو�سطا فى القدرة الاإبتكارية و�سعيفا فى القدرة اللغوية.

وللح�سول على �سورة اأكثر مو�سوعية واأكثر ت�سخي�سا ل�سروب التباين داخل الفرد ير�سم بيانا نف�سيا   

اأو بر وفيل للفرد. فالبيان النف�سي يو�سح للنظرة الاأولى الم�ستوى الن�سبي لل�سخ�س فى عدد من الاختبارات 

اأو المقايي�س الاأخرى. ويجب تحويل درجات ال�سخ�س اأولا فى الاختبارات الم�ستخدمة اإلى وحدات يمكن 

اأنها خطوة  الفرد، كما  الفردية داخل  اأي  محاولة لدرا�سة الفروق  الرئي�سية فى  مقارنتها وهذه هي الخطوة 

للطالب،  بالن�سبة  التربوي  التخطيط  كيفية  فى  فالحكم   ، التعليمي  والاختيار  التوجيه  عملية  فى  رئي�سية 

وللحكم على ما يجب اأن يبرز فيه اأو يتفوق فيه، وما العمل الذى يجب اأن يهتم به، فاإننا نحتاج اإلى معرفة 

�سكل البيان النف�سي للقدرة )The ability profile( . )خير الله - 1976(.

 inter-Occupational ثالثا«- الفروق بين المهن

فمن المعروف اأن المهن المختلفة تتطلب م�ستويات مختلفة من القدرات والا�ستعدادات وال�سمات   

وقيا�س هذه الفروق يفيدنا فى الانتقاء وفى التوجيه المهني وفى اإعداد الفرد عموما للمهن، هذا وما ينطبق 

على المهن المختلفة ينطبق على المواد الدرا�سية المختلفة.

 Inter – Group رابعا« - الفروق بين الجماعات

تختلف الجماعات فى خ�سائ�سها ومميزاتها المختلفة فقد اأثبتت الدرا�سات العلمية المتعددة فروقا بين   

جوانب الحياة النف�سية فى كل من الجن�سين بين الجن�سيات المختلفة وبين الاأعمار المختلفة ... الخ وتيار هذه 
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الفروق يفيدنا فى درا�سة �سيكولوجية الجماعات وخ�سائ�س النمر ودرا�سة العوامل التي قد تكون م�سئولة 

عن هذه الفروق لتنمية ال�سالح منها والتغلب على العاطل.

الخوا�ص العامة للفروق الفردية : 

اأول: -

 الفروق الفردية فروق كمية ولي�ست نوعية اأي اأن الفرق بين �سخ�س واأخر لا يعنى اأن اإحداهما لديه 

قدرات لا تتوافر بالمرة فى ال�سخ�س الاأخر ولكنها تعنى اأن هذه القدرات متوفرة فى كل فرد واأن الفرق 

ينح�سر فى مقدار ال�سمة فى كل فرد ومعنى ذلك انه لا يمكن تق�سيم الاأفراد بالن�سبة لاآية قدرة اأو ثمة نف�سية 

اأو قدرة  القدرة ولكن امتلاك الاأفراد لاأية �سمة  القدرة ومن لا يمتلك  اإلى من يمتلك  ثنائيا« حادا  تق�سيما 

يتمثل بمقيا�س مت�سل ات�سالا تاما ، فالفرق بين الطول والق�سر هو فرق  فى الدرجة ذلك لاأنه توجد درجات 

متفاوتة من الطول والق�سر ويمكن المقارنة بينها با�ستخدام مقيا�س واحد كذلك الحال فى �سمة عقلية مثل 

الذكاء فالفرق بين العبقري و�سعيف العقل هو فرق فى الدرجة ولي�س فرقا« فى النوع لاأنه توجد درجات 

متفاوتة بينهما ولاأنهما يقا�سان بمقيا�س واحد لذلك كان التق�سيم الثنائي لبع�س ال�سفات تق�سيما غير علمي 

لاأنه قائم على ت�سور الفروق بين الاأفراد فى ال�سفة فروق فى النوع اأو اأنه يقوم على ت�سور اأن درجاتها المختلفة 

عند الاأفراد من اأدناها اإلى اأق�ساها

وحيث اأن ال�سمات والقدرات تتوزع على اأفراد المجتمع توزيعا كميا فاإن ذلك يقت�سي اأن يكون لكل 

انعدام وجود  تمثل  اختبار  اأي  فى  ال�سفر  درجة  هام. هل  �سوؤال  يبرز  وهنا  ال�سفر  درجة  تمثل  مرحلة  قدرة 

اإذا �سح ذلك فاإن هذا يتعار�س مع ما ذكر من اأن جميع ال�سمات والقدرات موجودة فى جميع  ال�سمة؟ 

الاأ�سخا�س بكميات متفاوتة كما انه اإذا �سح ذلك فاإن هذا يقت�سي اأن ما تمثله درجة ال�سفر على الاختبارات 

ينبغي اأن يكون معبرا« عن م�ستوى موحد ولكن الواقع العلمي يوؤكد اأن الو�سول اإلى هذا الم�ستوى افترا�س 

نظري فقط. ولتب�سيط هذه الفكرة نت�ساءل : األي�س معنى اأن �سخ�سا« قد ح�سل على درجة )�سفر( فى اختبار 

القدرات العقلية اأو ال�سمات الانفعالية اأنه لا يمتلك قدرا من هذه القدرات اأو ال�سمة؟ اأن اإجابة هذا ال�سوؤال 

ت�سير اإلى م�سكلة )ال�سفر المطلق( فلكل اختبار م�ستوى اأدنى من القدرة اأو ال�سمة يبداأ عنده تقديراته.

ويطلق على هذا الم�ستوى اأر�سية الاختيار ومن ذلك يت�سح اأن درجة ال�سفر ، فى عدة اختبارات لا تمثل 

قدرا واحدا من ال�سمة اأو القدرة التي ت�سترك هذه الاختبارات فى  قيا�سها بالرغم من اأن هذه الاختبارات 

المختلفة قد تكون معدة لقيا�س �سمة اأو قدرة واحدة.

ثانيا: مدى الفروق الفردية:

اإليه واحد �سحيح. هذا  اأو قدرة واقل درجة م�سافا  اأية �سمة  المدى هو الفرق بين اأعلى درجة لوجود 
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ويختلف المدى من قدرة اإلى اأخري ومن  �سمة لاأخرى. فمثلا القدرة على التذكر يختلف  عن مدى القدرة 

الا�ستدلالية وتدل نتائج الاأبحاث العلمية على اأن اأو�سع مدى للفروق الفردية يظهر فى �سمات ال�سخ�سية 

وان اقل مدى يظهر فى الفروق الج�سمية وان مدى الفروق الفردية فى النواحي العقلية المعرفية يعتدل بين 

هذين الطرفين، هذا ويختلف هذا المدى باختلاف الجن�سين )ذكورا واإناثا( ففي التوزيع التكراري لدرجات 

كل من الذكور والاإناث فى الذكاء يلاحظ اأن الاإناث اكثر تجان�سا من الذكور.

وقد اهتم وك�سلر بدرا�سة مدى الفروق بين الاأفراد فى معظم المهارات والقدرات العقلية اآتى تقي�سها   

الاختبارات ال�سيكولوجية، وقد ا�ستنتج من درا�ساته اأن الن�سبة بين اأكفاأ الاأ�سخا�س وبين اأ�سعفهم هي 1:2 

التي يظهرها هوؤلاء  القدرة  يعادل �سعف  الاأ�سخا�س فى هذه الاختبارات  اأكفاأ  اأن قدرة  ومعنى ذلك هو 

الاأ�سخا�س كفاية. وقد اهتم )هل( )Hall(  يبحث هذا المو�سوع اأي�سا فجمع كثيرا من نتائج الاختبارات 

ال�سيكولوجية وقام بتحليلها اإح�سائيا وذكر اأن هذه الن�سبة هي 1:4 ، اأي قدرة اأكفاأ الاأفراد تعادل اأربعة اأمثال 

القدرة التي يظهرها اأقلهم كفاية. 

ثالثا : تتوزع الفروق بين الأفراد توزيعا اعتداليا:

فقد بينت الاأبحاث العديدة اأن جميع ال�سمات اأو القدرات اإذا قي�ست بين مجموعة من الاأفراد ممثلة   

للمجتمع الاأ�سلي ، ومثلت درجاتها بمنحنى فان الفروق الكمية تخ�سع فى توزيعها وانت�سارها بين الاأفراد 

اإلى ما ي�سمى بالتوزيع الاعتدالي . فاأغلبية الحالات تقع فى منت�سف المدى ويقل عدد الحالات بانتظام كلما 

ابتعدنا عن القيمة المتو�سطة واتجهنا نحو كل من الطرفين. 

المنحنى الاعتدالي :

�سكل )..( المنحنى الاعتدالي المثالي المحدد نظريا
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لاحظ خوا�س التوزيع ال�سابق والذي ي�سمى منحنى التوزيع الطبيعي اأو المعتدل اأو ال�سوي ولقد �سمي 

وعندما  المدى  منت�سف  فى  تتجمع  الحالات  فمعظم  الطبيعة،  الظواهر ظواهر موجودة في  طبيعيا لاأن هذه 

نقترب من الاأطراف نجد تناق�سا تدريجيا م�ستمرا.ولا يبين فى المنحنى ثغرات اأو تقاطعت كما لا يمكن  تمييز 

فئات منف�سلة ب�سورة وا�سحة. فالمنحنى متناظر الطرفين ، اأي لو اأننا ق�سمناه بخط راأ�سي من منت�سفه لح�سلنا 

على ن�سفين متناظرين تقريبا. فمنحنى التوزيع ي�سبه »المنحنى الاعتدالي« الذى ياأخذ �سكل الجر�س، والذي 

ي�سيع وجوده فى قيا�س الفروق الفردية، وفيما يلي بع�س النقاط الهامة والمتعلقة بمنحنى التوزيع الطبيعي 

بأنه متماثل حول الوسط الحسابي ويأخذ تعريفه التكرارية ويمتاز  التوزيعات  هو أحد صور 

المنحنى المرسوم منه شكل الجرس

معدلات أمثله عليه  , الأسعار  الحرارة  درجات  المسافات,   , الزمن   , الحجوم  الاوزان,   ، الأطوال 

الذكاء

يرجع اكتشافه إلى أعمال مجموعة من علماء الرياضيات منهم دي لوفير ولا بلاس اكتشافه

وجاوس خلال القرنين الثامن عشر والتاسع عشر

دراسة وتحليل الظواهر الاحصائية المختلفة وعلى الخصوص في ايجاد احتمال تحقق أهميته

أي حادثة كما أنه هام جدا في النواحي الاقتصادية ونواحي إدارة الأعمال.

.خواصه شكله يشبه الجرس متماثل حول الوسط الحسابي. 1

∞ قيم س الممكنه هي - ∞  إلى . 2

تتساوى قيمة الوسط. 3 الحسابي مع الوسيط مع المنوال

يمتد طرفاه إلى ما لا. 4 نهايه ولا يمس المحور السيني ولا يقطعه أبدا

. يتحدد شكل المنحنى بمعرفة تماما بمعرفة الوسط الحسابي والانحراف المعياري. 5

النظر إليها  إن جملة المساحة تحت المنحنى الطبيعي تساوي واحدا صحيحا إذا تم . 6

التكرارات النسبية. حيث على يمين و نصف المساحة  من وجهة نظر مجموع 

وعلى يساره النصف الثاني.

ملاحظة:

المق�سود بالتكرار الن�سبي للفئة : هو تكرار الفئة مق�سوما على مجموع التكرارات والجواب م�سروب في 

100 والجدير بالذكر اأن مجموع التكرارات الن�سبية لجدول تكراري ي�ساوي 100 % اأي واحد �سحيح.
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�سرح الخا�سية رقم 5 من الجدول ال�سابق

اإذا تغير الو�سط الح�سابي وبقي الانحراف المعياري ثابتا فاإن منحنى التوزيع يتغير يمينا اأو ي�سارا ولكن 

�سكل التوزيع لا يتغير.                                                               

ب - اإذا تغير الانحراف المعياري وبقي الو�سط الح�سابي ثابتا فاإن ت�ستت وتباعد المنحنى حول المركز 

يقل كلما �سغرت قيمة ع ويزيد كلما كبرت 

ج- اإذا تغيرت قمة كلا من ع والو�سط الح�سابي و فاإن مركز التوزيع يتغيروتباعد منحناه حول المركز 

يتغير كذلك.

اأثبتت البحوث اأن توزيع ن�سب الذكاء لمجموعة كبيرة غير منتقاة من الاأفراد يتبع المنحنى الاعتدالي، 

اأ�سرنا  كما  ال�سخ�سية  و�سمات  العقلية  القدرات  فى  الفردية  الفروق  خ�سائ�س  من  اأ�سا�سية  خا�سية  وهى 

اأق�سام منف�سلة  اإلى  فاإننا نميل اإلى ت�سنيفهم  لذلك من قبل. ونظرا لاأن الاأفراد يختلفون فى ن�سب ذكائهم 

تتميز بدرجة متفاوتة الذكاء. والت�سنيف ال�سائع ي�سمل الاأق�سام الاآتية:

)1( ن�سبة ذكاء 180 وما فوقها : وهى درجة ذكاء غير عادية، حتى اأنه ي�سل اإلى هذا الم�ستوى اأقل من 

�سخ�س واحد فى المليون. وربما كان هذا م�ستوى الذكاء الذى ي�سمح بالقيام باإنجازات عبقرية فى مجالات 

العلوم والفنون وخا�سة اإذا �سوحبت الن�سبة ببع�س ال�سمات الاأخرى التي تميز العباقرة.

)2( ن�سبة ذكاء من 165 -180 : وهى درجة تقترب من العبقرية.

)3( ن�سبة ذكاء من 130 - 165 : ويقدر وجودها بين 3% من الاأفراد.

)4( ن�سبة ذكاء من 130 - 110 : ي�سم هذا المدى من الذكاء عددا اأكبر من الاأفراد وتمثل ن�سبة 110 

خريجي المدر�سة الثانوية، بينما تمثل ن�سبة الذكاء 130 الخريج المتو�سط لاإحدى الكليات.

فئة  الم�ستوى  اأفرادها فى هذا  ذكاء  ن�سب  تنح�سر  التي  الفئة  تعتبر   :  110  -  90 )5(ن�سبة ذكاء من 

متو�سطة. وت�سمل هذه الفئة ثلثي الاأفراد تقريبا. ومن ت�سل ن�سبة ذكائهم )90( هم ممن ا�ستطاعوا اأن يتموا 

المرحلة الاإعدادية بم�سقة، اأما من يبلغون نهاية المدى وهو )110( فهم ممن اأتموا المرحلة الثانوية.

ولكن  لها دلالة كبيرة،  لي�ست  ال�سابقة  الفئات  الفا�سلة بين  اإن الحدود  المتو�سط:  الاأطفال دون   )6(

الخطوط الفا�سلة بين العاديين ومن هم دون م�ستواهم فتعد هامة جدا، فان اتخاذ قرار بو�سع �سخ�س فى اأحد 

الجانبين يعد ذا اأثر كبير فى حياته، وربما كان من تقل ن�سب ذكائهم عن 70 عددا لي�س بالقليل، واإذا وزعت 

هذه الن�سبة توزيعا عادلا فقد نجد على الاأقل تلميذا فى كل ف�سل من ف�سول الدرا�سة ويحتاج عدد كبير من 

اأفراد تلك الفئة اإلى رعاية خا�سة، قد تتراوح بين مجرد زيادة �ساعات تعليمهم، اإلى تكليفهم باأعمال اإ�سافية 

اإلى اإلحاقهم بموؤ�س�سة خا�سة. ومن المحتمل اأن يجد هوؤلاء الاأطفال �سعوبة فى تعلم المجردات وفهمها ، وقد 

يظهرون بع�س الق�سور فى المهارات الميكانيكية اأو الحركية.
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)7( ن�سبة ذكاء من 50 - 75 : وي�سنف الاأطفال الذين تنح�سر ن�سبة ذكائهم فى هذا المدى على اأنهم 

كبير مع هوؤلاء الاأطفال فانهم يتعلمون القراءة بطريقة ميكانيكية ولكن مع قدر  جهد  بذل  واإذا  “مورون”، 
�سئيل من الفهم. ويمكن للرا�سدين من هذه الفئة اأن يتدربوا على الاأعمال الزراعية اأو اأن يقوموا بالاأعمال 

اليدوية ال�سهلة.

)8( ن�سبة ذكاء من 25 - 50 : وهذه هي فئة البلهاء imbeciles  وتعد القراءة والكتابة والح�ساب اأعلى 

من م�ستوى هذه الفئة. ومع تعليم يت�سم بال�سبر يمكن للرا�سدين من هذه الفئة تعلم غ�سل الاأطباق والطهى 

ورعاية الما�سية. ومن النادر اأن ي�سل الكبار فى هذه الفئة اإلي م�ستوى اأقلى يتجاوز م�ستوى اأطفال متو�سطين 

فى �سن ال�ساد�سة اأو ال�سابعة.

)9( ن�سبة ذكاء اأقل من 25 : يطلق على اأفراد هذه الفئة اأ�سم “المعتوهين “idiots وهم لا يتعلمون 

ثمانية  اأو  اأيام  بعد خم�سة  الفئة  اأفراد هذه  الرا�سدون من  يتعلم  قليلة جدا، وتحت ظروف مواتية  اأمورا  اإلا 

اأغلبية  اأن ينظفوا الاأر�سية ويك�سوها، واأن يقوموا باأعمال �سهلة مثل ن�سر الخ�سب. ولا ي�ستطيع  من التعلم 

المعتوهين اأن يرتدوا ملاب�سهم اأو يحافظوا على نظافتهم ال�سخ�سية.

رابعا:  معدل ثبات الفروق الفردية:

تخ�سع الفروق الفردية للتغير مع مرور الوقت. على اأن مقدار التغير فى الفروق الفردية لي�س على درجة 

ال�سفات  فى  الفروق  ثبات  اأن معدل  اإلى  البحوث  نتائج  ت�سير  .اإذ  ال�سخ�سية  واحدة فى مختلف �سفات 

العقلية . اأكبر من معدل ثبات الفروق فى ال�سمات الانفعالية وقد يرجع هذا اإلى عاملين اأولهما اأن مدى 

اأكبر منه فى ال�سفات العقلية المعرفية مما يجعل فر�سة التغير فى الفروق  الت�ستت فى ال�سمات للانفعالية 

اأكبر وثانيهما ، اأنه من المحتمل اأن تكون ال�سفات الانفعالية اأكثر تاأثرا بالعوامل الثقافية البيئية من ال�سفات 

العقلية .

خام�صا :  تمايز الفروق الفردية وعلاقته بالعمر الزمني:

للعمر الزمني اأثره المبا�سر فى تمايز الفروق الفعلية بين النا�س فمعامل ارتباط القدرات الخا�سة ببع�سها 

ببع�سها  الخا�سة  القدرات  ارتباط  فدرجة  والر�سد  المراهقة  اأما فى مرحلة   ،،43 ي�ساوى  الطفولة  فى مرحلة 

ي�ساوى 18،. وفى مرحلة ال�سيخوخة ت�سبح درجة ارتباط القدرات الخا�سة ببع�سها ت�ساوى 43، وهذا يعنى 

تداخل القدرات الخا�سة مع بع�سها البع�س بحيث اأن الطفل المتو�سط فى قدرة معينة عادة ما يكون متو�سطا 

اأي�سا فى القدرات الاأخرى فى مرحلة الطفولة. وهذا يعنى عدم تمايز القدرات فى هذه المرحلة وبالتالي تقل 

الفروق داخل الفرد من ناحية وبين الاأفراد وبع�سهم من ناحية اأخرى. اأما فى مرحلة المراهقة والر�سد فيقل 

التداخل بين القدرات الخا�سة. فالفرد المتو�سط فى قدرة معينة لي�س بال�سرورة اأن يكون متو�سطا فى باقي 
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القدرات .، وهذا يعنى ازدياد الفروق داخل الفرد من ناحية وبين الاأفراد وبع�سهم من ناحية اأخرى، وفى 

اإلى التداخل مع بع�سها البع�س وبالتالي تقل الفروق بين الفرد  مرحلة ال�سيخوخة تعود القدرات الخا�سة 

ونف�سه وبين الاأفراد وبع�سهم.

اأ�صباب الفروق الفردية

لماذا يختلف الاأفراد بع�سهم عن بع�س؟ وما اأ�سباب هذه الاختلافات؟ اإن الاإجابة على هذا ال�سوؤال 

اهتمام  الم�سكلة  هذه  اأثارت  ولقد  الاإن�ساني.  ال�سلوك  توجيه  يتطلب  ميدان  فى كل  كبيرة  اأهمية  تت�سمن 

كثير من الباحثين واأجروا فيها الاأبحاث والدرا�سات التي يحاول بع�سها اإظهار اأهمية عامل البيئة والبع�س 

ال�سلوك  اأن خ�سائ�س  هو  النف�س  الاآن بين علماء  القائم  الاتجاه  اأن  الوراثة غير  اأهمية  اإظهار  يحاول  الاأخر 

الاإن�ساني وطبيعة �سماته وقدراته لا ترجع اإلى عوامل الوراثة وحدها اأو اإلى عوامل البيئة وحدها واإنما ترجع 

اإلى التفاعل بين هذين العاملين فكل منهما ي�ساعد الاأخر ويكمله. فالا�ستعدادات الفطرية الوراثية لا يمكن 

ين�ساأ بين الحيوانات ي�سب كالحيوان عاجزا عن  البيئة، فالطفل الذى  اأثرها بدون عوامل  اأن تظهر ويت�سح 

الكلام بالرغم من اأنه يملك ا�ستعدادا وراثيا للكلام يميزه عن الحيوان ولا بد له من بيئة اإن�سانية لتحيل هذا 

الا�ستعداد  الفطري اإلى قدرة فعلية.وبعبارة اأخرى فنحن اأبناء الوراثة والبيئة فى اآن واحد وكل قدرة لدى 

الفرد موروثة ومكت�سبة فى اآن واحد ومن المحال اأن نف�سل اأثر الوراثة عن اأثر البيئة اإلا اإذا ا�ستطعنا ف�سل 

مياه رافدين ي�سبان فى نهر واحد.

واأ�سحاب هذا  لتنميتها.  اإمكانيات لا حدود  النا�س فيما لديهم من  الم�ساواة بين  البيئة  ويوؤكد علماء 

تنمية هذه  اأن فر�س  اإنما تدل على  الاأفراد  التي نلاحظها بين  الوا�سعة  الفردية  الفروق  اأن  يوؤكدون  الاتجاه 

الاإمكانات لم تكن متكافئة ولذلك فانهم يرون �سرورة ال�سعي دون كلل نحو تهيئة الفر�س المتكافئة للجميع 

اأما علماء الوراثة فيوؤكدون اأن الفروق بين النا�س اإنما هي حقائق بيولوجية اأ�سا�سية لا يمكن تجاهلها، وي�سعى 

اإلى  يوؤديان  بالفعل. وهذان الافترا�سان قد  الموجودة  المتنوعة  بالمواهب  اإلى تحقيق مبداأ الانتفاع  الراأي  هذا 

اإلى تبرير وجود الامتيازات  يوؤدى  اأ�سا�سية قد  الفردية  الفروق  باأن  القائل  فالراأي  لها.  ا�ستنتاجات لا مبرر 

الطبقية والا�ستبداد والت�سلط والا�ستعمار والتفوق العن�سري اأما فل�سفة الم�ساواة بين النا�س فى الاإمكانات 

فعلى حين تتجنب هذه المز الق الخطرة اإلا اأنها توؤدى اإلى �سعوبات اأخرى. فاإذا كان المرء يعتقد اأن جميع 

الاأفراد الاأ�سوياء لديهم اإمكانات غير محدودة فانه قد يفاجاأ حين يجد اأن اإنجازات الكثيرين منهم لا تتكافاأ 

مع الفر�س المتاحة لهم . 

ووجهة النظر القائمة الاآن بين علماء النف�س هي اأن الفروق الفردية بين الاأفراد هي نتاج التفاعل بين 

الوراثة والبيئة وبمعنى اأخر يمكن اعتبار الفروق الفردية هي نتاج التفاعل بين:



علم النفس والاجتماع     82

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

1- اإمكانات الفرد وهى تمثل الجانب الوراثي .  

2- الخبرات اأو الممار�سات التي يمر بها الفرد والمرتبطة بهذه الاإمكانات.  

3- درجة الدافعية لدى الفرد، حيث تحدد مدى ا�ستفادة الفرد من الممار�سات، ودرجة اإقباله على   

هذه الخبرات.

فاإذا كان هناك فروق فردية بين فردين )�س(،)�س(، وكانا متكافئين فى اإمكاناتهما والخبرات التي   

يمران بها فانه يمكن تف�سير الفروق بينهما على اأ�سا�س اختلافهما فى درجة الدافعية، اأما اإذا كانا مت�سابهين 

فى اإمكاناتهما، ودرجة الدافعية فانه يمكن تف�سير الفروق بينهما على اأ�سا�س اختلافهما فى نوع وكم الخبرات 

التي يمران بها، واإذا كانا مت�سابهين فى نوع وكم الخبرات التي يمران بها ودرجة الدافعية لديهما فانه يمكن 

تف�سير الفروق بينهما على اأ�سا�س اختلافهما فى اإمكاناتهما الوراثية.

واإذا كانا متكافئين فى عامل واحد من العوامل الثلاثة ال�سابقة فانه يمكن تف�سير الفروق الفردية فى   

اإطار اختلافهما فى العاملين الاآخرين. واإذا ف�سرت الفروق الفردية فى مجال القدرات فاإنه يجب التعرف 

على الاأهمية الن�سبية لكل من الوراثة والبيئة فى تكوينها حيث تو�سف القدرة باأنها فطرية موروثة اإذا توافر 

ال�سرطان التاليان:-

1- اإذا لم يتطلب ظهورها وات�ساح اأثرها )تعليما اأو تدريبا خا�سا(. كالقدرة على الاإب�سار والى حد   

ما الذكاء . فالطفل لي�س بحاجة اإلى من يعلمه الاإب�سار وكذلك فان البيئة من حيث فقرها اأو غناها لا توؤثر 

تاأثيرا كبيرا فى ن�سبة ذكاء الفرد حيث اأن تغيرها فى حدود +اأو-10 كذلك فان نمو الذكاء لا يتطلب المرور 

بخبرات خا�سة معينة ولكنه ينمو مع الخبرات المتنوعة المتعددة غير المتخ�س�سة اأما ما ي�سمى بالقدرات اأو 

ال�سمات المكت�سبة فهي تحتاج اإلى تدريب خا�س لتظهر ويت�سح اأثرها كالقدرة على ال�سباحة واكت�ساب �سمة 

المثابرة.

2- اإذا كانت القدرة ثابتة ن�سبيا. اأي لا ت�ستطيع عوامل البيئة العادية اأن تغيرها اإلا فى حدود �سيقة   

فالبيئة العادية لا ت�ستطيع اأن تزيد من ذكاء الفرد اأو تنق�س منه اإلا فى حدود �سيقة +اأو-10 اأما ال�سمات 

المكت�سبة فهي ال�سمات المرنة التي ت�ستطيع العوامل البيئية تغييرها تغييرا كبيرا مثل بع�س المهارات المهنية 

والميول. 



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

83علم النفس والاجتماع    



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

83علم النفس والاجتماع    

موضوعات الباب  الثالث

الف�صل الأول :  

الف�صل الثاني : 

الف�صل الثالث : 

الف�صل الرابع :



علم النفس والاجتماع     84

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

الباب الثالث : ال�سخ�سية وال�سحة النف�سية .)801-86(

الف�صل الأول : 

ال�صخ�صية : تعريف ، نظريات ، اأبعاد و�صمات ، التع�صب والت�صامح 

Personality ال�سخ�سية

يخت�س علم نف�س ال�سخ�سية بدرا�سة الأنماط ال�سلوكية والفكرية والنفعالية الثابتة لدى الأفراد والتي 

ي�سار اإليها عادةً بال�سخ�سية. وتختلف النظريات التي تدور حول تعريف مفهوم ال�سخ�سية تبعًا لختلاف 

المدار�س والتجاهات الفكرية في البحث ال�سيكولوجى . تقدم هذه النظريات فر�سيات مختلفة حول ق�سايا 

معينة، مثل : دور اللاوعي واأهمية خبرات الطفولة في تكوين ال�سخ�سية. دور الذكاء والقدرات الخا�سة و 

الثقافة و العادات ونوع التفكير و الآراء و المعتقدات و فكرة الفرد عن نف�سه ، كذلك مزاجه و مدي ثباته 

به من �سفات  يت�سم  ما  و  نف�سه من مخاوف ورغبات  اأعماق  ما يحمله في  و  و م�ستوي طموحه  النفعالي 

اجتماعية و خلقية كالتعاون اأو الت�سامح اأو ال�سيطرة ، هذا كله  بالإ�سافة اإلى ما يت�سم به من �سفات ج�سمية 

كالقوة والجمال و ر�ساقة الحركات و حدة الحوا�س .. لذا ن�ستطيع اأن نعرف ال�سخ�سية باأنها جملة ال�سفات 

الج�سمية و العقلية و المزاجية و الجتماعية و الخلقية التي تميز ال�سخ�س عن غيره تمييزا وا�سحا.

اأن ال�سخ�سية لي�ست  مجرد حزمة من �سفات م�ستقلة منعزلة بع�سها عن بع�س، بل هي وحدة  غير 

متكاملة من �سفات يكمل بع�سها بع�سا ، و يتفاعل بع�سها مع بع�س و يحاور بع�سها بع�سا ، فالذكاء والمثابرة 

وال�سيطرة والتعاون و غيرها ل تبدو فرادي في �سلوك الفرد ، بل تبدو مجتمعة مندمجة تطبع �سلوكه بطابع 

خا�س مميز له ،فال�سخ�س الذكي المثابر يختلف عن  الغبي المثابر، و قد ي�سبح الأول رجل اأعمال ناجح في 

الذكي  ال�سخ�س  المتهور يختلف عن  الذكي  بائع متجول مثلا.وال�سخ�س  اأكثر من  الثاني  حين ل ي�سبح 

المتاأني كذلك ال�سخ�س المرح المتعاون يختلف عن المرح الأناني اأو المزاحم . 

وهنا ن�ستطيع اأن نقدم لل�سخ�سية تعريفا اأدق فنقول )اإنها نظام متكامل من ال�سفات التي تميز الفرد عن 

غيره(.

واهتزت  ف�سلوا  باأذكياء  تزخر  فالدنيا   ، اأثره  يخفت  ما  ومنها  اأثره  يبرز  ما  منها  ال�سفات  هذه  اأن  على 

�سخ�سياتهم في اأعين المجتمع ، و بعبارة اأخرى »مظهر ال�سخ�سية البارز هو المظهر الجتماعي : و هذا ما حدا 

بكثير من العلماء اإلى ق�سر ال�سخ�سية على ال�سفات الجتماعية و الخلقية دون غيرها من ال�سفات العقلية 

و الج�سمية«.

• ال�صخ�صية و الخلق : الخلق هو ال�سخ�سية اإذ ننظر اإليها في �سوء المعايير الأخلاقية ، فنحكم على 
�سلوك ال�سخ�س باأنه خير اأو �سر ، �سواب اأو خطاأ ، فال�سرقة و الخيانة من �سفات الخلق في حين اأن التفاوؤل و 
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النطواء اأو مرونة الت�سرف من �سفات ال�سخ�سية ، فالخلق جانب من ال�سخ�سية ولي�س ال�سخ�سية كلها، اإنه 

نظام من ال�ستعدادات التي تمكننا من الت�سرف ب�سور ثابتة ن�سبيا تجاه المواقف الأخلاقية بالرغم من �سدة 

الإغراء .

• ال�سخ�سية و المزاج : المزاج هو جملة ال�سفات التي تميز انفعالت الفرد عن غيره فهو يوؤلف جانبا 
من ال�سخ�سية ل ال�سخ�سية كلها ، و هو جانب يتوقف في المقام الأول على عوامل وراثية منها حالة الجهازين 

الع�سبي والغددي الهرموني كما يتوقف على عملية الأي�س وعلى ال�سحة العامة للفرد ، لذا كان من الع�سير 

تغيير ال�سفات المزاجية للفرد ، فمن ال�سفات المزاجية : م�ستوى الحيوية والن�ساط ، المرح والعبو�س ، والخجل 

و درجة الح�سا�سية للمثيرات ، والندفاعية وتقلب المزاج .. غير اأن » اأولبرت » يرى اأنه يجب ق�سر �سفات 

ال�سخ�سية على ال�سفات التي يكت�سبها الفرد اأثناء نموه وهو يتكيف مع البيئة ، و بما اأن ال�سفات المزاجية نتاج 

الوراثة في المقام الأول اإذن يجب عدم اعتبارها من �سفات ال�سخ�سية ، و لو اأنها تقوم بدور هام في تلوين 

ال�سلوك واأ�ساليب التكيف التي ي�سنعها لفرد . 

اأخلاقه  بقوة  يتميز  كما  بذكائه  يتميز عن غيره  ال�سخ�س  اأن  �سك  ال�سخ�سية و الذكاء : ل   •
المحدثين  النف�س  اأطباء  و  النف�س  اأغلب علماء  لكن  ال�سخ�سية كالخلق  فهو جزء من  لذا  ب�سرعة غ�سبه  و 

ي�ستبعدون الذكاء و غيره من القدرات العقلية من بناء ال�سخ�سية فاإذا اأرادوا الحكم على �سخ�سية فرد اأو 

قيا�سها اقت�سروا على �سفاته الجتماعية و الخلقية و المزاجية اأي النفعالية لي�س غير وحجتهم في ذلك ما 

دل عليه التحليل العاملي لعدد كبير من المقايي�س والختبارات  من اأن الرتباط بين الجوانب العقلية و غير 

العقلية من ال�سخ�سية ارتباط �سعيف ل يعتد به ، و ما دلت عليه الدرا�سات الإكلينيكية من اأن ا�سطرابات 

ال�سخ�سية ل علاقة لها  بن�سبة ذكاء الفرد فالأمرا�س النف�سية والأمرا�س العقلية والندفاعية و القلق الزائد 

والنطواء الجتماعي �سائعة بين العباقرة قدر �سيوعها بين �سعاف العقول،  وفي حياتنا اليومية نرى اأ�سخا�سا 

اأن �سخ�سياتهم  اآخرين على ذكاء رفيع مع  اأو دون المتو�سط ، و  اأن ذكاءهم عادي  ذوي �سخ�سية ممتازة مع 

مهتزة .

�سمات ال�سخ�سية : 

نحن نحكم على �سخ�سيات النا�س في حياتنا اليومية اأحكاما عامة نخرج بها من انطباعات عامة ، فنقول 

اإن فلانا ذو �سخ�سية قوية اأو جذابة اأو م�سيطرة اأو مهزوزة . غير اأن علم النف�س ل تر�سيه هذه النطباعات العامة 

و ل تغنيه ، فهو ينظر اإلى ال�سخ�س الذي تجري عليه تجربة اأو الذي يذهب اإلى العيادة النف�سية للا�ست�سارة في 

م�سكلة يعانيها ينظر اإلى هوؤلء نظرة تحليلية من زوايا مختلفة و هذه الزوايا هي ما ت�سمى » �سمات ال�سخ�سية

personality treats  “ �أو “ اأبعاد ال�سخ�سية Personality Dimensions “ و مفهوم البعد م�ستمد 
من مفاهيم العلوم الريا�سية و الطبيعية و هو مفهوم عقلي ن�ستنتجه و ل نلاحظه كمفهوم الدافع و م�ستوي 
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الطموح و الذكاء و غيرها ، فالأمانة و ال�سيطرة والميل اإلى اعتزال النا�س وعقدة النق�س والقدرة على احتمال 

ال�سدائد من �سمات ال�سخ�سية  اأو من اأبعادها .

و�صمات ال�صخ�صية كثيرة، لكن يمكن ت�صنيفها على النحو الآتي :

1- �سمات ج�سمية : ال�سحة والجمال والقامة  وال�سوت و�سلامة الحوا�س و�سرعة الحركة اأو بطوؤها ، 

ر�ساقتها والمظهر العام لل�سخ�س .

2- �صمات عقلية اأو معرفية : الذكاء و القدرات العقلية ، الثقافة والمعارف العامة والمهنية ، فكرة 

الفرد عن نف�سه ، وجهة نظره واإدراكه للنا�س وللواقع .

3- �صمات وجدانية وانفعالية : الحالة المزاجية ، ال�ستقرار النفعالي ، �سبط النف�س ، �سرعة 

الهتياج ، الندفاعية .. من هذه ال�سفات ما يرتبط ارتباطا وثيقا بتكوين الجهازين الع�سبي و الغدي للفرد و 

منها ما ين�ساأ من عملية التطبيع الجتماعي للفرد كم�ستوى القلق و العدوان و ال�سعور بالذنب .

4- �سمات دافعية : كالرغبات والميول والتجاهات والعواطف والمعتقدات والقيم ، وهذه قد تكون 

�سعورية اأو ل �سعورية .

5- �صمات اجتماعية : الح�سا�سية للم�سكلات الجتماعية ، ال�ستراك في الن�ساط الجتماعي ، 

موقف الفرد من ال�سلطة ومن القيم الجتماعية ، ميلة اإلى ال�سيطرة اأو الخ�سوع ، اإلى التعاون اأو العمل منفردا 

، اإلى الم�سالمة اأو العدوان ، اإلى الكتفاء الذاتي اأو العتماد على الغير .. كذلك ال�سمات الخلقية كال�سدق 

اأو الكذب ، الأمانة و الخداع .

و ال�سمات التي تدخل في بناء ال�سخ�سية و تميز �سخ�سيات النا�س بع�سها عن بع�س هي ال�سمات الثابتة 

ثباتا ن�سبيا ، اأي التي يظهر اأثرها في عدد كبير من المواقف و لي�ست ال�سمات العار�سة العبرة التي تتوقف 

على طبيعة الموقف اأو نوع العمل الذي يوؤديه الفرد .

ولقد انتهى البحث في ال�سخ�سية الذى كان له الف�سل في ابتكار اأدوات قيا�س وابتكار اأ�ساليب للدرا�سة 

اإلى عدد من النظريات : 

اأول: النظريات البيولوجية:  

اأ. الو�صفية للبنية الج�صمانية )نظرية النمط، لوليم �صلدون 

خل�ست هذه النظرية اإلى اأن نمط البنية الج�سمانية )Physique( ، يرتبط بنمط معين من ال�سخ�سية؛ اإذ 

اإن الخ�سائ�س الج�سمية الوراثية تحدد الأن�سطة التي يميل ال�سخ�س اإلى ممار�ستها، وت�سكل توقعات الآخرين 

منه، في�سطلع غالباً بالدور الذي يتوقعه الآخرون. منه ، وكان �سلدون قد ا�ستفاد من نتائج درا�سات كرت�سمر 

وغيره من الباحثين ال�سابقين. وق�سم البنية  الج�سمانية اإلى ثلاثة اأنماط: 
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)1( النمط المكتنز )البدين( )Pyknic( ، وهو الذي يكثر في تكوينه الن�سيج الداخلي الح�سوي. ويطلق 

عليه الإندومورفي )Endomorphic(. ويتميز �ساحب هذا النمط ببنية ج�سمانية كروية ال�سكل، تزيد فيه 

الدهون ون�سبة الأح�ساء واأطلق عليه :  �ساحب المزاج األح�سوي )Viscerotonia(. وهو  �سخ�سية تتاأرجح 

بين ال�سعادة والحزن؛ اجتماعي، مرِح، ودود، و�سره اإلى الطعام، بطيء ال�ستجابة، هادئ، ومت�سامح. ويميل 

Manic-( ساحب هذا النمط، عندما يمر�س نف�سياً، اإلى اأن ي�ساب با�سطرابات الوجدان، خا�سة الكتئاب�

 Depressive Disorder
ال�سام، ويطلق عليه  الن�سيج الأو�سط  الريا�سي )Athletic(، وهو الذي يكثر في تكوينه  النمط   )2(

المزاج  ب�ساحب  واأ�سماه  الع�سلات.  عليها  تغلب  ريا�سية،  بِنية  ذو  وهو   .)Mesomorphic( الميزومورفي 

البدني )Somatotonia(. وهو يميل اإلى حب المغامرة، ويكون ذا �سخ�سية متعالية، عدوانية، ن�سيط �سجاع، 

ومت�سلط. 

)3( النمط النحيل )Athenic(، وهو الذي يكثر في تكوينه الن�سيج الخارجي :الجلد والجهاز الع�سبي، 

والجهاز  الدماغ  وحجم  الج�سمانية،  بِنيته  في  نحيلًا  )Ectomorphic(.ويكون  الإكتومورفي  عليه  ويطلق 

الع�سبي هو الأكبر بالن�سبة اإلى حجم ج�سمه واأ�سماه ب�ساحب المزاج المخي )Cerebrotonia(. ويكون ذا 

�سخ�سية خَجِلَة، معزولة، ومكبوتة.

علاقة  ال�سخ�سية  و�سمات  الج�سمانية  البِنية  بين  العلاقة  اأن  لحظت  الحديثة،  الدرا�سات  ولكن 

�سعيفة. 

ب. نظرية )اأيزنك )Eysenk( الف�سيولوجية. 

انطوائي  والآخر   ،)Extrovert( انب�ساطي  اأحدهما  لل�سخ�سية.  اأ�سا�سيَّين  نمطَين  هناك  اأن  ترى 

الجهاز  تربط  ع�سبية  دائرة  تتكون  اإذ  الف�سيولوجي،  الن�ساط  من  اأ�سا�س  له  النب�ساط  واأن   .)Introvert(
ال�سبكي المن�سط ال�ساعد بق�سرة المخ والحبل ال�سوكي. ويتميز النب�ساطيون بم�ستوى اأدنى من ن�ساط ق�سرة المخ 

 )Neuroticism( والجهاز ال�سبكي المن�سط ال�ساعد الذي يزداد في النطوائيين. حيث اأن الميول الع�سابية

ويرتفع  الطرفي.  والجهاز  ال�ساعد  المن�سط  ال�سبكي  الجهاز  ت�سمل  حلقة  على  اأ�سا�ساً  تبنَى  ال�سخ�سية  لدى 

 .)Limbic System( م�ستوى الع�سابية بارتفاع ا�ستثارة الجهاز الطرفي

الأ�سخا�س.  �سلوك  تميز  عامة،  ل�سمات  طبقاً  والنطوائية،  النب�ساطية  نمطَي  )اأيزنك(  و�سف  وقد 

فالنب�ساطي:  �سخ�س منطلق، كثير الحركة والكلام، يميل اإلى ال�ستعرا�س وحب الظهور في المحافل العامة، 

العزلة  اإلى  يميل  النقي�س،  على  فهو  النطوائي:  اأمّا  والتفكير.  التاأمل  قليل  ال�سداقات،  تكوين  في  �سريع 

والتفكير الكثير، قليل الن�ساط الج�سماني، غير محب للظهور في المحافل العامة. يكوّن �سداقات ب�سعوبة، 

ولكنها على م�ستوى عميق. 
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: )Humanistic( ثانيا: النظريات الإن�صانية

ومن رواد المدر�سة الإن�سانية اأبراهام ما�سلو )A.Maslow( وكارل روجرز( )Carl Rogers(، اللذَان 

اأ�سارا اإلى اأن الدافعية، يمكن فهْمها في اإطار تدرّج الحاجات) التى رتباها ترتيبا هرميا اأدناه الحاجات ال�سرورية 

 ،)Meta Needs( واأعلاه الحاجات النف�سية والجتماعية ، Basic Needs( للحياة وهى الحاجات الأولية

اإ�سباع الأولى  فلدى  اإ�سباع الثانية على  – تاأكيد الذات . ويتوقف  ل المكانة. 
ْ
مثل الحترام والتقدير ونيَ

Self-( اإ�سباعها، تتجه الدافعية اإلى اإ�سباع الحاجات في الم�ستوى الأعلى في�سعى ال�سخ�س اإلى تحقيق ذاته

Actualization(، اإذ يمكنه اأن ي�ستغل طاقاته واإمكاناته اأق�سى ا�ستغلال، بعد اأن يكون قد اأ�سبع حاجاته 
المنظور  لهذا  ال�سخ�سية  نظريات  فى  كبيرا  تحول  المدر�سة  هذه  وكانت  الخبرة،  قمة  اإلى  و�سولً  الأ�سا�سية، 

الإن�ساني الذى خرج عن مجرد ت�سخي�س الأ�سوياء وفرزهم من غير الأ�سوياء . 

ثالثا :  النظريات الدينامية النف�صية 

وهي توؤكد اأهمية الدوافع والنفعالت والقوى الداخلية. وتفتر�س اأن ال�سخ�سية، تنمو من خلال حل 

ال�سراعات النف�سية. ويُعَدّ فرويد )S.Freud( ، رائد هذه المدر�سة، اإ�سافة اإلى تلاميذه ، الذين كان لكلٍّ 

منهم اإ�سافة في روؤيته لل�سخ�سية. 

اأ. نظرية فرويد التحليل النف�صى  

وحياته،  ال�سخ�س  تاريخ  عبر  تكونت  ل�سعورية،  قوى  من  داخلياً،  دافعاً  لل�سلوك  اأن  اإلى  فرويد  ي�سير 

خا�سة علاقته بوالدَيه. واأن ما يفعله ال�سخ�س، وما يفكر فيه، اأو ي�سعر به، ينتج من تفاعل بين عوامل نف�سية 

ثلاثة، هي: الهو )Id(، والأنا )Ego(، والأنا الأعلى )Super Ego(. واأن اأي اختلاف في توازن اأي من 

ين ون�ساطهما معه، في�سبحان م�سادين له 
َ
هذه العوامل الثلاثة، يوؤدي اإلى اختلال في تفاعل العاملين الآخر

وين�ساأ ال�سراع الداخلي. 

م�صتويات الوعى: 

اأحدها  ثلاثة.  م�ستويات  على  يقع  والم�ساعر،  والذكريات  بالأفكار  الإن�سان  وعي  اأن  فرويد  ويرى 

ال�سعور  قبل  ما  وثانيه  الإن�سان.  خبرات  من  القليل  الجزء  يكوّن  الذي   ،)Conscious( الوعي  ال�سعور، 

تُ�ستدعَى  اأن  ويمكن  الوعي،  تحت  مدفونة  الخبرات  فيه  تكون  الذي  الم�ستوى،  وهو   ،)Preconscious(

ب�سهولة. وثالثها اللا�سعور )Unconscious(، وهو الم�ستوى ، الذي ي�سم اأغلب الخبرات، التي يختزنها في 

عمق، ل يمكن معه تذكّرها؛ ولكن، يمكن اأن يظهر في فلتات الل�سان، والأحلام، وخلال التداعي الحر – 

جل�سات يذكر الإن�سان فيه ما يخطر بباله-، من دون ق�سد اأو توجيه.

اإل جزء ي�سير. بينما الجزء الغالب  اإذ ل يبرز منه  ويمكن ت�سبيه ال�سعور- الوعى - قِمة جبل الجليد، 

مختفٍ تحت �سطح الماء ي�سبه  اللا�سعور في عدم ظهوره، وفي �سخامته، وفي ارتكاز ملامح ال�سخ�سية عليه، 
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اإلى حدّ كبير. 

كما يرى فرويد اأن ال�سخ�سية تتكون من الخبرات التي يمر بها الطفل خلال مراحل متعاقبة من النمو 

النف�سي) ويعد فرويد �ساحب ف�سل للتنبيه اإلى هذا الجانب من ال�سخ�سية – اللا�سعور – ومحتواه وتف�سير 

، وعلاج  الدفاعية  تعمل الحيل  ال�سلوك حين  والعادى من  بل  وال�ساذة  الغريبة  ال�سلوك  اأنماط  الكثير من 

الكثير من الحالت النف�سية ولم تزل اإلى اليوم علاجات التحليل النف�سى تملاأ العالم خا�سة فى هذا الزمن 

الذى تعقدت فيه الحياة وتزايدت فيه ا�سطرابات ال�سخ�سية تحت ال�سغوط والإحباطات . 

2-  نظرية “رايموند كاتل” �سمات ال�سخ�سية، قدم فيها  �ستة ع�سر �سمة محورية و�سعت منظور اأيزنك 

الثنائى : النب�ساط / النطواء ، و القلق / ال�سترخاء ، وو�سع كاتل اختبارا ترجمه اإلى العربية عبد ال�سلام 

عبد الغفار ونال حظا بالغا من ال�ستخدام في البيئة العربية 

3-كما يلقى نموذج (العوامل الخم�سة – يت�سمن العامل عددا من ال�سمات - ( الذي قدمه “لوي�س 

جولدبيرج” دعمًا كبيًرا من جانب وا�سعي نظرية ال�سمات ال�سخ�سية.) ابحث في النترنت عن عنوان نظريات 

ال�سخ�سية مرة ، و�سمات ال�سخ�سية اأخرى ، وثالثة عوامل ال�سخ�سية لمزيد من الفهم عبر الإبحار(.

طرق درا�صة ال�صخ�صية :

الدرا�صة بين التجاه التحليلي و التجاه الكلي :

يرى علماء النف�س التجريبيون الذين ل ير�سون بغير القيا�س المو�سوعي لل�سخ�سية و على راأ�سهم اأتباع 

مدر�سة المثير و ال�ستجابة و مدر�سة التحليلي العلمي اأن ال�سخ�سية مجموعة من �سمات ، و اأن ال�سمات يمكن 

اأن تقا�س فرادى اأن تحليل ال�سخ�سية اإلى �سمات ل يم�س وحدة ال�سخ�سية لأن المجرب يعزل ال�سمات عن 

الوحدة المندمجة فيها عن طريق التجريد الذهني ، كما يعزل عالم الفيزياء الطول و الوزن و ال�سلابة و غيرها 

من خ�سائ�س المادة و يقي�س كلا منها على حدة ، فلي�ست ال�سمات اإل �سورا فوتوغرافية توؤخذ للفرد من زوايا 

 مختلفة ، لذا ي�ستخدم هوؤلء الختبارات وال�ستخبارات و مقايي�س التقدير للحكم على ال�سخ�سية و قيا�سها .

التجزئة  يقبل  دينامي ل  تنظيم  ال�سخ�سية  اأن  النف�سيون  الأطباء  و  النف�سي  التحليل  اأتباع مدر�سة  يرى  و 

اأجزائها تفاعل وعلاقات ، فالطريقة المثلى للحكم  لأنه لي�س مجرد مجموعة من �سمات بل مجموعة بين 

على ال�سخ�سية هى درا�سة الإن�سان بكليته ل درا�سة �سمات مجردة منعزلة ، لذا يتبع هوؤلء طريقة » المقابلة 

ال�سلوك الكلي للفرد في مواقف  ، و طريقة ملاحظة  تاأويل الأحلام  التداعي الحر و  ال�سخ�سية » و طريقة 

وظروف مختلفة و طريقة الختبارات الإ�سقاطية و غيرها من الطرق التي تر�سم باأنها طريق اإجمالية ذاتية ، 

ثم يبنون حكمهم على ما يخرجون به من انطباع عام ل على النتائج العددية و الكمية لختبارات تقي�س 

ال�سمات ، ذلك اأن هذه الختبارات في راأيهم تمزق » ال�سخ�سية الكلية » و تذهب بوحدتها.

يذكر ريت�سارد لزارو�س Richard Lazarus فى كتابه “ ال�سخ�سية “اأ�ساليب تقييم ال�سخ�سية وهى 
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: تاريخ الحياة من مختلف الم�سادر ، والمقابلة ، والختبارات ال�سيكولوجية ، والختبار الإ�سقاطى خا�سة – 

بقع الحبر “رور�ساخ” واختبار تفهم المو�سوع   TAT ، واختبار الق�س�س من خلال ال�سور حول توقع النجاز 

وغيرها . ) قم بالبحث على الإنترنت عن هذه الأدوات لتتعرف عليها وربما تطبق بع�سها على نف�سك لمزيد 

من معرفة ذاتك (.

والآن تعال اإلى واحد من اأهم الأ�ساليب المعرفية )الأ�سلوب المعرفى هو طريقة الفرد فى الح�سول على 

المعرفة والتعامل معها، وهو يجمع بين الجانب المعرفى من ال�سخ�سية، والجانب المزاجى فيها( كمثال تطبيقى 

يو�سح اأهمية درا�سة ال�سخ�سية عبر اأدوات التقييم .

التع�سب / الت�سامح

Dogmatism  الدوجماتية

هى الجمود عند اعتقاد معين دون �سند منطقي اأو مبرر ، وي�سعب زحزحة الفرد عنها مهما قدم له من 

اأدلة كما هو الحال عند اأ�سحاب المذاهب ال�سيا�سية والجتماعية الجامدة والمتطرفة ، وهى �سمة �سلبية فى 

ال�سخ�سية تقلل من اإمكانية التوافق النف�سي ، وتعوق �سهولة التوا�سل الجتماعي ، وتقف حائلا دون المرونة 

في الت�سرف  ) فرج طه ، 1993 (.والدوجماDogma  نظرية اأو مذهب يقدمه من لديه ال�سلطة دون تقديم 

ال�سواهد على ما يزعم ، والدوجماتى Dogmatic هو ال�سخ�س الحازم القطعي ، وال�سيء الموؤكد دون بينة 

، وي�سف روكت�س Rokeach   الدوجماتية باأنها  نظام اعتقاد معرفي مغلق ن�سبياً  ينتظم حول قاعدة مركزية 

من العتقادات  Believes    - وهى تختلف عن العقائد الدينية  فهى تعنى مثلا “ ل خير في اأحد في 

هذا الزمان “ “ النا�س �سنفان اإما خير واإما �سرير” وهكذا – وهى توفر بدورها هيكلًا من نماذج التع�سب 

�سد الآخرين اأو الت�سامح معهم )عجوة: 1986، 19(، وهو نزوع اإلى الت�سبث بالراأي، والإ�سرار على فر�سه 

و�سرورة تقبل الآخرين له  )�سحاتة: 2003، 185(.

الدوجماتية  اأن  فيذكر  الدوجماتى  التفكير  خ�سائ�س   ))Cook،1993 كوك  كر�س  �سارل  ويعر�س 

اأنظمة  لو�سف  ي�ستخدم  كما  الخارجية  للمعلومات  والمعالجة  التفكير  من  نوع  لو�سف  ي�ستخدم  ا�سطلاح 

العتقاد المت�سلبةrigid belief systems  ، والأحكام القيمية التى ترف�س المعلومات التى تعار�س الروؤى 

ال�سابقة لدى الفرد عن العالم ، وطريقة مغلقة فى التفكير يمكن اأن تت�ساحب مع وجود اإيديولوجيا لدى 

الدوجماتى بغ�س النظر عن محتوى العتقاد اأو الإيديولوجيا ، وهى ت�سير اإلى راأى Opinion اأو وجهة نظر 

فى الحياة ، وتع�سب تجاه الذين هم على عك�س هذا الراأي ، والقت�سار فى التعامل على الذين لديهم الروؤية 

اأو العتقاد ذاته.
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 Opened/Closed mindedness الدوجماتية :النغلاق / النفتاح الفكري

      تبنى  نظرية روكيت�ش عن العقل المفتوح / العقل المغلق 

Opened  /Closed Mindedness، Rokeach،1960,31-53(( على اأن الأفكار المعرفية محددة 
بوا�سطة اأنماط �سيكولوجية،واأن نقطة البداية هى الخبرات ال�سابقة خا�سة في الطفولة،واأن معرفتنا عن العالم 

ما هى اإل اختيارات منتقاة من كل الذى ندركه ونلاحظه ، واأن هذه الخيارات ل تخ�سع لل�سدفة فكل منا 

له نظام) اعتقد / ل اعتقد belief / disbelief system  ( ،وي�سير” نظام اعتقد” اإلى : العتقادات ، 

والمحددات ، والتوقعات ، والفترا�سات ، والوعي واللاوعي التى يوافق عليها الفرد كحقائق .

ويعتبرها  عليها  يوافق  التى ل  تلك  �سبق من مكونات لكن  ما  “اإلى:   اأعتقد  “ نظام ل  ي�سير  بينما 

زائفة. 

المتعار�سة  المعتقدات  تعاي�س  اأى  التعاي�س،  اأعتقد(  نظام )اعتقد/ ل  اأن من خ�سائ�س  ويرى روكت�س 

منطقيا داخل النظام فى نف�س الوقت مع اإنكار الفرد اأنها متعار�سة، ويرى اأن الأ�سخا�س المنفتحين / المنغلقين 

عقليا لديهم روؤى مختلفة حول ال�سلطة : فبينما يكون منفتح العقل �سخ�سا منطقيا، واعتماده على ال�سلطة 

على  فعلى  اعتماد  ذا   arbitrary ا�ستبداديا  �سخ�سا  الدوجماتى  اأو  العقل  منغلق  يكون  وموؤقت،  تجريبي 

ال�سلطة مما يقوده اإلى تمييز معرفي مفرط بين الأ�سخا�س : موؤمن /غير موؤمن ، مخل�س / غير مخل�س ، م�ستقيم 

 subversive  )Cook مدمر مخرب / loyal موال لل�سلطة ، heretical اأو مهرطق  orthodox لر�أي�

.) ،1993
 يذكر روكت�س  اأي�سا )Rokeach،1960 ،p.49( اأن الأ�سخا�س منغلقى العقل يتجنبون – باإرادتهم 

وعامدين  - : الت�سال بالمثيرات ، الأ�سخا�س ، ....الخ لأن ذلك يهدد فل�سفتهم في الحياة . 

ويذكر �سكيربك)Skirbekk ، 1976( فى معر�س �سرده لق�سة اإنتاج مقايي�س الدوجماتية اأن روكت�س 

ا�ستخدم نظريات فرويد نف�سها التى ف�سرت بها ال�سخ�سية الت�سلطية authoritarian personality  لتف�سير 

النفتاح/ النغلاق  المعرفى Cognitive Openness/ closeness  ، وحالة النغلاق الفكري ت�سمى 

اإنتاج  الهدف من  اأن  ، ويذكر �سكيربك  النف�س  الدفاع عن  الدوجماتية وتتمثل فى مجموعة من و�سائل 

ويورد   ، �سيا�سية  و�سائل غير  بوا�سطة  للتمييز  قابلة  وجعلها  الدوجماتية  ت�سخي�س  هو  الدوجماتية  مقايي�س 

�سكيربك اأمثلة من عبارات المقيا�س وتف�سير ال�ستجابة عليها :” اإنه من الأف�سل للاإن�سان اأن يموت بطلا 

عن اأن يحيا جبانا “ يف�سر التفاق مع هذا العتقاد على انه حاجة اإلى ال�ست�سهاد martyrdom  التى 

يمكن �سرحها كحالة نموذجية الت�سلطي authoritarian  . “ معركتي الأ�سعب هى التى تدور داخل نف�سي 

ومع نف�سي “ التفاق مع هذه العبارة يف�سر بوجود �سراعات ل�سعورية وداخلية قوية . “ على مدار التاريخ 



علم النفس والاجتماع     92

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

الب�سرى يوجد فى الواقع حفنة قليلة من المفكرين العظام “ التفاق مع هذه العبارة يعد  تعبيرا عن النزعة 

الت�سلطية . هذه مجرد اأمثلة من المقيا�س .

اإن الأ�سلوب المعرفى الدوجماتى  يكون مرتبطا بتطرف ال�ستجابة ، وبذلك وب�سكل غير مبا�سر يرتبط 

بالمحتوى الفل�سفى الخا�س بالفرد ، والمعتقدات المرتبطة باأي اأ�سلوب معرفي تتبلور فى �سورة اأو�ساع وحالت 

ومظاهر ، وبذلك يمكن للدوجماتية اأن تكون مرتبطة بمعدل وا�سع من العتقادات : الدينية، وال�سيا�سية ، 

والقت�سادية ، والأكاديمية ... الخ.

 وعن دور القيم والعتقادات فى ت�سكيل نظام ) اأعتقد / ل اأعتقد ( الذى تقوم عليه نظريه روكت�س 

المرغوبة داخل  الت�سورات والمفاهيم  نواة  اأو  القيم والمعتقدات لب  الدوجماتية كاأ�سلوب معرفي ت�سبح  فى 

فقط  لي�س   criteria محكات  اأو   standardsكمعايير تخدم  القيم  اأن  روكت�س  ويذكر   ، والمجتمع  الفرد 

والبرهنة   ، والتقييم   ، والتجاه   ، والختيار   ،Judgment للحكم  اأي�سا  لكن  وتوجيهه  الت�سرف  لإر�ساد 

 causality والتعليل    ،   rationalization الأمور  ومنطقية   ،   exhortation والن�سح   ،  argument
 .))Rokeach،1979

 اإن ما ت�سكل عبر الزمن داخل نظام اعتقاداتنا هو الذى يحدد طريقتنا فى التعامل مع العالم ، ومواجهة 

ما هو م�سكوك فيه وما هو غام�س uncertainty and ambiguity  ، وبها ابتدع الإن�سان رموزا لإعادة حل 

الت�سارب والتداخل والت�سوي�س confusion  وتنمية القدرة التنبوؤية والتزود بالتجاهات .كما يرجع اهتمام 

التى تحدد قدرة الأفراد على ال�ستنتاج والتف�سيرreason  فى  اأنها هى  اإلى  بالمعتقدات  الباحثين والمربين 

المواقف المعقدة والغام�سة بكفاءة  Cook،1993.p.9((. نظام العتقاد هذا هو الذى ي�سنع القيم ، والأنماط 

، والطرز الأخرى من التفكير التى تت�سكل فى الطفولة الباكرة ، والتي تكون ذات م�سداقية والتي تكون 

.))unrecognized Emotional Strength  Cook ، 1993 ،p.10 ذات قوة انفعالية غير مميزة

بهذا التنظير اأمكن لروكت�س اأن يطمح اإلى نظرية عالميةUniversal Theory  لأن كل المجتمعات – 

ب�سورة اأو باأخرى – لديها اإيديولوجيات متطرفة فى مقابل المعتدلة يلعب فيها نظام المعتقدات والقيم دورا 

فى العتدال والتطرف  )Durrheim ،1997 (. وفى الدوجماتية باعتبارها اأ�سلوبا معرفيا ين�سب الهتمام 

اأنه  اأكد روكيت�س  اأ�سلوب الفرد في التفكير والعتقاد، ب�سرف النظر عما يعتقده الفرد، ولهذا  على معرفة 

يجب عند بيان حالة النفتاح اأو النغلاق الن�سبي للعقل األّ ن�ساأل: ماذا نعتقد؟ ولكن يجب اأن ن�ساأل: 

كيف نعتقد؟. فالفرد ل يو�سف باأنه دوجماتى اأو منغلق العقل على اأ�سا�س محتوى content  المعتقدات، 

معرفي  بنظام  المعتقدات  تناول  يتم  هل  اأي  المعتقدات،  هذه  مع  التعامل    styleاأ�سلوب اأ�سا�س  على  واإنما 

.) )Rokeach ،1960 ،p. 50 منفتح؟ اأم يتم التناول بنظام معرفي منغلق؟

الأفراد  اأفكار  بمعرفة  الفرد  يهتم  متطوراً  نامياً  التفكير  اأ�سلوب  يكون  وفيه  المنفتح،  التفكير  نمط   .1
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ومعتقداتهم، كما اأن لديه القدرة على تغيير اأفكاره بنف�سه اإذا ثبت اأنها خاطئة. 

2. نمط التفكير المغلق: وفيه يكون اأ�سلوب التفكير جامداً ثابتاً ن�سبياً مقاوماً للتغيير، ل يتحمل الغمو�س 

اأو اللب�س، ول ي�ستطيع اأن يتقبل اأفكار غيره اأو يتفهمها، وتتميز ا�ستجاباته اإما بالقبول المطلق اأو الرف�س المطلق 

للاأفكار اأو الأ�سخا�س دون تمحي�س اأو تبرير منطقي . 

قد حدد روكيت�ش خا�صيتين اأ�صا�صيتين تحددان درجة النفتاح – النغلاق:

 1. النعزال: يوجد عدّة موؤ�سرات تعد دليلًا على النعزال: 

  coexistenceالتعاي�س المعتقدات ) تحت خا�سية  نظام  داخل  منطقياً  المتناق�سة  المعتقدات   اأ( وجود 

،كتبرير  العتقاد  عدم  العتقاد/  نظامي  بين  الت�سابه  وتقليل  الفروق،  ت�سخيم  ب(   .) �سابقا  اإليها  الم�سار 

للقبول والرف�س. 

 ج( اإنكار التناق�س.( الإ�سرار على اإنكار وجود علاقات بين مو�سوعات هي في الحقيقة مرتبطة.

2. التمايز )الثراء بالتفا�سيل(: وهي الخا�سية الثانية التي يتفاوت فيها نظام العتقاد / عدم العتقاد 

، ومن موؤ�سرات ذلك: 

اأ ( الكمية الن�سبية للمعلومات لدى الفرد عن نظام العتقاد / عدم العتقاد) الوعى الذاتى ( . 

ب ( اإدراك الت�سابه بين اأنظمة عدم العتقاد الفرعية المتجاورة.  ج ( �سمول النظام اأو �سيق نطاقه. 

اأو�سحها  اإيجاز الخ�سائ�س التي يتميز بها الدوجماتيون- المتع�سبون -  فى �سوء ما �سبق كما  ويمكن 

روكيت�س )Rokeach ،1960،55-66( فيما يلى :

- عدم الرغبة في الختبار والبرهان للجديد والميل ال�سريع لرف�س اأي دليل اأو مناق�سات تتعار�س مع 

معتقداته. 

- الميل اإلى النظر اإلى المجالت الخلافية  على اأنها اأبي�س اأو اأ�سود فقط.

 - الميل اإلى تكوين معتقدات قوية، ومقاومة التغيير بحدة ا�ستناداً اإلى برهان غير كافٍ. 

- الميل اإلى اإهمال الأ�سخا�س الآخرين ب�سبب معتقداتهم المختلفة. 

- عدم تحمل الغمو�س ) لديه حاجة اإلى ال�سرعة والبت�سار، واإقفال المناق�سات في الو�سول اإلى ا�ستنتاجات 

عن المجالت اأو المو�سوعات المعقدة(.

:) )Reinard,2006 وي�صيف رينارد

-  �سعوبة القتناع بالتغيير ، وتوقف اقتناعهم على اأن يكون م�سدر الر�سالة ذا ثقة عالية ،وا�ستخدام  

طرق م�سوهة distorted methods  فى التفكير عند مواجهة معلومات من م�سدر اأدنى تقديرا .

وي�صيف براون Brown،2006( (:اأن ذاكرتهم العاملة اللفظية اأكثر فقرا .

وت�صيف لنا �صابتر ) Sumpter،2006( ما ورد من و�صف الدوجماتيين فى اأدبيات 



علم النفس والاجتماع     94

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

 narrow العقل  ،و�سيقوا    intolerant ،ومتع�سبون   antidemocratic للديمقراطية  معادون   : المجال 

. rigid ومت�سلبون ،  authoritarian و�سلطويون ،  minded
ويورد كوك Cook،1993((: التع�سب للروؤى الخا�سة و�سد الروؤى الأخرى فى العالم ، وح�سر 

  faith الق�سايا داخل اإما / اأو – اأبي�س اأو اأ�سود ، اعتقاداتهم مطلقة غير قابلة للنقا�س وهى موؤ�س�سة على الولء

، ويوافقون ب�سكل غير نقدي الأ�سكال ال�سلطوية ويعجبون بها ، يكرهون ويقدحون vilify  فيمن يعار�س 

 ،  subversive ومخربين  disloyal ال�سلطة التى يعجبون بها ، ويعتبرون معار�سيهم فى العتقاد خونة

والروؤى  الق�سايا  تنوع  تجاه  مت�سلب  موقفهم   ،   infallibility الخطاأ  من  مع�سومين  قادتهم  اأن  ويعتقدون 

،واأنهم مفكرون ب�سكل ميكانيكي mechanical thinker يقوم على : التكبر pride  فى الآراء، والتباهي 

بما يعتقدون ،  قليلو الأ�سئلة ول يبحثون عن معلومات جديدة ، وي�سعرون اأن لديهم كل الحقائق ،واأبغ�س 

الأ�سياء اإليهم اأن يغيروا عقولهم ، وقد يكونون �سديدي التدين ،ويحبهم قادتهم الدينيون ، ويرون اأن دينهم 

هو الحقيقة الوحيدة ، متفاخرون عندما يفكرون فى اأنف�سهم ، ي�سهل التلاعب بهم جدا لأنهم ي�ستجيبون 

  limited repertoire زناد ذخيرتهم المحدودة trigger ب�سكل اأوتوماتيكي للر�سائل التى �سممت لقدح

فى عمليات التفكير ، تفكيرهم ت�سنيفي ي�ساعدهم على تب�سيط مفهومهم عن عالمهم ، وينهون المواقف دون 

بت فيها ، وي�سبحون نافذي ال�سبر impatient  عند المناق�سة مع من يعار�سهم ، وت�سيع فى لغتهم كلمات 

تاأكيدية وم�سطلحات كلية all ness terms  مثل : كل ، دائما ، اأبدا ، ل اأحد ، ل �سىء ، وهذه الم�سطلحات 

تاأتى اإلى مجرى تفكيرهم فى �سياغات مت�سلبة rigid forms تمنع preventing  اأى تعبير اأو ملاحظة اأو 

باأنف�سهم  يحددون   ،   comparative aspects المقارنة  الهيئات  اأو  للاأ�سياء  درجات  اأو  للتفا�سيل  اإدراك 

معالم طراز تفكيرهم مما يمنعهم من تنميه مهاراتهم الفكرية ،  ل ي�ستخدمون المخ brain ب�سورة جيدة ،ويذكر 

كارل البركت )Albrecht،1980( اأن الدوجماتى مخلوق  creature من العادة ، والتفكير غير الروتيني 

 (.))Albrecht،1980   اأمر غريب عن طراز عاداته، واأن العادات والتقاليد هى المف�سلة ب�سكل عام لديه

ليتك تدخل الإنترنت وت�ستزيد حول الدوجماتية ، اأنت في �سن ملائمة للحكم على ذاتك ، ربما ت�ستطيع 

اأن تقوم منهجك في الحياة (.
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الف�صل الثانى : الميول، التجاهات ،  القيم 

اأول  : الميول

تعريفات :

1- الميل حالة وجدانية : الميل حالة معقدة من الوجدانات ، وهو اأي�سا عادة للتفكير ذات �سبغة 

وجدانية ، وهو اأي�سا نوع من الخبرة الوجدانية ت�ستحق اهتمام �ساحبها وغالبا ما ترتبط بانتباهه الى مو�سوع 

معين . 

المثيرات  نحو  الظاهرى  الفرد  �سلوك  في  الن�ساط  هذا  يتمثل   : رف�ش  اأو  تقبل  ن�صاط  الميل   -2

الخارجية وفى �سعوره بال�سعادة اأو عدم الر�سا حين يوجد في موقف معين.

3- الميل ا�صتجابة قبول عن رغبة – عن حب : ذلك فقط عندما نكون �ساعرين بال�سيء 

مو�سع ال�ستجابة بما لدينا من ا�ستعداد وتهيوؤ نحوه .

4- الميل عبارة اأن اتجاه : طبقا لهذا المفهوم يعرف الميل على انه اتجاه يتميز باأنه يجعل مو�سوعات 

خارجية معينة  في بوؤرة النتباه.

5- الميل عبارة عن ا�صتعداد : ا�ستعداد من جانب الفرد ان ي�ستغرق في ن�ساط ، وهذا ال�ستعداد 

دينامى بمعنى انه يوؤثر في �سلوك الفرد حيث يبذل الفرد جهده في ن�ساط م�سحوب بم�ساعر الراحة والر�سا .

6- الميل نوع من التعبير: يعبر من خلاله الفرد عن حبه اأو رغبته في ن�ساط ما .

التفريق بين مفهوم الميل والمفاهيم الأخرى :

1- ال�صعور اأو الوجدان : يقت�سر هذا المفهوم على ال�ستجابة النفعالية الب�سيطة ، بينما الميل فهو 

ا�ستجابة قبول اأو رف�س لن�ساط يوؤدى الى تحقيق رغبته .

2- الرغبة: هى مفهوم له ناحية ايجابية واأخرى �سلبية ) رغب في ، رغب عن ( تتمثل في التطلع 

للح�سول اأو التخل�س من �سيء ما في موقف معين ، اأما الميل فاأو�سع مدى وله �سفة الدوام فلا ينتهي بمجرد 

تحقيق الهدف كالرغبة.

3- التجاه : هذا مفهوم له جوانب ثلاثة : موجب ، �سالب ، محايد ، بينما الميل لي�س له اإل ناحية 

واحدة فقط هى ناحية الإيجاب فالفرد ل يميل الى ما يرف�س اأو يكره . 

الميل والنوع : 

 ، ال�ساقة  اليدوية  والأعمال   ، الميكانيكى  والعمل  الج�سمانى  الن�ساط  اإلى  يميلون  عامة  ب�سفة  الرجال 

بينما يميل الإناث اإلى الفن والمو�سيقى والأدب والتدري�س والخدمة الجتماعية ، هذا ما تو�سلت اإليه بع�س 

الدرا�سات ، والجدير بالذكر اأن النا�س لي�سوا ذكورا واإناثا في الميول لكنهم اقل اأو اأكثر ميلا ، فلبع�س الرجال 
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ميول ت�سبه ميول الإناث ن وبع�س الإناث لهن ميول ت�سبه ميول الرجال . فمن الميول التى يت�ساوى فيها 

الجن�سان في البيئة الم�سرية : الميول المو�سيقية والفنية والإقناعية .

الميل والوراثة :لعلك تلاحظ اأن طفلا لم يزل في مهده ينتبه وين�ست ب�سدة عند �سماع مو�سيقى 

في  الأطفال  بع�س  اأن  تلاحظ  ولعلك   ، الإن�سات  عاود  المو�سيقى  تكررت  وكلما   ، معين  تلفزيونى  اإعلان 

طفولتهم المبكرة يولعون بالفك والتركيب بينما اآخرون ت�سغلهم الأعمال الفنية ، ذلك هو الميل ، تظهر بوادره 

مبكرا ، وقد ي�سادف الميل ت�سجيعا من المحيطين ، وقد ي�سادف اإعاقة ، لكنه يبقى ، فهذا طبيب ر�سام ، وهذا 

مهند�س �ساعر . وي�سعب ا�ستخدام اأ�ساليب البحث في وراثة ال�سلوك genetic behavior methods   فى 

مو�سوع الميول، ذلك للتبا�س الوراثة الجينية والوراثة الثقافية : فاإذا كان لدى الطبيب اأطفال ميولهم طبية 

، يبقى ال�سوؤال : هل هو تاأثير الوراثة اأم تاأثير البيئة ؟ .

 – والقيم   ، التجاهات  لعبت  ما  واإذا   ، ا�ستخدامه  التبني يمكن  اأو   ، :التوائم  البحث  اأ�سلوب  اأن  اإل 

فيمكن   ، الناتج عظيما  كان  بالفعل  موجود  ميل  على  لعبتا  ما  اإذا  والتربية-  بالبيئة  مكت�سبتان  باعتبارهما 

للاأبوين اإذا ما وجدا ميلا فنيا توجيه هذا الميل اإلى ال�سعر مثلا عن طريق تقديم المعلومات التي ترغب فيه ، 

وا�ستثارة النفعالت بمختارات منه ، كذلك القيم بق�س�س حول دور ال�سعر فى تاريخ الأمم ، وكونه كان وعاء 

للف�سيلة والحكمة والموعظة الح�سنة .

 لهذا عزيزى الطالب ف�سلت البدء بالميول لتعرف كيف تبنى عليها التجاهات والقيم .

* اأ�سهر اختبارات الميول اختبار “�سترونج” وقد طبق فى الدرا�سات العربية على نطاق وا�سع . 

ثانيا  : التجاهات النف�صية  :

م�سطلح التجاه من ابرز المفاهيم التي اهتم بها علم النف�س الجتماعي المعا�سر ويرجع ذيوع ا�ستخدامه 

اإلى العتبارات التالية :

 له قدر كبير من المرونة اإذ يمكن ا�ستخدامه على م�ستوى الفرد ) التجاه الخا�س ( وهذا هو مو�سوع التجاه 

اأ�سبح نقطة  النف�سى ، وعلى نطاق المجتمع ) التجاه العام ( وهذا هو مو�سوع التجاه الجتماعى ، وبهذا 

التقاء بين علماء النف�س وعلماء الجتماع .

والتجاه Attitude   معناه : الحالة الذاتية العقلية وال�ستعداد للعمل .

تعريف التجاهات النف�صية:

هناك عدد كبير من التعريفات نختار منها : 

1-التجاه هو ميل للا�ستجابة ب�سكل ايجابي اآو �سلبي تجاه مجموعة خا�سة من المثيرات .

وهذا التعريف يوؤكد على تاأثير التجاه فى ا�ستجابات الفرد التي تت�سكل وتتلون بطابع التجاه .

2- التجاه النف�سى هو تعميم ل�ستجابات الفرد تعميما يدفع ب�سلوكه بعيدا او قريبا من مدرك معين . 
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وهذا للتعريف يك�سف عن تاأثير التجاه على الإدراك ، كما يدل على اأن التجاه موجه لل�سلوك .

3- التجاه النف�سى هو تنظيم م�ستمر للعمليات النفعالية والإدراكية حول بع�س النواحى فى المجال 

الذى يعي�س فيه الفرد . 

المجال  اأهمية  اإلى  ي�سير  كما   ، ودافع  التجاه كمحرك  وراء  الكامنة  النفعالية  ال�سحنة  على  تركيز  هنا 

المحيط بالفرد .

4- التجاه النف�سي هو ح�سيلة مزاج الفرد ونوع المفاهيم التي يفر�سها عليه مجتمعه وال�سورة التي يدرك 

بها المواقف فى �سوء خبراته وتفكيره 

وهذا التعريف يوؤكد على م�ساعر وخبرات وتفكير الفرد من ناحية ، والمجتمع وما يفر�سه من اأ�ساليب 

ال�سبط الجتماعي .

5- التجاه النف�سي هو ا�ستعداد خا�س عام مكت�سب بدرجات متفاوتة  يدفع الى ال�ستجابة للاأ�سياء 

والمواقف اأما معها اآو �سدها 

وهو تعريف يوؤكد على ال�ستعداد الم�سترك المتفاوت بين الأفراد  ، وان ال�ستجابة تاأخذ احد وجهتين 

متعار�ستين اإما القبول اآو الرف�س – وهنا يكمن عامل انفعالي يميز وجهة ال�ستجابة .

6- التجاه النف�سى هو تنظيمات محددة ت�سمل م�ساعر الفرد واأفكاره ونزعاته التي تجعله يت�سرف تجاه 

المواقف فى بيئته .

 ، المعرفى  ،والعن�سر  العاطفى  العن�سر   : وهى  للاتجاه  المكونة  الأ�سا�سية  العنا�سر  يو�سح  التعريف  هذا 

والعن�سر ال�سلوكى التنفيذى . كما ي�سير الى اأهمية البيئة التي يتفاعل معها الإن�سان . 

واإنما ي�ستدل عليه  له  النف�س ل وجود مح�سو�س  والتجاه تكوين فر�سى كاأي م�سطلح فى مجال علم 

باآثاره ونتائجه 

المكونات الأ�صا�صية للاتجاه :

الديمقراطية على  الفرد وقيمه ومعارفه كالتجاه نحو  معتقدات  اأ- الجانب المعرفى : ويت�صمن : 

�سبيل المثال .

المتعلقة  العاطفية  المكونات  اإلى  وي�سير  – النفعالي ( :  ب- الجانب العاطفى ) الوجدانى 

بال�سيء مو�سع التجاه – حب ، كراهية ، ال�سرور الألم ، الراحة القلق ، وعلى هذا فالجانب الوجدانى ي�سفى 

على التجاه طابع الدفع والتحريك ، وهو ال�سحنة الكامنة وراء التجاه دفعا تجاه او دفعا �سد .

ج- الجانب ال�صلوكى ) العملى ( : ويت�سمن جميع ال�ستعدادات ال�سلوكية المرتبطة بالتجاه ، 

فلو اأن الفرد لديه اتجاه موجب نحو �سىء ما فاإنه ي�سعى جاهدا نحوه وتاأييد كل �سيء متعلق به ، والعك�س 

بالعك�س وهذا مثال : التجاه نحو عمل المراأة : ذو التجاه الموجب يوؤيد ، ي�سمح ، يدافع ، ي�سارك فى فعاليات 
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كموؤتمرات. 

والتجاهات تتباين فى تاأثيرها على الفعل الجتماعي طبقا لخ�سائ�سها الأولية ، بمعنى اأن التجاهات ل 

تت�سابه فى ات�ساقها البنائي ، فهى تختلف فيما بينها فى مجموعة من الخ�سائ�س الأ�سا�سية ،:

- طبيعة محتويات الن�سق – المجموع الكلى لتجاهات الفرد 

ومن ثم يجب ان تت�سق المكونات الأ�سا�سية للاتجاه وهى : الجانب المعرفي ، والجانب الوجداني ، والجانب 

ال�سلوكي حتى ل يعانى �ساحب التجاه ال�سعور بالقلق .

الخ�صائ�ش العامة للاتجاهات النف�صية : 

ل تتكون التجاهات النف�سية من فراع فهى تن�سا من علاقة فرد ومو�سوع من مو�سوعات البيئة ، وهو 

بطبيعتها يغلب عليها الذاتية من حيث محتواها ، كما اأن خ�سائ�سها العاطفية تميزها عن الراأي والعتقاد 

، وهى مكت�سبة ومتعلمة ولي�ست فطرية ، وهى ذات قدرة تنبوؤية فهى ت�سمح بالتنبوؤ با�ستجابة �ساحبها فى 

المواقف المختلفة ، اأى لها حظ من الثبات الن�سبي – ل تتغير ب�سكل �سريع .كما اأنها تنحو نحو النت�سار من 

المواقف المرتبطة بها اإلى المواقف الم�سابهة ، وتقع التجاهات النف�سية دائما بين طرفين متقابلين احدهما موجب 

والأخر �سالب اأق�ساهما التاأييد المطلق اأو الرف�س المطلق وبين ذلك درجات وفى الو�سط موقف المحايد .

�صروط تكوين التجاه النف�صي :

ل بد من توافر عوامل فى الفرد حتى يتكون التجاه النف�سي :

1- تكامل الخبرة: ل يتكون التجاه األ عندما تتكامل الخبرات فى وحدة كاإطار ومقيا�س ت�سدر 

عنه الأحكام وال�ستجابة للمواقف .

2- تكرار الخبرة : ل يتكون التجاه األ اأذا تكررت الخبرات : تكرار الف�سل فى الريا�سيات يكون 

اتجاها �سالبا نحوها .

3- حدة الخبرة : للخبرات النفعالية الحادة اثر قوى فى تكوين التجاه ، فالتجاه يتكون دائما عند 

الحتكاك النفعالي المرتفع .  

من  غيره  عن  وينف�سل  يتمايز  وين�سج  التجاه  ويتحدد  الخبرات  تعمم  حين   : الخبرة  تمايز   -4

التجاهات ويكت�سب ذاتيته ومعالمه الخا�سة به .

5-انتقال الخبرة : تنتقل الخبرة عن طريق الت�سور والتخيل والتقليد وهذه جميعا من العوامل 

الهامة فى تكوين التجاه . الطفل يكت�سب اغلب اتجاهاته من اأ�سرته التي ين�سا فيها من خلال عملية التطبيع 

الجتماعي عبر المحاكاة والتقليد . 

اأنواع التجاهات النف�صية  :  

1- التجاهات الجماعية / الفردية : عندما تكون التجاهات م�ستركة بين عدد كبير من الأفراد 
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ت�سمى التجاهات الجماعية ، بينما التجاهات التي تميز فردا عن اآخر ت�سمى اتجاهات فردية .

2- التجاهات العلنية / الخفية : التجاه العلنى يظهره الفرد دون حرج وهذا التجاه عادة متفقا 

مع معايير الجماعة ومثلها وقيمها ، اأما التجاه ال�سري اأو الخفى فهو التجاه الذى ل يتفق ومعايير المجتمع ولذا 

يخ�سى الإف�ساح عنه .

3- التجاه ال�صالب / الموجب : التجاه اليجابي هو الذى يوجه الفرد نحو المو�سوع ويقربه منه ، 

اأما اإذا كان يناأى بالفرد بعيدا عن المو�سوع فهو اتجاه �سلبى. 

4- التجاهات العامة/ الخا�صة) النوعية(: هى اتجاهات الكليات : الحق ، الخير ، الجمال 

،اإلى جوار التجاهات الخا�سة .

5- التجاهات القوية / ال�صعيفة : القوة وال�سعف ت�سير اإلى �سدة التجاه الذي يعك�س مدى 

نزوع الفرد ، رد الفعل الحاد يدل على اتجاه قوى ، وت�سير الدرا�سات اإلى اأن الجماعات ال�سغيرة التي ت�سيطر 

الذي  الكبير  المجتمع  اإلى  قيا�سا  الجماعة  دينامية  فى  فاعلية  ذات  تكون  الحادة  ال�سديدة  التجاهات  عليها 

ت�سيطر عليه نف�س التجاهات .

وظائف التجاهات النف�صية : تحدد التجاهات ما ينتبه اإليه �سمعا اآو ب�سرا ن وتحدد ما يفكر فيه 

وما يفعله ، فالتجاهات تولد المعانى عن العالم الذي يعي�س فيه الفرد . فهى تو�سح الطريق وتنظم عنا�سر 

البيئة الم�سطربة، وتزيد المثيرات الخافتة قوة ، وتحدد المعنى وال�سلوك ، وتحقق الر�سا العاطفى للفرد وتخدم 

كافة دوافعه وت�سهم فى فهم �سلوك الأفراد ، كما تعمل التجاهات النف�سية فى المجال التربوى حين ت�سعى 

التربية الى ت�سكيل اتجاهات الطلاب .    

ثالثا : القيم

نبداأ باقتبا�س هذا الجزء من مو�سوع التع�سب / الت�سامح  فى الف�سل ال�سابق :القيم تخدم كمعايير

 ،Judgment لي�س فقط لإر�ساد الت�سرف وتوجيهه لكن اأي�سا للحكم criteria اأو محكات standards
الأمور  ومنطقية   ،   exhortation والن�سح   ،  argument والبرهنة   ، والتقييم   ، والتجاه   ، والختيار 

 . causality ))Rokeach،1979  والتعليل ،  rationalization
تمثل القيم ما نوؤثره ونف�سله ونختاره من مو�سوعات تتجه اإليها رغباتنا وتمليها علينا حاجاتنا ، والقيم لذلك  

تعد من المحددات الهامة لل�سلوك ، لأنها اأ�سمل من كل رغبة وحاجة واتجاه ودافع ، وهي التي تولد الحاجات 

والرغبات ... والقيمة يمكن اأن تكون م�سدراً للكثير من المعايير ، فمثلًا الم�ساواة كقيمة  هي معيار لأكثر من 

اإن�سان في مواقف مختلفة ، وعندما تر�سخ التجاهات وتقوى فاإنها ت�سنع قيما ،  وتنتظم القيم في ال�سخ�س 

الواحد لتكون ما ي�سمى ب ) ن�سق القيم ( ،  ن�سق القيم هو الذى يمثل  الإيديولوجية ال�سخ�سية للفرد ، 

ون�سق القيم هو الذي يمكنه وحده اأن يكون �سخ�سياً وجماعياً في اآن واحد  ،والقيمة نوع  من التجاه الأمثل 
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، واإذا كان التجاه هو ا�ستعداد نف�سي اأو تهيوؤ عقلي تعلمناه للا�ستجابة الموجبة اأو ال�سالبة نحو الأ�سخا�س اأو 

المواقف اأو المو�سوعات ، فالقيم اأبعد من ذلك لأنها مفهوم مجرد يت�سل بالذات .. ومن ن�سق القيم يتكون 

مفهوم الذات وتقدير ال�سخ�س لنف�سه واحترامه لها .. وما يجعل ن�سق القيم ي�ستمر ويثبت عند ال�سخ�س 

هو مفهومه عن ذاته وبدرجة ما تنعك�س �سورة ال�سخ�س عن نف�سه في القيم الخا�سة به  بقدر ما تكون ردود 

فكرة  يدعم  القيم  ون�سق  قيمه،  عليها  تقوم  التي  اتجاهاته  اأو   ، قيمه  تغيير  �سد محاولت  العاطفية  اأفعاله  

ال�سخ�س عن نف�سه  لتكون معبرة عن القيم ، ومفهوم القيمة من المفاهيم الكبرى �سواء في الفل�سفة اأو في 

علم الجتماع اأو في العلوم ال�سيا�سية والقت�سادية .. والتعبير عن القيم هو الم�سدر الرئي�سي لتحقيق الذات 

. وتوؤثر القيم في الإدراك .. فما ن�سفي عليه قيمة اأكثر على غير ما هو عليه في الواقع  جاء بتاأثير القيم ، وما 

نتعرف عليه ب�سهولة وما ن�سعى اإليه ويهدي �سلوكنا غنما هو قيم  ، ولكل اأحد  قيمه النفعية وقيمه الروحية 

اأنماط  الطفل من  ينتقل  النمو  ، والجتماعية، وخلال عملية  ، والعاطفية ن والقت�سادية  الدينية  ن وقيمه 

ال�سلوك المفرو�سة عليه اإلى نوع من �سبط النف�س تتحكم فيه قيمه ال�سخ�سية ..وت�سكل الأ�سرة والجماعات 

المرجعية قيم الطفل وحتى عندما يتمرد المراهق على قيم الوالدين فما ذلك اإل  لإثبات ا�ستقلاليته، غير اأن 

ما يحدث حقا هو اأن هذا التنكر يوؤكد هذه القيم ول يلغيها ،  اإل اأنه رغبة بالمراهق في ال�سعور كما لو اأن ما 

األزموا اأنف�سهم به من قيم هو من اإبداعهم هم اأنف�سهم ولي�س نقلًا اأو تقليداً للوالدين .

 ويختلف عالم اليوم عن عالم الأم�س الذي كان ينب�س بالقيم والمثل ، وي�سطرب تمثل الأولد للقيم 

نتيجة المفارقة بين ثقافة مجتمعهم وثقافة المجتمعات الأخرى  ..

نتيجة  ال�سطراب  ي�سيبهم  اأنهم  اإل  القيم  يتمثلون  فالأطفال  والم�سداقية   الممار�سة  اإلى  القيم  وتحتاج 

اكت�سافهم الفارق بين ما تذهب اإليه قيم المجتمع اأو الأ�سرة والممار�سات ال�سلوكية في هذا المجتمع اأو تلك 

الأ�سرة .
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الف�صل الثالث

علم نف�ش ال�صائعات

الثانية، بعدما لحظ عالما  العالمية  اأثناء الحرب  ال�سائعات”، خ�سو�ساً في  “علم نف�س    ظهرت درا�سة 

النف�س األبورت وبو�ستمان اأهمية ال�سائعة، وال�سائعة الم�سادة، في التاأثير في معنويات النا�س واأفكارهم واتجاهاتهم 

وم�ساعرهم و�سلوكاتهم. فلاحظا اأن ال�سائعات تنت�سر اأكثر في وقت الأزمات والظروف ال�ساغطة، اأو المثيرة 

ولحظا  والجتماعيّة.  والعائليّة  القت�ساديّة  اأنواعها  مختلف  على  والم�سائب  والحروب،  كالحوادث  للقلق، 

اأي�ساً اأنها تنت�سر اأكثر حين يكون هناك تعتيماً اإعلامياً اأو غمو�ساً.

قام األبورت وبو�ستمان بعمل الكثير من التجارب عام 1945 ، ثم كلّلا جهودهما العلمية بو�سع كتاب 

“علم نف�س ال�سائعة” )Psychology of Rumor( ، فو�سعا في هذا الكتاب معادلة، على غرار الريا�سيّات، 
مفادها اأن انت�سار ال�سائعة ي�ساوى اأهمية المو�سوع المت�سل بال�سائعة م�سروباً في مدى الغمو�س حوله:

اإمكانيّة ال�سائعة = مو�سوع مهم X غمو�س حول الحدث 

 لذلك ت�سبح ال�سائعة اأكثر انت�ساراً كلما كان المو�سوع هاماً، من ناحية، وغام�ساً من ناحية اأخرى.. وعلى 

العك�س لو فقد المو�سوع اأهميته، اأو كانت المعلومات حوله وا�سحة ومحددة اأدّى اإلى اطفاء ال�سائعة. 

اأثر تلك ال�سائعات،  هذه المعادلة مفيدة جداً ل�سانعي ال�سائعات وال�سائعات الم�سادة، ومفيدة لمواجهة 

ويعتمد عليها خبراء ال�سائعات في العالم.

 تعريف ال�صائعة:

ال�سائعة، كما وردت في مو�سوعة علم النف�س، هي عبارة عن خبر اأو ق�سة اأو حدث يتناقله النا�س بدون 

تمحي�س اأو تحقق من �سحته، وغالباً ما يكون مبالغاً فيه بالتهويل غير ال�سحيح. 

ومن الناحية النظرية من المتوقع اأن تتراجع ال�سائعات مع هذا النت�سار الرهيب لو�سائل الت�سال حيث 

لم يعد هناك �سيئا مخفياً ، ولكن الواقع اأن ال�سائعات تتزايد با�ستمرار ، بل وت�ستفيد من و�سائل الت�سال 

العادية والإلكترونية في مزيد من النت�سار.. ويبدو اأن طريقتي التزايد والنت�سار عائدان اإلى اأحد عاملين اأو 

لكليهما:

اأو  اإلى تزييف الحقائق  – الت�سويه هنا مق�سود - ، وزيادة ميل النا�س  الأول : الوعي المعرفي الم�سوه 

اإخفاء اأجزاء منها مما يزيد من �سبابية وغمو�س الأ�سياء رغم الإعلان عنها اأو عن جزء منها، اإ�سافة اإلى �سعف 

الم�سداقية في الت�سريحات والأخبار المعلنة وتناق�سها مع الواقع.

الثاني: رغبة النا�س في معرفة المزيد وانفتاح �سهيتهم ل�سماع روؤى مجهولة اأكثر فاأكثر.. ون�ستطيع اأن 

نمثل لذلك بتجربة ب�سيطة يمكننا اأن نجربها  ، وذلك باأن نقف في �سحراء وا�سعة ومظلمة ليلًا، ون�سئ م�سباحا 
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هذا  مع  تتنا�سب  ظلام  دائرة  بها  يحيط  قوته 20 وات فنح�سل على دائرة �سوء وليكن قطرها “�س” متر، 

القطر، فاإذا ا�ستخدمنا م�سباحاً قوته75  وات ح�سلنا على دائرة �سوء اأو�سع تحيطها دائرة ظلام اأو�سع وهكذا، 

ال�سادقة  الوا�سحة  المعلومات  كانت  واإذا  المجهول،  دوائر  معها  ات�سعت  المعرفة  دوائر  ات�سعت  كلما  اأنه  اأي 

ال�سفافة تغلق الباب اأمام ال�سائعات بخ�سو�س مو�سوع معين اإل اأنه يبقى مو�سوعات اأخرى غام�سة ت�ستوفى 

بال�سائعات.

 التف�صيرات النف�صية لل�صائعة:

لت�سل  امتدت  بل   ، المحظورات  قائمة  تعديد  على  التقليعات  اأو  ال�سائعة  تقت�سر  لم 

المالية«. والغرامة  والحب�س،  ال�سفر،  على  »الحلاقة  اإلى  ت�سل  بالعقوبات  قائمة  اإعداد  حد   اإلى 

�سمحلي«،  بابا  »بلوزة  ت�سمل:  الأمن  رجال  يلاحقها  التي  المحظورات  قائمة  فاإن  ال�سائعة  وبح�سب 

وق�سة  الجن�سين،  لكلا  ال�ساحل  الخ�سر  ذات  البناطيل  اإلى  بالإ�سافة  للفتيات،  بالن�سبة  �سرة«  »اأبو  اأو 

لل�سباب«. بالن�سبة  بالأذن  اأو  بالأنف  »حلق  ووجود  والأواك�س«،  »الجل  و  لل�سباب،  بالن�سبة   »�سبايكي« 

ويبدو اأن انت�سار ال�سائعة واإمكان اأن تكون �سحيحة اأك�سبها زخماً وجعلها اأكثر قدرة على اإثارة المخاوف، وهو 

ت�سديق لحقه اإجراء احترازي اإذ لجاأ اأحد المقلدين «، لتغطية �سعره، الذي اعتاد على ت�سريحه وفقا لت�سريحة 

»ال�سبايكي«، بـ »الطاقية«.

وفي حين قوبلت ال�سائعة بانتقادات »لذعة« من قبل �سباب يتبعون »المو�سة« ويعتبرونها انتهاكا للحريات، 

التي اأكدت جهات ر�سمية اأنها غير �سحيحة، اأعرب اأولياء اأمور عن رغبتهم بـ »مخالفة« من ي�سرح �سعره 

على طريقة »�سبايكي«، اأو من يرتدي »البنطلون ال�ساحل«.

وعن م�سدر ال�سائعة يري البع�س اأنه »قد يكون اأحد الأطراف فيها، والق�سد منها اإظهار طرفة اأو ترهيب 

خلال  من  الأ�سخا�س  على  نحكم  اأن  الخطاأ  من  واأ�ساف  المو�سة«.  هذه  يكره  �سخ�س  لم�سلحة  ال�سباب 

ملاب�سهم، لأنه من ال�سهل اأن نجد �سخ�سا يرتدي ملاب�س متزنة وبنف�س الوقت يرتكب �سلوكا م�سينا«. واإن 

ما يقوم به هوؤلء ال�سباب هو عبارة »عن فترة زمنية يعبرون فيها عن موقفهم من الأجيال ال�سابقة �سواء من 

خلال الملاب�س اأو �سماع نوع من المو�سيقى«، واعتبر اأن »هذه المرحلة تنتهي بمجرد انخراط ال�سباب في الحياة 

العملية بقيمها المجتمعية .

الخاطئة،  المعلومات  ن�سر  ا�ستمرار  فيمنع  بوابة  كحار�س  ال�سائعة  متلقي  يت�سرف  اأن  اإلى  يري  والبع�س 

م�سدداً على �سرورة اأن يلزم ال�سمت حيالها ول يتناقلها، بل يناق�سها من جوانبها كافة ويتمعن في تفا�سيلها 

ويقي�سها على الواقع، ول باأ�س من التاأكد من الم�سادر الأمنية.

اأن انت�سار ال�سائعة في مجتمع ما دون اآخر عائد اإلى اأنه ل يثق بال�سلطة فيه والتي غالباً ما تعمد اإلى تزييف 

الحقائق والتعاطي مع المواطنين ب�سبابية وبت�سريحات مقت�سبة ل تجيب عن اأ�سئلتهم.
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وترتبط ال�سائعة في نجاحها، بمدى مواءمتها للتركيبة النف�سية لمتلقيها لذلك فهي تتميز ب�سفة النتقائية اإذ 

توؤثر في مجتمع بعينه لأنها تتفق مع عواطفه ورموزه وثقافته وحاجاته و�سعوباته وم�سكلاته، ول توؤثر في مجتمع 

اآخر ل يفهم مدلولتها اأو رموزها اأو اإيحاءاتها.

ال�سائدة  الرموز  على  بناءً  مختلف  بمعنى  اآخر  مجتمع  في  وتفهم  بمعنى  مجتمع  في  ال�سائعة  تفهم  وقد 

ومدلولتها.

ويذهب اأ�سحاب »مدر�سة التحليل النف�سي« اإلى اأن ال�سائعة تك�سف عن محتويات اللاوعي الجماعي 

ب�سورة ملتوية من طريق بع�س الحيل النف�سية مثل الرمزية والتكثيف والإ�سقاط والإزاحة والعزل وغيرها، 

وفي ت�سورهم اأن ال�سائعة تنجح حين تكون قادرة على تحريك كوامن اللاوعي والنفعالت المكبوتة.

يذهب اأ�سحاب »مدر�سة التحليل النف�سي« اإلى اأن ال�سائعة تك�سف عن محتويات اللاوعي الجماعي 

والإزاحة  والإ�سقاط  والتكثيف  والرمزية  الإ�سقاط  مثل  النف�سية  الحيل  بع�س  طريق  عن  ملتوية  ب�سورة 

والعزل وغيرها ، وفي ت�سورهم اأن ال�سائعة تنجح حين تكون قادرة على تحريك كوامن اللاوعي والنفعالت 

المكبوتة. 

اأن نظريات علم النف�س حول »اللا�سعور اأو اللاوعي« ل ت�ستند اإلى اأ�سا�س �سحيح في تكوين الكائن 

الب�سري، ذلك اأنَّ الله - تعالى - خالقه، قد حباه بالحوا�س لإدراك العالم الخارجي، وزرع فيه ملكة ال�سعور 

اإلى جانب مَلَكَة العقل لإدراك كوامن نف�سه، مما يبعد تلك التق�سيمات المزيفة لل�سعور، وجعله بمثابة طبقات 

)عليهم  الر�سل  اإدراك  فقط  با�ستثناء  ال�سعور،  اأو  الوعي  فوقها  ومن  »اللا�سعور«،  اأو  »اللاوعي«  اأ�سفلها  في 

�سلوات الله تعالى( والمتقين من عباد الله المخل�سين، لبع�س الق�سايا التي يخرج اإدراكها عن علم �سائر النا�س 

غيرهم؛ والتي ما كان لهم اأن يُوؤْتَوْها اإلَّ باإذن الله تعالى .اأما اأ�سحاب “المدر�سة المعرفية” فيعزون ال�سائعة 

اإلى عدم الو�سوح المعرفي  Cognitive Uncertainity ، فكلما كانت الأمور �سبابية وملتب�سة كلما كان 

الجو مهيئاً لنت�سار ال�سائعات ، ويرى اأ�سحاب »فكرة العرافين« – من يدعون المعرفة ببواطن الأمور – �أو 

يمكن ت�سميتهم قليلي الر�سا او معدومي الر�سا ، اأن ال�سائعة تحقق لأ�سحابها اإ�سباع احتياجات غير م�سبعة 

اأو الح�سا�س بالر�سا ، والر�سا هنا ر�سي موؤقت اأو ميقاتي اأي محدد بوقت يمكن اأن نطلق عليه ر�سي مزيف 

 ،  )Gestalt(اأن انت�سار ال�سائعة يعتمد جزئيا على نظرية الج�ستالت ، ويرى فريق كبير من علماء النف�س 

اأن الإدراك الح�سي للاأ�سياء ينحو دائما نحو الب�ساطة والنتظام والإح�سا�س بالكتمال،  والتي توؤكد على 

وال�سائعات تنبثق لت�سرح المواقف المميزة التي تهمنا ولتريحنا من توتر الحيرة.

دوافع اإطلاق ال�صائعات وانت�صارها:

اأو   ، منه  النا�س  تغيير موقف  اأو  ال�سمعة،  لت�سويه  وذلك  بالإ�ساعة،  الم�ستهدف  العدوانيّة: تجاه   •  
اأو الجماعات ذات الأهميّة وال�سهرة، حين تطلق عليهم  اإثارة الخوف، وهذا يحدث كثيرا تجاه الأ�سخا�س 
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ال�سائعات.. 

 • الإ�صقاط: ي�سقط مروج ال�سائعة ما ي�سمره في نف�سه على �سخ�س اآخر اأو اأ�سخا�س اآخرين، كالخوف 
والإهمال وميول للكذب اأو الخيانة اأو الر�سوة اأو الت�سليل، في�سقطه على الآخرين.

يهيئ  بقرب حدوثها، وهو  ال�سائعة  يعتقد مروج  اإلى احتمالت م�ستقبلية  ال�سائعة  ت�سير  التنبوؤ:   •  
النا�س والظروف ل�ستقبالها.

 • الختبار: تكون ال�سائعة هنا كبالونه اختبار لمعرفة نوعية وقدر ا�ستجابة النا�س لحدث معين حين 
يقدر له الحدوث فعلا، فمثلا ت�سرب �سائعة بتغير وزاري ، ثم تدر�س ردود اأفعال النا�س فاإذا وجدت معقولة 

ومحتملة ربما يتم فعلًا التغيير ، واأما اإذا وجدت غا�سبة وم�ستفزة فيمكن تكذيب ال�سائعة واعتبار الأمر كاأن 

لم يكن.

 • جذب النتباه : حيث يبدو مروج ال�سائعة اأو ناقلها على اأنه عليم ببواطن الأمور واأن لديه م�سادر 
مهمة للاأخبار ل يعرفها بقية النا�س، وربما يكون هذا تعوي�ساً عن نق�س اأو عدم ثقة بالنف�س. وربما تكون الدوافع 

ب�سبب الفراغ والملل والحاجة اإلى الت�سلية والتمتّع باإثارة الهتمام واإرباك النا�س واإقلاقهم وتوتيرهم.

�صروط نجاح ال�صائعة:

يتوقف نجاح ال�سائعة على قوة عنا�سر المعادلة التي تحدثنا عنها من قبل )معادلة األبورت وبو�ستمان(، 

بالإ�سافة لأن يكون المو�سوع مهماً جداً للنا�س في وقت اإطلاق ال�سائعة، واأن تكون المعلومات المتاحة حوله ، 

غام�سة اأو ملتب�سة اأو متناق�سة ، واأن تكون التركيبة النف�سية للنا�س الم�ستهدفين بال�سائعة جاهزة ل�ستقبالها، 

خا�سة حين تكون ال�سائعة متوائمة مع معتقدات النا�س وم�ساعرهم وثقافتهم ورموزهم.

انتقائية ال�صائعة:

بما اأن ال�سائعة ترتبط في نجاحها بمدى مواءمتها للتركيبة النف�سية لمتلقيها لذلك نجد فيها �سفة النتقائية 

فهي توؤثر في مجتمع بعينه لأنها تتفق مع عواطفه ورموزه وثقافته واحتياجاته و�سعوباته وم�سكلاته ، ول توؤثر 

في مجتمع اآخر ربما ل يفهم مدلولتها اأو رموزها اأو اإيحاءاتها. وقد تفهم ال�سائعة في مجتمع بمعنى ، وتفهم في 

مجتمع اآخر بمعنى مختلف بناءً على الرموز ال�سائدة ومدلولتها، فت�سخيم حادثة ما، اأو م�سيبة ، ل تعني اإل 

لما له قربى من اأ�سحابها.

اأنواع ال�صائعات:

ال�صائعة الزاحفة : والتي تنت�سر ببطء وب�سريّة.

 ال�صائعة ال�صاغطة : تنت�سر ب�سرعة فائقة م�ستندة اإلى م�ساعر انفعالية عنيفة. 

ال�صائعة الغوا�صة : تنت�سر في ظروف معينة ثم تختفي، تغط�س، لتعاود الظهور في ظروف مماثلة.

ال�صائعة المر�صية : تنت�سر في الأو�ساط التي تتمنى �سحة هذه ال�سائعة. 
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 ال�صائعة المرعبة : تنت�سر في اأجواء التهديد المولدة للمخاوف، وذلك لدفع الخائفين اإلى الت�سليم. 

ال�صائعة التمييزية : التى تحمل موقفا ما من جماعة عرقية اأو طائفية.

 ال�صائعة الخادعة : وتنت�سر ب�سفة خا�سة في اأوقات الحروب والأزمات الم�سيرية ، وتتركز عادة على 

الفئات الم�سئولة عن المواجهة مثل القادة والجماعات المنظّمة.

�سائعة المارد العملاق : وهى �سائعة خوف مبالغة. 

اأهمية ال�صائعة: 

تلعب ال�سائعة دورا موؤثرا في الأحداث على الم�ستوى الجماعي والفردي، ولناأخذ بع�س الأمثلة لتاأثير 

ال�سائعة:

•  اأ�سيع اأن �سقراط يف�سد عقول ال�سباب بما يطرح عليهم من ت�ساوؤلت، وقد اأدى ذلك اإلى ح�سد الراأي 
العام �سده ومطالبته بقتله وقد تم فعلا ذلك.

اأنه لم يحرق روما واإنما حرقها بع�س الم�سيحيين مما اأدى اإلى حملة ا�سطهاد  نيرون  اأعوان  بع�س  • اأ�ساع 
موجهة نحو الم�سيحيين في روما. 

•  هذه الأمثلة، وغيرها كثيرة، تو�سح كيف توؤثر ال�سائعة في الأحداث الحياتيّة والجتماعية والقت�سادية، 
اأو  وتفكيك الجماعة،  العام  الراأي  بلبلة  اأو  المعنوية،  وروحهم  النا�س  توجهات  التاأثير في  وذلك من خلال 

التاأثير في م�سارات الأحداث، اأو التاأثير في الإنتاج والت�سويق. 

اأ�صكال اأخرى لل�صائعة: 

الفراغات  بوظيفة �سد  تقوم  كانت  وقد  ال�سائعات،  من  نوع  القديمة  الأ�ساطير  تعتبر   : الأ�سطورة   •
المعرفية المتعددة في الزمن القديم حيث كانت المعرفة بدائية وو�سائل الح�سول على المعلومات قليلة.

كاريكاتورية..  �سائعة  النكتة  اعتبار  يمكننا  بحيث  وال�سائعة  النكتة  بين  تربط  علاقة  ثمة  •  النكتة: 
والنكتة، مثل ال�سائعة، تحتوى على العنا�سر الأ�سطورية والتاريخية والعرقية والدينية والجتماعية للجماعة ، 

والنكتة هي ال�سكل المف�سل لل�سائعات التي ل تملك مقومات ال�سائعة، وهى بطبيعتها ال�ساخرة تجتاز حواجز 

عقلانية ونف�سية كثيرة، فالنكتة بذلك ت�سهل ن�سر ال�سائعة وت�ساعد على تخطى عقباتها وتعوي�س نقائ�سها.

فنون الدعاية والإعلان اإلى المبالغة اأو التدلي�س في عر�س �سلع معينة  تتجه  والإعلان: حين  •  الدعاية 
اأو الترويج لم�سروعات اأو �سركات معينة فهي هنا تندرج تحت اأ�سلوب ال�سائعات في ترويج اأ�سياء غير حقيقية 

با�ستخدام و�سائل الإبهار الفنية. 

بوقاً لبع�س القوى فاإنه يتورط في ن�سر اإ�ساعات  •  الإعلام: حين ينحرف الإعلام عن ر�سالته وي�سبح 
ويزور  �سيئين  لأ�سخا�س  وي�سوق  الحقيقة  ي�سوه  مما  المقالت  اأو  التحقيقات  اأو  الأخبار  �سورة  تاأخذ  كاذبة 

الحقائق والأحداث. 
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كيف نقاوم ال�صائعة: 

نعود مرة اأخرى اإلى عنا�سر معادلة انت�سار ال�سائعات فنوؤكد على اليقظة لل�سائعات في اأوقات الأزمات 

والحروب والحوادث وال�سعوبات وفترات التحول الجتماعي، حيث يكون المناخ قابلا لنطلاق ال�سائعات. 

اأعلى  النا�س وتبنى  اأي مو�سوع يهم  المعلومات ال�سحيحة وال�سادقة عن  توافر  الثاني والأهم هو  والعن�سر 

درجات ال�سفافية مع النا�س حتى ل يقعوا فري�سة الغمو�س واللتبا�س. والعن�سر الثالث وهو التركيبة النف�سية 

للنا�س وذلك ي�ستدعى الهتمام بتعليم النا�س وثقافتهم، والأهم من ذلك تربية الن�سء على التفكير النقدي 

الذي يمح�س الأمور قبل اأن ي�سدقها اأو يقبلها اأو يرف�سها. واأخيراً اإ�ساعة ف�سيلة ال�سدق في المجتمع واعتباره 

من اأهم المقومات الأخلاقية.
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الف�صل الرابع

 ال�صعادة

اإن ال�سخ�س العادي عادة ما ي�سدر حكمه على �سعادة غيره بظواهر ذلك ال�سخ�س، فهو عادة يحكم 

على �سخ�س باأنه �سعيد اإذا كان منطلق الأ�سارير مبت�سماً �ساحكاً ، وقد يحكم عليه مثلًا بال�سعادة ، لأن له 

م�سكاناً جميلًا اأو زوجة جميلة اأو �سيارة فخمة، اأو لأنه �سافر اإلى معظم البلدان، اأو لأنه ترقى اإلى وظيفة ذات 

العلامات قد تكون  اأن هذه  المتعمق فيعلم  ال�سخ�س  اأما  اأو ح�سل على درجة علمية رفيعة.  مرتب كبير، 

كاذبة، وقد ل تكفي للحكم بال�سعادة وقد تكون �سبباً للتعا�سة ، فالإن�سان قد تكون له زوجة جميلة اأو وظيفة 

عالية ولكن ل يكون �سعيداً. لأجل ذلك فهو يبحث عن اأ�سباب اأكثر ثباتاً، كطماأنينة البال ، في�سترط اأن 

اإلى ظواهر  الفرد  �سعادة  ننظر في الحكم على  اأن ل  ينبغي  ويقول:  النف�س  و�سكون  والر�سا  بالقناعة  ي�سعر 

ت�سرفاته و�سلوكه ال�سطحي فقط ، بل علينا اأن ن�سبر غور ما بداخله. 

ما هية ال�صعادة ؟

ال�سعادة هي �سعور بالر�سا و الرتياح ي�ساحبه بهجة و ا�ستمتاع بالحياة ، هناك من يربط ال�سعادة بكثرة 

المال و هناك من يربط ال�سعادة بكثرة الأولد  و هناك من يربطها بما يرتاح اليه عندما يراه اأو يجده ، فكل 

�سخ�س يربط ال�سعادة ب�سئ معين يحتاجه .

الأر�س  اإن�سان على وجه  ان اى  ال�سعادة فوجدوا   و م�سادر  اأ�سباب  بدرا�سة حول  النف�س  قام علماء 

ي�ستطيع اأن يحقق ال�سعادة لنف�سه  و اأن ي�سنعها بيديه ، ان ال�سعادة لن تلاحقك اأينما  انت اإل اإذا انت 

طلبتها .

الفرد  على  الحكم  يمكن  بموجبها  التي  المعايير  و�سع  يتعمقون في  النف�س  علماء  بع�س  اأن  نجد  كذلك 

اأورد بع�سهم علامات لل�سعادة �سنذكر منها بع�سها عند الحديث عن علاقة علم ال�سحة  بال�سعادة ، ولقد 

النف�سية بمفهوم ال�سعادة منها »تقبل الفرد الواقعي لحدود اإمكانياته وا�ستمتاع الفرد بعلاقاته الجتماعية ، 

ونجاحه في عمله ور�ساه عنه.. واإقباله على الحياة بوجه عام…« 

وما ي�سميه البع�س لحظات �سعادة كقدوم مولود اأو نجاح ابن اأو �سفاء مري�س اأو لحظة انت�سار اأو لحظة براءة 

اأو لحظة تكريم وثناء واعتراف بف�سل اأو اإنجاز او لحظة ابتكار واكت�ساف يرى البع�س الأخر اأنها لحظات �سرور 

وفرح ل ينبغي اأن يو�سف �ساحبها بال�سعادة ، لأن ال�سعادة كما يرون اأكثر ثباتاً ودواماً و�سمولً. فما هي 

ال�سعادة وما حقيقتها؟ وهل هي الغاية الق�سوى للاإن�سان؟ وهل هي مو�سوعية اأم ذاتية؟ وما هي مقوماتها 

وو�سائلها وخ�سائ�سها؟ وهل هي ممكنة؟ وهل يمكن اأن توجد كاملة �سافية ؟ هذا الأ�سئلة تمثل اإ�سكالية مفهوم 

ال�سعادة. 



علم النفس والاجتماع     108

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

كيف يمكنك ان تزيد مقدار ال�صعادة فى حياتك ؟

قبل اأن اأجيبك على هذا ال�سوؤال لبد ان تثق تمام الثقة ب�سيئين :

1-  الثقة بالله ثم ال�سعي للح�سول على ال�سعادة

التى  الهائلة  العقلية  اإمكانياتك  و  بقدراتك  الحالي  واقعك  من  لل�سعادة  ت�سل  ان  ت�ستطيع  2-  اأنت 

اأعطاها الله لك .

لحظ انه بدون الإيمان  بال�سيئين ال�سابقين  لن ت�ستطيع ان تحرك طاقاتك لكى ت�سل اإلى ال�سعادة !!

هيا لنكمل ببع�س الخطوات الهامة:

   قم بتعزيز اأهم ال�سفات الإيجابية لديك و ركز عليها جيداً ، ل تن�سغل كثيراً بمعالجة ال�سلبيات لديك 

اأكتر من تعزيز الإيجابيات  ، لذلك ام�سك ورقة و قلم و اكتب ما هى �سفاتك الإيجابية و ا�سكر ربك عليها 

ثم ركز عليها بمحاولة اإ�سافة تلك النقاط الهامة على �سخ�سيتك :           

1-كن اإن�سانا متفائلًا

2-اطرد القلق و الخوف تماما من تفكيرك

3- قم بو�سع هدف و خطة لحياتك

4-اجعل �سخ�سيتك منفتحة على الآخرين

5-اطرد التفكير ال�سلبي و ازرع مكانة التفكير الإيجابي المنطقي.

6-قدر نف�سك و مجهودك و عملك

     ويمكن اأن تح�سب �سعادتك بالمعادلة التالية :

                           مقدار ال�سعادة = ما نملكه \ ما نريده

 اإن هذه المعادلة ذات دللة ، اذ تعني اأنه لي�س من ال�سروري اأن تك�سب الملايين من الجنيهات ، اأو اأن 

تركب اأفخر ال�سيارات ، اأو اأن ت�سكن في اأفخم الفيلات ، ولكن الأهم اأن يكفي دخلك رغباتك ، فمقدار 

ال�سعادة يح�سب بح�سر المكا�سب مق�سوماً علي  ما يتم ح�سره من طموحات.

، واآخرون  باإمكانهم تحقيق رغباتهم  ، ولكن لي�س  اأن هناك من يملكون مالً كثيراً  اإلي  والمعادلة تقودنا 

يملكون قدراً اأقل من المال ولكنهم يحققون رغباتهم .

وهذا يجعلنا في مو�سع ت�ساوؤل : وهو هل المال ي�ستري ال�سعادة ؟ ولماذا ل ي�سعر العديد ممن يتمتعون 

ب�سدة الثراء بال�سعادة المفرطة ؟ وكيف اأن هناك بع�س الفقراء ي�سعرون بال�سعادة ؟

بع�س  منا  كل  ذاكرة  يكمن في  ، حيث  المجتمعية  من  اأكثر  النفرادية  تتمثل في  نف�سية  ق�سية  وهذه 

الحالت الفردية التي اأدي فيها المال اإلي اإيذاء النا�س ، بالإ�سافة الي اختلاف الر�سا عن الحياة بين الثرياء 

والفقراء ، فالنا�س في بع�س المجتمعات الفقيرة �سعداء ب�سورة معتدلة ، علي القل اعلي من نقطة التعادل 
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، وينبغي اأن نعلم اأن النغما�س في الماديات من الممكن اأن يق�سي علي ال�سعادة ، واأكدت درا�سات عدة اأن 

المال ل يعادل دائماً ال�سعادة ، لكننا في حاجة الي تحليل المتباينة المكونة من ثلاثة اأطراف : ال�سعادة ، وقلة 

المال ، وكثرة المال .حيث تو�سل المتخ�س�سون في تحليلاتهم الي اأن المال يرتبط اأحياناً بال�سعادة ، واأحياناً ل 

يرتبط .وهنا نوؤكد علي اأن الثري قد يكون لديه فقر نف�سي ، واأن الفقير مادياً لديه ثراء نف�سي .

ال�صعادة وال�صحة النف�صية: 

اإن مفهوم ال�سعادة من اأهم المفاهيم التي يبحث فيها علم ال�سحة النف�سية ،بل اإن هذا العلم عادة ما 

باأنها ت�ستهدف  النف�سية مثلًا  ، فتعرف ال�سحة  ال�سعادة للاإن�سان  اإلى تحقيق  اأنه يهدف  اأ�سا�س  يعرف على 

معونة كل فرد وتدريبه على العي�س ال�سعيد المنتج في بيئة اجتماعية، وكذلك تعتبر ال�سعادة مقيا�ساً لل�سحة 

التكليف مع الحياة  بيئته وقدرت على  التاأثير في  تقا�س بمدى قدرته على  للفرد  النف�سية  »ال�سحة  النف�سية 

بما يوؤدي ب�ساحبها اإلى قدر معقول من الإ�سباع ال�سخ�س والكفاءة وال�سعادة » (1)وما يذكر عن موؤ�سرات 

الواقعي لحدود  الفرد  الموؤ�سرات تقبل  ال�سعادة.ومن هذه  نف�س ما يذكر عن موؤ�سرات  النف�سية هو  ال�سحة 

امكاناته وا�ستمتاع الفرد بعلاقاته الجتماعية ، ونجاح الفرد في عمله ور�ساه عنه.. والإقبال على الحياة بوجه 

عام ، وكفاءة الفرد في مواجهة احباطات الحياة اليومية.. واإ�سباع الفرد حاجته ودوافعه.. واإثبات اتجاهات 

من  المختلفة  النف�س  علم  اتجاهات  اإن  وقراراته.  اأفعاله  لم�سئولية  الفرد  وت�سدر  النفعالي..  والتزان  الفرد.. 

، ول  الإن�سان  �سعادة  اأ�سباب  ثم عن  النف�سية، ومن  ال�سحة  اآراء مختلفة عن  لها  �سلوكية وتحليلية وغيرها 

ن�ستطيع ذكر التجاهات ولكن �سناأخذها بعين العتبار عند الحديث عن مفهوم ال�سعادة. 

مراتب ال�سعادة 

اإن المراتب كثيرة بع�سها فوق بع�س ، واأ�سباب اختلاف مراتب النا�س في ال�سعادة يرجع الي اختلاف 

علي  المراتب  ت�سنيف  ويمكن   ،.. ومعاناتهم  و�سوقهم  وجدهم  وهمهم  وعلمهم  وفهمهم  وعاداتهم  طبائعهم 

النحو التالي  :- 

 1. مرتبة يلبي فيها الإن�سان رغبات البدن والح�س ولكن باعتدال. 

 2. مرتبة ل يكثر فيها برغبات الج�سد و�سهوات النف�س اإل بما تدعو اإليه ال�سرورة. 

 3. المرتبة العليا مرتبة الف�سيلة الإلهية المح�سة التي ل يطلب فيها حظاً من الحظوظ الإن�سانية ول ما 

اإلهية اوهذه الأفعال هي خير مح�س ، واأن يكون  اأفعالً  اأفعال الإن�سان كلها  اإليه ال�سرورة ، فتكون  تدعو 

فعله ل يطلب به حظاً ول مجازاة ول عو�ساً ، ويكون فعله عين غر�سه ، اأي: لي�س يفعل ما يفعله من اأجل 

�سيء غير ذات الفعل؛ لنف�س الف�سيلة ولنف�س الخير ل لجتلاب منفعة ول لدفع م�سرة ول للتباهي وطلب 

الريا�سة ومحبة الكرامة. 

للتف�سيل بين  ولقد اخترع ح�سابا  تتفا�سل.  اللذات  ان  ويعتقد  اللذة  ال�سعادة هي  اأن  البع�س  ويرى 
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اللذات ، فقال: تف�سل لذة على لذة اأخرى اأما ل�سدتها وقوتها اأو لمدتها اأو لأنها يقينية الحدوث اأو لقربها 

الزمني اأو لخ�سوبتها اأو ل�سفائها اأو لمتدادها ، فكلما كانت اللذة قوية و�سديدة ف�سلها �ساحبها على التي هي 

اأقل قوة و�سدة ، وكلما طالت مدتها ف�سلها �ساحبها على اللذة التي تحدث لمدة ق�سيرة ، وكذلك اإذا كانت 

اللذة متيقناً حدوثها ، فهي تف�سل على اللذة التي يتوقع حدوثها في زمن قريب في الم�ستقبل على اللذة التي 

يتوقع حدوثها في زمن بعيد في الم�ستقبل واللذة ذات الخ�سوبة ، اأي: التي تاأتي بلذة غيرها ، تف�سل على 

اللذة التي ل تاأتي بغيرها ، فمثلًا لذة القراءة تف�سل على لذة م�ساهدة مباراة كرة قدم ، لأن لذة القراءة 

تاأتي بلذة غيرها وهي لذة النجاح: فاللذة غير الخ�سبة ت�ستهلك نف�سها ، اأما اللذة ال�سافية فتف�سل على اللذة 

غير ال�سافية ، واللذة ال�سافية هي اللذة التي ل ي�سبب الن�ساط المت�سل بها األما ويعني بها امتداد اللذة عدد 

الذين ي�ستمتعون باللذة. فكلما كان عدد الم�ستمتعين باللذة كبيراً ف�سلت على اللذة التي عدد الم�ستمعين 

بها اأقل. 

ال�سعادة  التي �سد  ، والأحوال  ال�سعادة ب�سدها ويقولون: ب�سدها تتميز ال�سياء  البع�س حال  يعرف 

كثيرة منها: الألم والهم والغم وال�سيق والكرب والع�سر والح�سرة والإكتئاب والحزن والقلق والقنوط والتوتر 

وال�سجر والملل وال�ساأم والخوف والإحباط والأ�سف والخزي والعار والوحدة والغربة وال�سعور بالحقارة والدونية 

وال�سك والت�ساوؤم، فال�سعادة عندهم خلو الن�سان من هذه الأحوال ، ويعرف هذا المفهوم لل�سعادة بالمفهوم 

ال�سلبي مقابل المفهوم اليجابي ، وهو كون حال المرء في غبطة و�سرور وبهجة وابتهاج وارتياح وان�سراح ولذة 

اأو طماأنينة وا�ستقرار بال اأو ر�سا اأو قناعة. ولقد تعددت المفاهيم المتقابلة لل�سعادة فهنالك مفهوم لل�سعادة 

يجعل من ال�سروري اأن تكون ال�سعادة ممتدة حتى ت�سمل حياة الفرد كلها وكل جوانبها ، ومفهوم لل�سعادة 

ي�سف حال الفرد متلب�ساً بها متحققة له ، ومفهوم ي�سير الي اأنها �ستتحقق له في الم�ستقبل ، فهي الآن بالقوة 

واأن �سروطها �ستتحقق بالفعل ، وبهذا المعنى ن�سف الرجل التقي ال�سالح الذي يمر باأحوال اإبتلاء وحزن باأنه 

�سعيد ، لما �سيوؤول اإليه حاله في الآخرة ، وهنالك تق�سيم �سائع بين الدار�سين ، لمفهوم ال�سعادة وهو ال�سعادة 

بالمعنى ، فالمعنى الأول ي�سير الي �سعور باللذة ي�ساحب ن�ساطاً يت�سف بالف�سيلة والمعنى الثاني مجرد �سعور 

ولكنها   ”Subjective“ ذاتياً  اأمراً  ال�سعادة  تعد  نظرة  وهناك  معينة.  �سيكولوجية  يتمثل في حاله  باللذة 

ت�سترك بالإ�سافة لتحقيق رغبات الفرد اأن يكون ما تحقق يتفق مع معايير الحياة الطيبة التي يلزم ال�سخ�س 

نف�سه بها. وهذه النظرة تختلف عن النظرة التي تعد معايير ال�سعادة مو�سوعية وخارج الذات

الأحا�سي�س  يق�سى  ذاتي ل  -تعريف  وعواطف  اأحا�سي�س  – بانها مجرد  لل�سعادة  المعا�سر  فالتعريف 

وال�سعور الناتجة عن الن�ساطات الهابطة ، ول يلتزم هذا التعريف بوجوب موافقة �سعور الف�سيلة ، وتعريف 

مرتبة الف�سيلة المح�سة مثالي قد ل تتحقق اأحواله في واقع الأمر.

 اأما تعريف ال�سعادة – باأنها حال يمكن اأن يت�سف به الفرد في حال التحمل الذي قد ي�سبه األم والذي 
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يخلو من ال�سعور باللذة – فاإنه ي�سعب قبوله. 

هل معايير ال�صعادة مو�صوعية اأم ذاتية؟ 

فالقائلون   ، ذاتية  تكون  ان  معاييرها يجب  اأن  يرى  ومن  مو�سوعية  ال�سعادة  معايير  اأن  يرى  هناك من 

بالمعايير الذاتية لل�سعادة يرون اأن الحكم على �سخ�س بال�سعادة يجب اأن يكون بمعرفة ذلك ال�سخ�س و�سعوره 

، فاإذا اعتقد و�سعر بال�سعادة فاإنه يكون في الحقيقة �سعيداً بغ�س النظر عن راأينا فيه. 

اأنه �سعيد، ولكن يكون في حقيقة  اأن الإن�سان قد يعتقد  اأما القائلون بمو�سوعية معايير ال�سعادة فيرون 

الأمر غير �سعيد؛ ف�سعوره بال�سعادة لي�س مبرراً كافياً لكي نطلق عليه �سفة ال�سعادة، لأنه قد يكون غالطاً اأو 

مخدوعاً. 

واعتر�س بع�س القائلين باأن معايير ال�سعادة ذاتية على القائلين بمو�سوعيتها بحجج عدة منها اأنها كانت 

�سبباً في التدخل في حياة الآخرين و�سلب حرياتهم والتعدي على اإن�سانيتهم وال�سيادة على ذواتهم ، واأنها 

نوع من ال�ستعلاء الزائف ، وتمثل المو�سوعية عند كثيرين �سيق الأفق والتع�سب والعن�سرية والعرقية والغرور 

وال�سطحية وعدم الأمانة العلمية والت�سلط والهمجية وعدم الت�سامح 

ويقولون اإن الفرد اأقدر النا�س على معرفة رغباته وما ي�سعده واأن التدخل في �سئونه بحجة اإ�سعاده كثيراً 

ما يقود اإلى تعا�سته وحرمانه ، ول حق لأحد اأن يقول لغيره هذا ي�سعدك على الرغم من اأن الآخر ل ي�سعر 

باأن هذا ال�سيء ي�سعده. 

وال�سلة الح�سنة  والمحبة  ال�سحة  ال�سعادة مثل  اأ�سباب  اأنها من  النا�س على  يكاد يجمع  اأ�سياء  هنالك 

بالآخرين. ، على الرغم من اأن لل�سعادة معايير مو�سوعية اإل انه ل يجوز و�سف �سخ�س باأنه �سعيد دون اأن 

ي�سعر هو بال�سعادة. 

الفرد والأقارب والجيران والأطفال والآباء والنا�س،  ال�سعادة على ح�سن العلاقة بين  وكذلك تعتمد 

وال�سعور بالنجاح والإنجاز يوؤدي اإلى ال�سعادة؛ وكلما حقق الإن�سان اأهم رغباته ازدادت �سعادته، ولكن اإذا 

قارنا �سعادة الأفراد بع�سهم ببع�س فاإن الر�سا بالحال قد يكون في م�ستوى اأدنى من الإنجاز؛ فم�ستوى الحياة 

ونوعيتها والإنجاز الذي يحققه الفرد يحدد قوة ال�سعادة و�سدتها؛ فنوعية الحياة توؤثر في م�ستوى ال�سعادة؛ لكن 

هنالك تعقيداً في هذه العلاقة ، لأن نوع الن�ساط نف�سه قد يحدث �سعادات متفاوته باختلاف الأ�سخا�س ، 

لأن بع�س التجارب تحتاج اإلى من يتذوقها ، ويحدث ذلك عادة بممار�ستها والتعود عليها 

ت�سمل كل جوانب  فاإنها  الإن�سان؛  من حياة  واحد  على جانب  تقت�سر  ل  اعتقادنا  ال�سعادة في  لكن 

حياته المادية والعقلية والروحية وال�سلوكية والذوقية ، فجانب الحياة المادي ينبغي اأن ي�سمل ما هو �سروري 

وحاجى وكمالي، ويتحقق الجانب النف�سي من حياة الإن�سان مثلًا ب�سحته النف�سية بزوال الخوف وال�سعور 

بالأمن والطماأنينة ووجود علاقات اجتماعية للفرد و�سداقات؛ وذلك بم�ساركته للاآخرين اأفراحهم واأتراحهم 
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وم�ساركتهم له في ذلك وفي محبته لهم، ومحبتهم له وتتمثل ال�سحة النف�سية في الإتزان الإنفعالي والعاطفي؛ 

وذلك بتجنب الغ�سب والح�سد والحقد مثلًا واأن يتجنب كل عاطفة رذيلة، واأل تخلو نف�سه من العواطف 

العواطف  من  وغيرها  والمحبة  وال�سفقة  بالرحمة  يت�سم  باأن  العواطف،  لتلك  المثيرة  المواقف  في  المنا�سبة 

النبيلة. 

بالقيم الأخلاقية كال�سدق والعدل والإح�سان  التزام الإن�سان  وي�سمل الجانب الأخلاقي وال�سلوكي 

والطهارة والعفة وال�سجاعة والأمانة والرحمة؛ اإن اللتزام بهذا الجانب يحدث ر�سى و�سعادة في نف�س �ساحبه 

اآثاراً ح�سنة في حياته وحياة غيره من النا�س.كما اأن من مقومات ال�سعادة اأن يعي�س الإن�سان في  ويحدث 

مجتمع فا�سل تتحقق فيه قيم معينة كقيم التكافل والأخوة والمحبة والرحمة وال�سورى والعدل والطهارة 

المنكر والإيثار والإيمان والحرية  والنهي عن  بالمعروف  والتنا�سر والأمر  والتاآزر  والتنا�سح  والوحدة والنجدة 

والتقوى والعلم والمعرفة وغيرها من القيم النبيلة. 

و�صائل ال�صعادة: 

اإن مقدرة الفرد على تحقيق رغباته واأهدافه ومقا�سده ل تعتمد فقط على �سعيه وجهده؛ ولكنها تعتمد 

اأي�ساً على قدراته وعلى الظروف المحيطة به. من ناحية اأخرى فاإنه ال�سعي يتطلب  : . 

-اكت�ساب العلم بما ي�سعد 

- محبة الإن�سان لما علم 

- معرفة الأ�سباب التي تحقق ما علم واأحب 

ال�سعي لتحقيق هذه الأ�سباب 

ال�سبر ومجاهدة النف�س في ال�سعي لتحقيق هذه الأ�سباب. 

اأهم اأ�صباب ال�صعادة

    هناك ثلاثة اأنوع من اأ�سباب ال�سعادة: ا�ستعداد الفرد وما يملك من مقدرات لنيل ال�سعادة ، والظروف 

الخارجية التي توؤثر في نيل ال�سعادة ، و�سعى الفرد لتحقيقها.وال�ستعداد فيه ما هو مكت�سب وفيه ما هو غير 

مكت�سب ؛ فال�ستعداد غير المكت�سب قد يكون ا�ستعداد ج�سمياً اأو عقلياً اأو نف�سياً ، وال�ستعداد المكت�سب 

ظروفهم  فيه  يتحكم  اأن  يمكن  ما  فيها  الخارجية  والظروف  و�سعيه.  باإرادته وجهده  الفرد  يكت�سبه  الذي  هو 

وا�ستعداداتهم مواتية لنيل ال�سعادة وبع�س النا�س تكون ا�ستعداداتهم وظروفهم غير مواتية لنيل ال�سعادة. 

كانت  مهما  وب�سعيه  باإرادته  فيها  يتحكم  اأن  للفرد  يمكن  هل  فال�سوؤال   ، اأقدار  والظروف  فال�ستعدادات 

ا�ستعداداته وظروفه.

تكيف الفرد مع الظروف والمجتمع الذي يعي�ش فيه .

 مقدرة الفرد على التوفيق بين رغباته واأهدافه. فالفرد قد يرى من الواجب عليه اإر�ساء اأ�سرته وخدمتها 
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و�سرف جل وقته في ذلك ، وقد تكون له رغبة في الوقت نف�سه في تحقيق طموحاته ال�سخ�سية ، وقد يرى اأنه 

من الواجب عليه خدمة مجتمعه ، اأو تحقيق مبادئ واأهداف معينة في الحياة وقد تتعار�س هذه الواجبات 

والرغبات والأهداف مع بع�سها. 

الجوء الي جهة يثق في حكمتها وجميل اختيارها ، وهذا اللجوء يزيل القلق ويخفف من ال�سراع الناتج 

من اتخاذ القرار. 

التغلب على النزاع النا�سئ في النف�س ، ولكن النف�س ت�سكن وت�سعد بطاعة ربها وتوكلها واعتمادها عليه 

ور�ساها بما اأوجب وحكم

ا�ستقرار النف�س على فعل الخير .

اأن ينظر الإن�سان اإلى محا�سن الآخرين ويغ�س النظر عن م�ساوئهم .

اأن ينظر الفرد اإلى من دونه ولي�س لمن فوقه ، واإلى ما حقق ولي�س اإلى ما لم يحقق .

تعود النظام والحفاظ على ال�سحة و�سدق اللتزام وال�سجاعة والمرونة والتفاوؤل والثقة بالنف�س وو�سوح 

الهدف وقوة الدوافع الداخلية والتحكم في ال�سلوك وال�سعور بالم�سئولية. 

دور الجماعة والدولة في �صعادة الفرد: 

ما  اأخرى ل يخفى  ناحية  ، ولكن من  لنف�سه ولغيره  ال�سعادة  للفرد دوراً كبيراً في تحقيق  اأن  ل �سك 

للجماعة والدولة من دون ال�سروريات من الماأكل والم�سرب والملب�س والمركب والزواج والعلاج وغيرها من 

�سروريات الحياة وحاجتها وكمالياتها ، ول �سك اأن المجتمع الذي يقوم على اأ�سا�س من العقيدة ال�سحيحة ، 

والذي يوفر الأمن لأفراده ، والذي ت�سوده روح العدالة والحرية والم�ساواة والتعاون والمحبة والتكافل والت�ساند 

والإح�سان والرحمة وال�سفقة والعفة والطهارة والف�سيلة والعمل والبذل والت�سحية والعزة والكرامة وال�سورى 

وغيرها .

اأن  فالإن�سان يمكنه   ، الإن�سان  ، وتخ�سع لإرادة  فيها عامل خارجي  يوؤثر  ال�سعادة �سيء داخلي ل  اأن 

يتغلب على كل م�سكلة وكل �سعوبة تواجهه ويقبل كل مكروه يقع عليه؛ اإنه يمكن اأن ير�سي بالفقر والحرمان 

والأمرا�س والآلم مهما كانت خ�سائ�س ال�سعادة: 

    يمكن ذكر بع�ش خ�صائ�ش ال�صعادة باإيجاز على النحو التالي: 

 - اإن لل�سعادة معايير مو�سوعية يمكن بموجبها الحكم على �سعادة الأفراد والجماعات. 

 - تتحقق ال�سعادة باأمور متنوعة »مادية ، نف�سية ، عقلية ، روحية ، ذوقية ، و�سلوكية«. 

 - تت�سل ال�سعادة بكيان الإن�سان كله وحياته كلها. 

 - تتحقق ال�سعادة بالتزام الفرد والمجتمع بنظام وقيم معينة. 

 - يخ�سع تحقيق ال�سعادة لظروف وعوامل خارج اإرادة الإن�سان. 
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 - تعر�س الأفراد لهذه العوامل والظروف يختلف من فرد اإلى فرد. 

 - يمكن اأن ي�سيطر الإن�سان على هذه الظروف والعوامل اإلى حد ما ، لأن الإبتلاء قد يكون فوق قدرته 

وطاقته في التحمل؛ ول يعني هذا تحمل البتلاء والت�سجر منه. 

معتقدات خاطئة عن ال�صعادة 

المال وال�صعادة: 

    يرى كثير من النا�س اأن ال�سعادة تتحقق بجمع المال ، فبالمال يمكن للاإن�سان اأن يح�سل على متع 

الحياة ولذاتها ، لكن هذا الراأي ل يقوى للاختبار ، لأن في جمع المال والحفاظ عليه م�سقة ،وكذلك تنتج 

م�سكلات مختلفة عند اإنفاقه. ولكن المال يمكن اأن يكون �سبباً في ال�سعادة اإذا اأح�سن الإن�سان الت�سرف فيه 

واأنفقه في �سبيل الله نعم المال ال�سالح للرجل ال�سالح. المال اإبتلاء يجب تحمله بح�سن الت�سرف فيه. فاإذا 

اعتبر هدفاً في ذاته ت�سبب في الكثير من البلايا والهموم والغموم والآلم والمال �سبب في اإدخال ال�سرور اإلي 

نفو�س المحتاجين وبذاك يكون �سبباً في اإدخال ال�سرور علي منفقه. 

العلم وال�صعادة:- 

  اأن العلم بخلاف المال يحدث لذة و�سعادة حقيقية ، ولكني اأري انه مثل المال قد يحدث لذة اأو األماً ، 

لن العلم يتح�سل عليه الإن�سان بالمعاناة كما هو الحال بالن�سبة للمال، وقد يكون للعالم ح�ساد ومعار�سون 

يف�سرون كلامه بطريقة غير �سحيحة وغير منطقية وغير من�سفة، فيحرف فيقول اأنه قال كذا وكذا دون اأن 

اأهلًا للنقد ، وقد يتحامل عليه النقاد وينتقدونه  يكون قال ذلك، وهذا يحزنه وقد ينتقد كلامه من لي�س 

نقداً غير عادل، وقد يف�سل عليه في من هو اأقل منه علماً، وقد يجره علمه اإلي ال�سجن وال�سرب كما حدث 

لكثير من العلماء، اإن العلم م�سئولية فالعالم اإن تحدث اأو كتب يخاف الخطاأ، واإن �سكت وكتم يخاف عقوبة 

الكتمان، اإن العلم وا�سع ول حدود له والعمر ق�سير قد ي�سرف الإن�سان وقته في علم »كما حدث لبع�س 

العلماء« ويتبين له اأن �سرف في علم ل يفيد كثيراً، وهنالك م�سكلات تتعلق بالن�سر، فقد تن�سر ما ل ي�ستحق 

الن�سر ول ين�سر ما ي�ستحق الن�سر، وقد تمنح الدرجات والتقريرات والجوائز لعلماء ل ي�ستحقونها ول تمنح لمن 

ي�ستحقونها، وغيرها من الأ�سباب التي تكدر التلذذ بالعلم ولكن من جعل علمه لخدمة مجتمعه ولمر�ساة الله 

ووطن نف�سه علي ذلك فاأنه ي�سعد بعلمه. 

من ناحية اأخرى فاأنه ل �سك اأن العلم �سبب من اأ�سباب �سعادة المجتمع وركن يعتمد عليه قوامه وبه 

تكون قوته الع�سكرية والقت�سادية والثقافية والإعلامية. 
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الف�صل الخام�ش

�صيكولوجية ذوى الإعاقات

المقدمة  والخدمات  التعريف  الواردة في  الم�سطلحات  وتختلف   ، لذلك  تعريفات  العلماء عدة  قدم     

للمعاق بناء علي التعريف المقدم من الجهة التي تبنت هذا التعريف ، فكل جهة تُعّرف المعاق وفقاً لزاوية 

الروؤية لديها ، فهناك تعريفات طبية و اأخرى تربوية و ثالثة مهنية و منها ما هو اجتماعي و نف�سي

اول / التعريف اللغوي :

و�سغله عنه فهو عائق والجمع عوق  منعه  اأي  عوقاً  ال�سيء  عن  • عاقه 
- عوقه عن كذا اأي عاقه تعوق امتنع وتثبط 

ثانياً / مفهوم الإعاقة في ال�صطلاح :

تعرف العاقة ب�سفة عامة علي انها اإ�سابة بدنية اأو عقلية اأو نف�سية ت�سبب �سرراً لنمو الطفل البدني اأو 

العقلي اأو كلاهما ، وقد توؤثر فى حالته النف�سية وفي تطور تعليمه وتدريبه وبذلك ي�سبح الفرد اأو الطفل من 

ذوي الحتياجات الخا�سة وهو اأقل من رفقائه فى نف�س العمر فى الوظائف البدنية اأو الدراك اأو كلاهما0

والإعاقة لي�ست مر�ساً ولكنها حالة من النحراف اأو التاأخر الملحوظ فى النمو الذي يعتبر عاديا من 

الناحية الج�سمية ، والح�سية ، العقلية ، ال�سلوكية ، اللغوية ، اأو التعليمية مما ينتج عنها �سعوبات خا�سة ل 

توجد لدي الطفال الخرين.

واأ�ساليب  اأدوات  وا�ستخدام  التعليم  للنمو  فر�س خا�سة  توفير  ت�ستدعي  والحاجات  ال�سعوبات  وهذه 

مكيفة يتم تنفيذها فردياً وباللغة التربوية 0

ومن هنا يمكن القول باأن العاقة هي و�سع حرج يفر�س قيوداً علي الداء الكاديمي المر الذي يجعل 

التعلم في ال�سف العادي وبالطرق التربوية العادية اأملًا ي�سعب اأو ي�ستحيل تحقيقه والإعاقة قد تكون عاهة 

0
ً
واحدة اأو عدة عاهات مختلفة في نف�س الطفل وقد ت�سبب عجزاً كاملًا اأو جزئيا 

وقد تكون العاقة 0

• وراثية ) اأوليه( نتيجة العوامل الوراثية اأي خلقية منذ الميلاد
تكون ثانوية بمعني اأن ت�سيب الفرد اأو الن�سان بعد اكتمال نمو المخ والج�سم كما هو معروف فى  • وقد 

حوادث الطرق اأو ا�سابة الفرد باأمرا�س توؤدي الي حدوث اعاقة تمنعه من ممار�سة الحياة ب�سهولة وي�سر

وفيما يلي عر�س �سريع لبع�س وجهات النظر المتخ�س�سين في تحديد مفهوم الإعاقة :-

الفرد  منه  يعاني  ق�سور  كل  فى  تتمثل  الإعاقة  اأن  تري   “ العالمية  ال�سحة  منظمة   «  •
من  ليمكنه  الذي  العجز  من  حالة  الي  يوؤدي  عقلي  اأو  ج�سدي  اأو  ع�سوي  بمر�س  ال�سابة  نتيجة 

 « الطبيعي  بالمعدل  فيه  وال�ستمرار  عمله  ممار�سة  اأو  ذاته  علي  معتمدا  الأ�سا�سية  واجباته   اأداء 
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ومن خلال ما�سبق كان من الحري بنا ان نو�سح بع�س المفاهيم والم�سطلحات المتعلقة بالإعاقة والمعاقين وذوي 

الحاجات الخا�سة وطرق التعامل معهم.

من هذه الم�صطلحات ما يلي :-

المعوقون :

هم فئة من الفئات الخا�سة ، اأو من ذوي الحتياجات الخا�سة ،وقد عرف نظام رعاية المعوقين المعوق 

ب�أنه “كل �سخ�س م�ساب بق�سور كلي اأو جزئي ب�سكل م�ستقر في قدراته الج�سمية اأو الح�سية اأو العقلية اأو 

اأمثاله من غير  العادية في ظروف  تلبية متطلباته  اإمكانية  يقلل من  الذي  المدى  اإلى  النف�سية،  اأو  التوا�سلية 

المعوقين “ . وهذا الم�سطلح تندرج تحته جميع فئات ذوي الأعواق المختلفة مثل : المعوقين ب�سرياً ، و�سمعياً 

، وعقلياً ، وج�سمياً و�سحياً ، وذوي �سعوبات التعلم ، والم�سطربين توا�سلياً ،و�سلوكياً وانفعاليا ، والتوحدين ، 

ومزدوجي ومتعددي العوق اإلى غير ذلك

• تعدد العوق : 
هو وجود اأكثر من عوق لدى التلميذ من الأعواق الم�سنفة �سمن برامج التربية الخا�سة مثل ال�سمم 

وكف الب�سر ، اأو التخلف العقلي وال�سمم ، اأو كف الب�سر والتخلف العقلي وال�سمم .... الخ ، توؤدي اإلى 

م�ساكل تربوية �سديدة ل يمكن التعامل معها من خلال البرامج التربوية المعدة خ�سي�ساً لنوع واحد من اأنواع 

العوق .

• التلميذ العادي : 
هو الذي ل يحتاج اإلى خدمات التربية الخا�سة 

• التلميذ غير العادي : 
هو التلميذ الذي يختلف في قدراته العقلية اأو الح�سية اأو الج�سمية وال�سحية

اأو التوا�سلية اأو الأكاديمية اختلافاً يوجب تقديم خدمات التربية الخا�سة .

• التلميذ المعوق :
اأو  اأو الج�سمية  اأو الح�سية  العقلية  اأو جزئي ب�سكل م�ستديم في قدراته  تلميذ لدية ق�سور كلي  هو كل 

التوا�سلية اأو الأكاديمية اأو النف�سية اإلى الحد الذي ي�ستوجب تقديم خدمات التربية الخا�سة .

باأنه  العاقة  مفهوم  حدد  قد   1975 ل�سنة   39 رقم  المعاقين  تاهيل  قانون  اأي�ساً   •"
» يتمثل في كل فردغير قادر علي العتماد علي نف�سه في مزاولة عمل معين اأو القيام باأي عمل يعتمد فيه 

علي قدراته الج�سمية اأو العقلية اأو نتيجة لق�سور في هذين الجانبين او لوجود عجز خلقي 

اإلى ثلاثة مراحل  توؤدي للاإعاقة  التي  الأ�سباب  اأهم  ت�سنيف  تعريفات يمكن  ما�سبق من  ومن خلال 

اأ�سا�سيه وهي :
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اأولً : اأ�صباب ما قبل الولدة : 

و في هذه المرحلة تكون الإعاقة وهي ناتجة عن التالي :

1- العوامل الوراثية.

2- تعر�س الأم الحامل للاأ�سعة ال�سينية .

3- تعاطي الم الحامل للاأدوية التي ت�سر بالجنين وبخا�سة في ال�سهور الثلاثة الولى لفترة الحمل .

4- تعاطي الم الحامل للتدخين اأو الكحول و المخدرات .

 ثانيا ً : اأ�صباب اأثناء الولدة :

�س �سحي للطفل ومن 
َ
 هناك بع�س العوامل الخطرة التي تحدث اثناء عملية الولدة وقد ينتج عنها عَر

الأ�سباب اأثناء الولده ما يلي :

 1- اأختناق الطفل ب�سبب نق�س �سديد في الأك�سجين.

 2- التفاف الم�سيمة حول عنق الطفل .

ثالثاً : اأ�صباب ما بعد الولدة : 

وتمتد هذه المرحله من بعد الولدة اإلى نهاية عمر الإن�سان ، في هذه المرحلة يولد الإن�سان طبيعيا ولكن 

قد ي�ساب بمر�س ما اأو يتعر�س لحادث ما فينتج عن ذلك لدى الطفل اأو ال�سخ�س اإعاقة ج�سمية اأو �سحية ، 

ون�سبة غير قليلة من حالت العجز الج�سمي و ال�سحي قد تحدث في هذه المرحلة 

ويمكن ذكر اأهم الأ�سباب التي تحدث في هذه المرحله : 

 ، الريا�سيه  الناريه، الإ�سابات  العيارات  الناتجة عن  ال�سباحه، الحوادث  ، حوادث  ال�سيارات  حوادث 

اإ�ساءة معاملة الأطفال و اإهمالهم ، الأمرا�س الخطرة المعديه، الخداج ، النوبات الت�سنجيه

العاقات  اأ�سحاب  فاإن  للاإعاقة  الم�سببة  ال�سباب  اأهم  وتو�سيح  العاقة  تعريف  ومن خلال  �سبق  مما 

المختلفة اأ�سبح يطلق عليهم لفظة المعاقون اأو ذوي الحاجات الخا�سة اأو الفئات الخا�سة :

اأولً/ الفئات الخا�صة :

يقوم هذا الم�سطلح على اأ�سا�س اأن المجتمع يتكون من فئات متعددة ، واأن من بين تلك الفئات فئات 

تـتـفرد بخ�سو�سية معينة ، ول ي�ستمل هذا الم�سطلح على اأي كلمات ت�سير اإلى �سبب تلك الخ�سو�سية

ثانياً / ذوي الحاجات الخا�صة :-

مكن تعريف ذوي الحاجات الخا�سة عموماً “ باأنهم اأولئك الفراد الذين ينحرفون عن الم�ستوي العادي 

اأو المتو�سط في جانب ما او اكثر من جوانب ال�سخ�سية الي الدرجة التي تحتم اأحتياجهم الي خدمات تعليمية 

وتربوية خا�سة وت�ستلزم ترتيبات و اأو�ساع وممار�سات تعليمية معينة لإ�سباع هذه الحاجات«، وهناك تعريف 

اأفراد المجتمع ، ويعزو  اأفراداً يختلفون عن عامة  اأن في المجتمع  اأ�سا�س  اآخر حيث يقوم هذا الم�سطلح على 
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الم�سطلح ال�سبب في ذلك اإلى اأن لهوؤلء الأفراد احتياجات خا�سة يتفردون بها دون �سواهم ، وتتمثل تلك 

الحتياجات في برامج اأو خدمات اأو طرائق اأو اأ�ساليب اأو اأجهزة واأدوات اأو تعديلات ت�ستوجبها كلها اأو 

بع�سها ظروفهم الحياتية ، وتحدد طبيعتها وحجمها ومدتها الخ�سائ�س التي يت�سم بها كل فرد منهم

العتماد  م�ستوى  من  تزيد  �سعف  حالت  من  يعانون  الذين  الطفال   : باأنهم  يقول  تعريف  وهناك 

 لديهم وتحد من قدراتهم او تمنعهم من القيام بالوظائف المتوقعة ممن هم فى م�ستوى عمرهم ب�سكل م�ستقل 

تقدمت  الذي  القانون  م�سروع  م�سودة  فى  الخا�سة  الحاجات  ذوي  تعريف  جاء  وقد 

كالأتي:- ال�سرة  ل�سئون  العلي  بالمجل�س  الخا�سة  الحاجات  ذوي  لجنة   به 

» هو كل فرد م�ساب بعجز كلي او جزئي الي المدي الذي يحد من حوا�سه او قدراته الج�سمية ، العقلية ، 

النف�سية الي المدي الذي يحد من امكانياته للتعلم او التاأهيل او العمل بحيث ل ي�ستطيع تلبية احتياجاته 

او بع�سها ب�سكل م�ستقل »

ت�صنيف الإعاقة :

ويمكن ت�صنيف الإعاقات الي الفئات الآتية  :

* من لديهم ق�صور في القدرات العقلية ، وت�صم هذه الفئة :

1-  الإعاقة العقلية 

تمثل الإعاقة العقلية عدداً من جوانب الق�سور في اأداء الفرد والتي تظهر دون �سن 18 وتتمثل في التدني الوا�سح في 

 القدرة العقلية عن متو�سط الذكاء »75 + �أو – 5« ي�ساحبها ق�سور وا�سح في اثنين اأو اأكثر من مظاهر ال�سلوك التكيفي.

» انخفا�س ملحوظ في م�ستوى القدرات العامة ) درجة الذكاء تقل عن 70 درجة با�ستخدام احد مقايي�س 

الذكاء ( وعجز في ال�سلوك التكيفي وعدم القدرة علي الداء الم�ستقل او تحمل الم�سئولية المتوقعة ممن هم 

اآخر هي حالة ت�سير اإلى جوانب ق�سور ملمو�سة في الأداء  فى نف�س العمر فى المجموعة الثقافية »، وبمعني 

الوظيفي الحالي للفرد ، وتت�سف الحالة باأداء عقلي اأقل من المتو�سط ب�سكل وا�سح يكون متلازماً مع جوانب 

ق�سور في مجالين اأو اأكثر من مجالت المهارات التكيفية التالية : التوا�سل ، العناية الذاتية ، الحياة المنزلية ، 

المهارات الجتماعية ، ا�ستخدام الم�سادر المجتمعية ، التوجيه الذاتي ، ال�سحة وال�سلامة ، المهارات الأكاديمية 

الوظيفية ،وقت الفراغ ومهارات العمل ، وتظهر الإعاقة العقلية قبل �سن الثامنة ع�سرة . وت�سنف تربوياً اإلى :

 

القابلون للتعلم : 

وتتراوح درجة ذكائهم مابين 75 – 55 درجة تقريبا على اختبار وك�سلر ، اأو 73 – 52 درجة تقريبا على 

اختبار �ستانفورد بينية ، اأو ما يعادل اأيا منهما من اختبارات ذكاء مقننة اأخرى .

القابلون للتدريب :

وتتراوح درجة ذكائهم مابين 54 – 40 درجة تقريبا على اختبار وك�سلر ، اأو 51 – 36 درجة تقريبا على 
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اختبار �ستانفورد بينية ، اأو ما يعادل اأيا منهما من اختبارات ذكاء مقننة اأخرى .

الفئة العتمادية :

وتكون درجة ذكائهم اأقل من 40 درجة على اختبار وك�سلر ، اأو 36 درجة تقريبا على اختبار �ستانفورد 

بينية ، اأو ما يعادل اأيا منهما من اختبارات ذكاء مقننة اأخرى .

متلازمة داون:

  هو ا�سطراب خلقي ينتج عن وجود كرومو�سوم زائد في خلايا الج�سم »تثلث ال�سبغي رقم 21«، وتعتبر 

متلازمة داون واحدة من الظواهر الناتجة عن عن خلل في ال�سبغيات اأو المورثات، وهو ي�سبب درجات متفاوتة 

من الإعاقة العقلية والختلالت الج�سدية، وت�سيب متلازمة داون واحداآ من كل 800 طفل، على الرغم 

من اأن اأكثر من ن�سف الحمول الم�سابة بتثلث �سبغي 21 ل ت�ستمر »تجه�سن«.

فئة ت�صم من لديهم ق�صور في مجالت التوا�صل :

�صعوبات التعلم:

فهم  يتطلبها   التي  الأ�سا�سية  ال�سيكولوجية  العمليات  من  اأكثر  اأو  واحدة  في  ا�سطراب  هي 

اأو  ال�سمع  على  القدرة  في  ق�سور  هيئة  على  تظهر  قد  التي  وا�ستخدامها،  المكتوبة  اأو  المنطوقة  اللغة 

الأ�سا�سية. الح�سابية  العمليات  اإجراء  اأو  التهجي،  اأو  الكتابة،  اأو  القراءة،  اأو  التحدث،  اأو   التفكير، 

- ا�سطراب في العمليات النف�سية الأ�سا�سية ) النتباه – التذكر – التفكير – الدراك ( اللازمة ل�ستخدام 

اللغة او فهمها وتعلم القراءة والكتابة والح�ساب او التعلم من خلال الأ�ساليب التربوية المعتادة  »، وبمعني 

اآخرهي ا�سطرابات في واحد اأو اأكثر من العمليات الأ�سا�سية التي تت�سمن فهم وا�ستخدام اللغة المكتوبة اأو 

اللغة المنطوقة والتي تبدو في ا�سطرابات ال�ستماع والتفكير والكلام والقراءة والكتابة ) الإملاء والتعبير 

والخط ( والريا�سيات والتي ل تعود اإلى اأ�سباب تتعلق بالعوق العقلي اأو ال�سمعي اأو الب�سري اأو غيرها من 

اأنواع العوق اأو ظروف التعلم اأو الرعاية الأ�سرية

6 - ا�صطرابات التوا�صل :

هي ا�سطرابات ملحوظة في النطق اأو ال�سوت اأو الطلاقة الكلامية اأو تاأخر لغوي اأو عدم نمو اللغة التعبيرية 

اأو اللغة ال�ستقبالية الأمر الذي يجعل الطفل بحاجة اإلى برامج علاجية اأو تربوية خا�سة وهي نوعان 

* ا�صطرابات الكلام :

هي خلل في ال�سوت اأو لفظ الأ�سوات الكلامية اأو في الطلاقة النطقية .

لـ  الكلام  ا�سطرابات  وت�سنف  اللفظية  الرموز  وا�ستخدام  اإر�سال  في  يلاحظ  الخلل   وهذا 

- �أ – ا�سطرابات ال�سوت . – ب – ا�سطرابات النطق .–ج – ا�سطرابات الطلاقة .
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7 - ا�صطرابات اللغة :

هي خلل اأو �سذوذ في تطور اأو نمو وا�ستخدام الرموز المنطوقة والمكتوبة للغة ، وال�سطراب يمكن اأن ي�سمل 

اأحد اأو جميع جوانب اللغة التالية :

- �سكل اللغة :) الأ�سوات ، التراكيب ، القواعد (

المعنى  : اللغة  – محتوى 
الوظيفي للغة ، ال�ستخدام العملي للغة في المواقف المختلفة لتخدم اأغرا�ساً مختلفة.. – ال�ستخدام 

من لديهم ق�سور في القدرات الح�سية وت�سم :

-  العاقة ال�سمعية

» فقدان �سمعى يوؤثر ب�سكل ملحوظ علي قدرة الفرد ل�ستخدام حا�سة ال�سمع للتوا�سل مع الآخرين وللتعلم 

من خلال الأ�ساليب التربوية العادية » ويمكن القول باأنها هي الم�سكلات التي تحول دون اأن يقوم الجهاز ال�سمعي 

عند الفرد بوظائفه، اأو تقلل من قدرة الفرد على �سماع الأ�سوات المختلفة، وتتراوح الإعاقة ال�سمعية في �سدتها من 

 الدرجات الب�سيطة والمتو�سطة التي ينتج عنها �سعف �سمعي، اإلى الدرجات ال�سديدة جدا والتي ينتج عنها �سمم.

وتق�سم الإعاقة ال�سمعية الي :-

اأ( الإعاقة ال�سمعية الب�سيطة = وهي من 20الي 40 وحدة دي�سيبل

ب( الإعاقة ال�سمعية المتو�سطة = وهي من 40الي 70 وحدة دي�سيبل

ج( الإعاقة ال�سمعية ال�سديدة = وهي من 70الي 92 وحدة دي�سيبل

د( الإعاقة ال�سمعية ال�سديدة جدا = وهي اكثر من 92 وحدة دي�سيبل

وهناك تق�سيم اخر هو الأ�سم:

هو الفرد الذي يعاني من فقدان �سمعي يبداأ بـ 70 دي�سبل فاأكثر بعد ا�ستخدام المعينات ال�سمعية مما 

يحول دون اعتماده على حا�سة ال�سمع في فهم الكلام .

�صعيف ال�صمع :

المعينات  ا�ستخدام  بعد  دي�سيبل  و 69   30 بين  يتراوح  �سمعي  فقدان  يعاني من  الذي  ال�سخ�س  هو 

ال�سمعية ، مما يجعله يواجه �سعوبة في فهم الكلام بالعتماد على حا�سة ال�سمع فقط

-  العاقة الب�سرية :  

الفئة الأولى: وهي فئة المكفوفين، وهم فاقدو الب�سر تماماً وهم ي�ستخدمون اأ�سابعهم للقراءة، ويطلق 

عليها ا�سم قرائي »برا يل«.

قراءة  من  �ساحبها  تمكن  الإب�سار  من  درجة  به  ويق�سد  جزئياً  المب�سرين  فئة  وهي  الثانية:  الفئة 

الكتابة العادية وهم اأولئك الذين ي�ستخدمون عيونهم للقراءة بوا�سطة العد�سات المكبرة، ويطلق عليهم ا�سم 
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قرائي الكلمات الكبيرة.

والإعاقة الب�سرية هو م�سطلح عام تندرج تحته – من الناحية الإجرائية – جميع الفئات التي تحتاج اإلى 

برامج وخدمات التربية الخا�سة ، حيث تعرف باأنها �سعف ب�سري �سديد حتي بعد ت�سحيح الو�سع جراحيا 

او بالعد�سات مما يحد من قدرة الفرد علي التعلم عبر حا�سة الب�سر بالأ�ساليب التعليمية العادية،والت�سنيفات 

الرئي�سية لهذه الفئات هي :

الكفيف :

هو ال�سخ�س الذي تقل حدة اإب�ساره باأقوى العينين بعد الت�سحيح عن 6 / 60 مترا ) 20 / 200 قدم( 

اأو يقل مجاله الب�سري عن زاوية مقدارها ) 20 ( درجة �سعيف الب�سر :

باأقوى   ) 24/6 و 60/6 مترا )200/20،80/20 قدم  اإب�ساره بين  الذي تتراوح حدة  ال�سخ�س  هو 

العينين بعد اإجراء الت�سحيحات الممكنةمظاهر الإعاقة الب�سرية :

) Myopic( حالة ق�سر النظر ) اأ

) Hyperopic( حالة طول النظر ) ب

  )Astigmatism ( حالة �سعوبة تركيز النظر )ج

فئة ت�سم ا�سطرابات ال�سلوك الإنفعالي و الجتماعي: 

العاقة الج�صمية: 

-   هي عجز اأو ق�سور في ج�سم الإن�سان يوؤدي هذا العجز اأو الق�سور اإلى التاأثير على قدرة الفرد على 

اأو على قدرته على التوا�سل مع  اأو على قدرة الإن�سان على التنا�سق في حركات الج�سم،  الحركة والتنقل 

الآخرين بوا�سطة اللغة المكتوبة اأو المنطوقة، وكذلك توؤثر هذه الإعاقة على قدرة الفرد المعاق على التوافق 

ال�سخ�سي وكذلك على التعلم.

ا�سطرابات �سديدة ع�سبية او ع�سلية او امرا�س مزمنة تفر�س قيودا علي امكانية تعلم الطفل ،  وتعرف 

القيام بوظائفه الج�سمية والحركية ب�سكل عادي مما ي�ستدعي توفير  القدرة على  الفرد من  باأنها عوق يحرم 

خدمات متخ�س�سة تمكنه من التعلم . ويق�سد بالعوق هنا اأي اإ�سابة �سواء كانت ب�سيطة اأو �سديدة ت�سيب 

خدمات  ت�ستدعي  التي  ال�سحية  الحالت  اأو  الع�سلات  اأو  العظمي  الهيكل  اأو  المركزي  الع�سبي  الجهاز 

خا�سة .

- ال�صطرابات ال�صلوكية : 

انحراف ال�سلوك من حيث تكراره او مدته او �سدته او �سكله عما يعتبر �سلوكا عاديا مما يجعل الطفل 

بحاجة الي ا�ساليب تربوية خا�سة كما ان هناك حالت من تعدد العوق )العاقة( )اأي وجود اكثر من اعاقة 

في ال�سخ�س الواحد ( وهذا راجع الي زواج القارب بدرجة كبيرة.
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- ا�صطراب التوحد :

التوحد »Autism« اإعاقة نمائية متداخلة ومعقدة تظهر عادة خلال ال�سنوات الثلاث الأولى من عمر 

الطفل، ويقدر عدد الأطفال الذين ي�سابون بالتوحد وال�سطرابات ال�سلوكية المرتبطة بحوالي 20 طفلًا من 

كل »10.000« تقريباً وذلك نتيجة ل�سطراب ع�سبي يوؤثر في عمل الدماغ ، ويزيد معدل انت�سار التوحد بين 

الأطفال الذكور اأربع مرات عنه بين الإناث، كما اأن الإ�سابة بالتوحد لي�س لها علاقة باأية خ�سائ�س ثقافية اأو 

عرقية اأو اجتماعية، اأو بدخل الأ�سرة اأو نمط المعي�سة اأو الم�ستويات التعليمية.

هو ا�سطراب يحدث لدى الطفل قبل بلوغه �سن 36 �سهرا ومن مظاهره الأ�سا�سية ما يلي  :

القدرة على ا�ستخدام ما تعلمه و ما هو  القدرة على الكلام والتحدث وعدم  )اأ( الإخفاق في تنمية 

موجود لديه اأ�سلًا للتوا�سل الطبيعي مع الآخرين .

)ب( النطواء وانعزال وعدم المقدرة على تكوين علاقات عادية مع الآخرين . 

)ج( وجود �سلوكيات نمطية غير هادفة ومتكررة ب�سكل وا�سح .

الإفـــراط في النــ�صــاط:

يتمثل هذا الإفراط في الحركة الزائدة وغير المن�سجمة مع متطلبات الموقف اأو المهمة التي يقوم الطفل 

باأدائها.

-  ال�صــطــرابــات في النــتــبــاه:

تتمثل في �سعف القدرة على التركيز والقابلية العالية للت�ستت و�سعف القدرة والمثابرة على اأداء الن�ساط 

و�سعوبة نقل النتباه من محيط اإلى اآخر اأو من مهمة اإلى اأخرى، اأما العلاقة بين الن�ساط الزائد وا�سطرابات 

النتباه علاقة قوية وهما في اأغلب الحالت  يقترنان مع بع�سهما البع�س

اإن تحديد مفهوم الإعاقة وتحديد اأ�سبابها و�سورها كان �سرورياً 0

الإعاقة ج�سدية  اأكانت  �سواء  المعاقين  بدرا�سة  اهتموا  الذين  النف�س  علماء  نظر  تعددت وجهات  فقد 

اأف�سل الخدمات التربوية لمثل هذه الفئات ، بما  اأو نف�سية ، حتى يمكن تقديم  اأو عقلية  اأو �سمعية  اأو ب�سرية 

ي�ساعدهم علي ح�سن ا�ستثمار ما لديهم من امكانات وقدرات وحتى يتحقق لهم م�ستوي اأف�سل من الحياة 

وي�سعرهم باأنهم لي�سوا اقل من غيرهم من العاديين ، وب�سورة عامة يمكن تعريف المعاق باأنه : ذلك الطفل اأو 

ال�سخ�س الذي يعاني من حالة عجز تحد من قدرته اأو تمنعه من القيام بالوظائف و الأدوار المتوقعة ممن هم في 

عمره با�ستقلالية. 

يوؤدي حدوث الإعاقة اإلى تقديم حاجات خا�سة للمعاق لتوفير و�سمان النمو و التعليم و ال�ستقلالية 

المنا�سبة له



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

123علم النفس والاجتماع    

* طرق الوقاية من الإعاقة: 

1- فترة ما قبل الحمل: 

اهمية الفح�س ما قبل الزواج وعمل الأبحاث اللازمة لكت�ساف الأمرا�س الوراثية لدى الأب اأو الأم 

�سواء كانت ظاهرة على اأي منهما اأو مختفية .

علاج الأمرا�س المزمنة لدى الأم اأو الأب وخا�سة الأم مثل ارتفاع �سغط الدم اأو التهاب الكلى المزمن 

اأو ال�سكر اأو ال�سرع وذلك لأن المر�س نف�سه اأو العقاقير التي تعالجه توؤثر على الجنين.

تجنب الإنجاب بعد �سن الأربعين بالن�سبة للاأمهات.

�سواء  العائلة  في  الوراثية  الأمرا�س  لكت�ساف  اللازمة  الأبحاث  عمل  يجب  الأقارب  زواج  حالة  في 

الظاهرة منها اأو المختفية. 

2- اأثناء الحمل: 

تجنب التعر�س للاأمرا�س المعدية التي توؤثر على الجنين مثل الح�سبة الألماني والغدة النكفية واللتهاب 

الكبدي الوبائي. 

تجنب تعاطي اأي اأدوية اإل بعد ا�ست�سارة الطبيب الخا�س بها.

تجنب تعر�س الأم لأي نوع من الإ�سعاع �سواء الت�سخي�سي اأو العلاجي. 

تجنب التعر�س لأي حوادث اأو التحرك بقوة اأو رفع اأوزان ثقيلة اأو القفز من اأماكن مرتفعة. 

متابعة الحمل بوا�سطة طبيب الن�ساء والتوليد ب�سفة منتظمة.

3- اأثناء الولدة: 

يقوم بعملية الولدة طبيب ن�ساء متخ�س�س. 

تواجد طبيب اأطفال متخ�س�س في طب الأطفال حديثي الولدة اأثناء عملية الولدة ل�ستقبال الطفل 

والتعامل معه بطريقة طبية �سليمة مع توافر ح�سانة بالمكان الذي تتم فيه الولدة .

4- متابعة الطفل: 

متابعة المولود متابعة طبية دقيقة و منتظمة بوا�سطة طبيب اأطفال متخ�س�س لمتابعة تطور النمو. 

تغذية الطفل التغذية ال�سحية ال�سليمة والتي تبداأ بالر�ساعة الطبيعية لمدة �سنتين من عمر الطفل. 

التاأكد من اإعطاء الطفل التطعيمات اللازمة له في مواعيدها والمتوافرة بمكاتب ال�سحة مجاناً. 

عمل التحاليل اللازمة لكت�ساف بع�س الأمرا�س التي توؤثر على نمو الطفل الذهني والج�سماني مثل 

عمل تحاليل هرمونات الغدة الدرقية . 

اأن تكون الأم على دراية كاملة بالمراحل الطبيعية لنمو الطفل ومراقبة حدوث اأي اأعرا�س لأي خلل 

يحدث في مرحلة النمو واإذا حدث فلابد من ا�ست�سارة الطبيب المتخ�س�س للطفل. 
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المراجع :

ابراهيم القريوتي و ابت�سام فردان ) 2006 ،(” الإعاقة الب�سرية” ) دليل اإر�سادي للوالدين في التعامل 

مع المعاق ب�سرياً ( ، دار يافا ، دار مكين ، عمان ، الأردن .

  جمال  الخطيب ، و منى الحديدي )1997( “ المدخل اإلى التربية الخا�سة “،مكتبة الفلاح ، عمان ، الأردن .

 ، عمان   ، والتوزيع  للن�سر  الثقافة  ،دار  الخا�سة  التربية  في  واآراء  ق�سايا   .  )2010( الإمام   �سالح  محمد 

الأردن. 

 ، عمان   ، والتوزيع  للن�سر  الثقافة  ،دار  الخا�سة  التربية  في  القيا�س    .  )2011( الإمام   �سالح  محمد 

الأردن. 

يحيى ، خولة ) 2006 (، “ البرامج التربوية للاأفراد ذوي الحاجات الخا�سة “ ، دارالم�سيرة ، عمان ، 

الأردن.



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

125علم النفس والاجتماع    



علم النفس والاجتماع     126

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

127علم النفس والاجتماع    



علم النفس والاجتماع     128

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

129علم النفس والاجتماع    



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

125علم النفس والاجتماع    

الباب الأول

موضوع علم الاجتماع - الظاهرة الاجتماعية- خصائصها- أنماطها

نواتج التعلم الم�ستهدفة:

يتوقع من المتعلم بعد درا�سته للباب اأن يكون قادرا علي اأن:-

يتعرف علي المفاهيم الآتية:-  

 1- علم الجتماع  -الظاهرة الجتماعية –العادات –التقاليد  -العرف  -النظم الجتماعية.

2- يحدد الحدود الفا�سلة بين خ�سائ�ص الظاهرة الجتماعية والظاهرة الطبيعية.

3-يدلل علي اأنه لتعار�ص بين كون الظاهرة الجتماعية تت�سف بالجبر واللزام وكونها تت�سف 

بالجاذبية.
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علم �إجتماع

»�لف�صل �لأول«

�لظاهرة �لجتماعية- خ�صائ�صها- �أنماطها

لم يكن علم الاجتماع معزولا عن التيارات الفكرية التي ظهرت في العل�م الان�سانية والم�ؤثرات المحيطة 

التي كان يعي�ش بينها حيث تفاعل معها وتاأثر بها لذلك لم ياأخذ طابعا او م�سارا واحدا بل اتخذ عدة اوجه 

وم�سارات فكرية �س�ف نقت�سر على ذكر �ست مراحل مرت خلالها اتجاهات ودرا�سات علم الاجتماع.

�لمرحلة �لولى:

 بداأت من القرن ال�سابع وانتهت في القرن الرابع ع�سر حيث ظهرت البذور الاولى التي زرعها المفكرون 

الجاحظ  اعتبر  فقد   ، والاطراح  الاأفراح  في  والم�ساركة  �س�ية  العي�ش  الى  الافراد  حاجة  ت��سيح  في  العرب 

)776- 869( اأن تاأ�سل حاجة الاجتماع في طبع الفرد من اجل المحافظة على وج�ده وتعاي�سه. ولما كان 

المجتمع العربي قائما على �سلة الارحام والاأن�ساب فان هذه الحاجة تك�ن وظيفتها ربط ابناء الن�سب ال�احد 

وتعمل على تكاتفهم وتزيد من تقدمهم وتط�رهم الاجتماعي. فقد قال )ان حاجة النا�ش بع�سهم الى بع�ش 

�سفة لازمة في طبائعهم وخلقهم وقائمة في ج�اهرهم. وثابتة لا تزيلهم ومحيطة بما عنهم ومتمثلة على ادناهم 

ويجمع   ، بالهم  وي�سلح  باأرحامهم  ويم�سك  ويحميهم  يعاي�سهم  مما  عنهم  غاب  ما  الى  وحاجاتهم  واأق�ساهم 

�سملهم والى التعاون في درك ذلك ،معان مت�سمنة واأ�سباب مت�سلة وحبال منعقدة ( ونجد النظرة نف�سها عند 

ابن خلدون الذي قال )ان الاجتماع الان�ساني �سروري ، اي لابد له من الاجتماع الذي ه� المدينة وفي 

ا�سلاحهم ه� معنى العمران. اإلا ان قدرة ال�احد من الب�سر قا�سرة علي تح�سيل حاجته من ذلك الغذاء 

، غير م�فية له بمادة حياته منه ولابد من اجتماع القدر الكثير من ابناء جن�سه ليح�سل الق�ت له ولهم ، 

وكذلك يحتاج كل واحد منهم اي�سا في الدفاع عن نف�سه بالا�ستعانة باأبناء جن�سه. ثم ان هذا الاجتماع اذا 

ح�سل للب�سر كما قررناه وتم عمران العالم بهم فلابد من وازع يدفع بع�سهم عن بع�ش لما في طباعهم الحي�انية 

من العدوان والظلم وه� الملك.

�لمرحلة �لثانية:

بالعل�م  بتاأثرها  ات�سمت  التي  ع�سر  التا�سع  القرن  بداأت في  التي  ال��سعية  المرحلة  او  الق�انين  مرحلة 

ال�سرفة ومعار�ستها للفل�سفة الغيبية بغية ال��س�ل الى و�سع ق�انين تر�سد وتق�د الظ�اهر وال�قائع الاجتماعية 

م�ستخدمة التف�سيرات العقلية. ومنهج الملاحظة المنظمة في درا�سة ال�اقع الاجتماعي. ومنهج المقارنة لمعرفة 

الان�ساني  الفكر  ب�حدة  مطالبة  وتمدنه  تط�ره  ودرجة  المجتمع  اق�سام  واأن�سطة  وظائف  و�سلبيات  ايجابيات 

العليا م�ستهدفة تح�سين او�ساع المجتمع ح�سب ق�انين منظمة وملزمة وقابلة للتطبيق علي  بالمثل  والالتزام 
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الجميع دون تميز ي�سعها علم الاجتماع من اجل اعادة تنظيم المجتمع وبنائه وفق ا�س�ش وق�اعد علمية ومن 

الب�سرية  العنا�سر  ان  متنا�سية  ال�سرفة  العل�م  مقلدة  الثابتة  والق�انين  المطلقة  بالحقائق  ايمانها  عدم  جاء  هنا 

وعلاقتها بع�سها ببع�ش لا ت�سبه علاقة العنا�سر الكيماوية ، فعلاقة الفرد بالاأ�سرة لا ت�سبه علاقة الاوك�سجين 

مع الهيدروجين مثلا.

   ناأتي الى عر�ش ابرز مفكري هذه المرحلة ، منهم العالم الايطالي فيك� )1668 – 1744( الذي لم 

اأط�ار يمر من خلالها المجتمع  ي��سح حاجة الفرد للاجتماع كما فعل المفكرون العرب ، انما او�سح ثلاث 

الان�ساني هي ما ياأتي :

 �لديني: اي عهد الاله وخ�ف الان�سان من م�ستقبله المجه�ل الذي يدفعه الى ت�س�ير الالهة على 

ا�سكال رمزية يخاف منها ويحيطها بالخرافات والاأ�ساطير .

  �لبطولي : التي ينظر النا�ش خلالها الى بع�ش روؤ�ساء الا�سر الكبيرة والمل�ك على انهم ان�ساف الهة 

، وفي هذه المرحلة يتحرر الان�سان من �سيطرة الدين وينتقل الى �سيطرة الان�سان )الملك او الزعيم( وتظهر 

مبادئ الفل�سفة والاآداب والفن�ن .

فقط  المجتمع اخلاقيا  الدين في  دور  ويك�ن  الديمقراطية  والنظم  المدنية  فيها  ت�س�د  التي   :  �لعد�لة  

 –  1764( ف�لتير  الفرن�سي  المفكر  الى  بعدها  ننتقل  الاجتماعية  والامتيازات  الطبيعية  الفروق  وتختفي 

افتر�ست خ�س�ع  التي  الفطرة  مرحلة  هي  الان�ساني.  المجتمع  تط�ر  من  مرحلتين  بين  ميز  الذي   )1878

الان�سان الى ق�انين العقل ال�سادرة عن الخليقة والطبع الب�سري. اما المرحلة الثانية فت�س�دها الق�انين العادلة 

للمحافظة على بقاء الان�سان في الحياة والم�ساواة والاإخاء واحترام العادات والتقاليد والق�اعد الاجتماعية ، 

ولا يتم انتقال المجتمع من المرحلة الاولى الى الثانية ب�سه�لة حيث هناك مع�قات اجتماعية. اهملت الفروق 

الطبيعية وتباين الملكية وتن�ع وت�سارع الاجنا�ش الب�سرية والا�سطهاد الديني.

اما العالم الفرن�سي اوج�ست ك�نت )1798 – 1857( فقد و�سع قان�نا لتط�ر المجتمع الان�ساني مت�سمنا 

اأط�ار ثلاثة  اأخري هي :

 �لديني : تك�ن عقلية الفرد فيها بدائية وت�ؤمن بالق�ى العليا )الرب او الروح او ال�سياطين( في تف�سير 

ال�قائع والظ�اهر الاجتماعية. اما قيادة المجتمع �سيا�سيا واجتماعيا ودينيا فيك�ن بيد ال�سالحين ورجال الدين 

وتك�ن الا�سرة البنية الاجتماعية الا�سا�سية في تقديم معظم الخدمات الاجتماعية والنف�سية والح�سارية.

  ما ور�ء �لطبيعة : التي يف�سر النا�ش فيها انماط �سل�كهم وظ�اهرهم ووقائعهم الاجتماعية بق�ى 

خافية وراء الطبيعة ويك�ن المجتمع خا�سعا �سيا�سيا ودينيا واجتماعيا الى النظام الديني والحكام والق�ساة. اما 

البنية الاجتماعية الا�سا�سية التي تقدم معظم الخدمات الح�سارية فهي الدولة ولي�ست الا�سرة. 

 �لمو�صوعية : حيث يك�ن فيه العقل الب�سري ارقى من ال�سابقتين. ويف�سر النا�ش �سل�كهم وظ�اهرهم 
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الاجتماعية ب�سكل علمي وم��س�عي قائم على الملاحظة والتجريب باحثين عن ا�سباب ن�س�ء الظ�اهر. اما 

ن�اة المجتمع فهي الامة. وتك�ن الحك�مة منتجة وذات �سيادة عامة على المجتمع. 

– 1903( الذي �سبه المجتمع  اما ان�سار هذه المرحلة. فه� العالم البريطاني هربرت �سبن�سر )1820 

الان�ساني بالنظام الع�س�ي للاإن�سان حيث وجد ات�ساف ج�سم الان�سان بالنم� الم�ستمر. فكلما زاد نم�ه. زاد 

اختلاف اع�سائه المك�نة له وكبر بناوؤه الذي ي�ؤدي الى عدم تجان�ش اع�سائه وعدم ان�سجام ان�سطتها واعتماد 

ن�ساط كل ع�س� على ن�ساطات الاع�ساء الاخرى وهذا ي��سح الاعتماد المتبادل بين الاع�ساء الذي ي�ؤدي 

يبداأ  ا�سا�سية حيث  الا�سرة كخلية  �سبن�سر من  فبداأها  الان�ساني  للمجتمع  بالن�سبة  اما  التام.  التكامل  الى 

نم� المجتمع من خلال عمليتين ا�سا�سيتين هما: انق�سام وحدة الا�سرة واتحاد هذه ال�حدات المنف�سلة وان 

عملية انق�سام واتحاد العائلة ي�ؤدي الى نم� وتكاثر ال�حدات المك�نة للبناء الاجتماعي. وي�ؤدي اي�سا الى تزايد 

تباين اق�سام وظائفها التي بداأت بالتجان�ش والت�سابه وانتهت بالتباين وعدم التجان�ش في وحدات المجتمع. 

علاقاتها  في  الاخرى  على  ال�حدات  من  هائل  عدد  المجتمع  لدى  ي�سبح  المتزايد  النم�  لهذا  وا�ستمرارا 

ووظائفها بحيث ت�ؤدي في النهاية الى تكامل هذه الاجزاء من اجل المحافظة على كيانها في ال�ج�د.

�لمرحلة �لثالثة :

  وبرز فيها العالم ل�ستروورد )1841 – 1912( الذي اهتم بعنا�سر مك�نات البناء الاجتماعي ووظائفها 

من اجل ال��س�ل الى معرفة تط�ر المجتمع الان�ساني. فقد �سبه نم� البناء الاجتماعي بنم� وتكاثر النباتات في 

الطبيعة وارجع ا�سباب نم� التحديات وظروفها القا�سية من اجل المحافظة على ابقائه ، اما اميل دوركهايم فقد 

ق�سم المجتمعات الان�سانية الى ن�عين رئي�سيين هما المجتمع الالي والميكانيكي. الذي ي�سيطر عليه ال�جدان 

الجمعي ب�سكل عام بحيث يعمل افراده ويفكرون بطرق مت�سابهة بحتة ومتماثلة وكاأنهم فرد واحد. وهذا 

الع�س�ي الذي  الثاني. المجتمع  الن�ع  بالمجتمع واعتباره جزءا لا يتجزاأ من المجتمع.  الفرد  ارتباط  ي��سح 

الاجتماعية  ال�سيطرة  وتلا�سي  العلمي  والانجاز  المهني  التخ�س�ش  قائم على  مركب  بتق�سيم عمل  يت�سف 

التامة على الافراد حيث يجري النا�ش وراء غاياتهم واأغرا�سهم الخا�سة دون الاهتمام بما ي�سيب الاخرين. 

ومن  الافراد  وهم  خلايا  من  يتك�ن  كبير  حي  ج�سم  انه  على  المجتمع  من  الن�ع  هذا  الى  دوركهايم  ينظر 

الاع�ساء وهي الجماعات ولكل ع�س� وظيفة خا�سة به. وعلاقة الافراد ت�سبه علاقة الخلايا بالاأع�ساء وعلاقتها 

بالج�سم.

�لمرحلة �لر�بعة :

تاأثير الفل�سفة البراجماتية )مذهب الذرائع( التي ظهرت بعد الحرب العالمية الاولى م�ؤكدة ا�ستخدام 

التجريب في درا�سة المجتمع وقب�ل الخبرة الان�سانية العامة باعتبارها منبعا رئي�سا واختبارا اخيرا لكل معرفة في 
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عملية جمع المعل�مات التي تتطلبها مراحل البحث العلمي اهتمت اي�سا بت�سجيل وتلخي�ش الخبرات ال�سابقة 

المجتمع  وتاأثير ظروف  التاأثير  هذا  ومن خلال  الم�ستقبلية.  الحياة  لتنظيم  ا�سا�سية  نظرها  للاإن�سان لاأنها من 

الامريكي المت�سفة بالتباين الطبقي والعرقي والق�مي ذهب علماء الاجتماع الامريكي في هذه المرحلة الى 

الاهتمام بالم�سكلات الاجتماعية الناجمة عن التغيرات الاجتماعية ال�سريعة وعدم تجان�ش ان�ساق المجتمع 

لذلك لم يهتم علماء هذه المرحلة بدرا�سة الظ�اهر الاجتماعية الكبيرة او البعيدة المدى كالطبيعة الب�سرية 

التفكك الا�سري وجن�ح الاحداث  والبناء الاجتماعي والتط�ر الاجتماعي والث�رة. بل اهتمت بدرا�سة 

والجريمة والاإدمان على الم�سكرات والمخدرات وهروب الطلبة من المدر�سة والتمييز العن�سري. واهتم�ا اي�سا 

بت�سخي�ش ا�سباب الم�سكلات وربطها الاجتماعي وعدم الاكتفاء باإرجاع الم�سكلة الى �سبب واحد ولم يعيروا 

اهمية الى و�سع ق�انين اجتماعية ثابتة لمعرفة ا�سباب الم�سكلة. انما ي�ؤمن�ن بن�سبية ال�اقع الاجتماعي وعدم 

ثب�ته وهذا دفع علم الاجتماع في هذه المرحلة الى ان يك�ن علما ت�سخ�سيا هدفه تحديد وابراز ا�سباب الم�سكلة 

فابرزهم ج�رج لندبيرك وج�رج هربرد ميد  اما رواد هذه المرحلة   ، بالمحيط الاجتماعي  او الظاهرة وربطها 

وجارل�ش ك�لي وهربرت بل�مر.

�لمرحلة �لخام�صة:

تاأثير كتابات كارل مارك�ش التي اهتمت بدرا�سة ال�سراع الطبقي في المجتمع الراأ�سمالي حيث ق�سمه الى 

طبقتين رئي�سيتين. الاولى م�ستغلة )فاقدة الانتاج ( والثانية م�ستغلة )مالكة الانتاج( م�ستخدمة عدم تكاف�ؤ 

وت�ازن الم�سادر الاقت�سادية داخل المجتمع �سببا رئي�سا لتغيير هذا الن�ع من ال�سراع وا�ستخدمت اي�سا مفه�م 

اي�سا مفه�م علاقات  التي تط�رت ب�سكل هائل وا�ستخدمت  والتقنيات(  ق�ى الانتاج )المكائن والالات 

الانتاج )علاقة العامل بالمنتج( التي بقيت ثابتة دون تغيير لتف�سير البناء الاجتماعي للمجتمع الراأ�سمالي 

اثرت هذه الكتابات على كثير من علماء الاجتماع الذين ظهروا بعد الحرب العالمية الثانية ا�ستال العالم 

البريطاني ن�ما�ش ب�ت�م�ر والعالم الالماني رالف دارندورف.  

�لمرحلة �ل�صاد�صة:

من  متك�ن  بانه  الان�ساني  المجتمع  ت�س�ير  على  ان�سبت  التي  بار�س�نز  تالك�ن  الامريكي  العالم  تاأثير 

ان�ساق اجتماعية متكاملة في ارتباطها ومتكاملة فيف وظائفها حيث يك�ن لكل ن�سق من عدة انماط ولكل 

نمط وظيفة اجتماعية خا�سة به وكل نمط يتك�ن من عدة ق�اعد اجتماعية ولكل قاعدة وظيفة خا�سة به جميع 

ان�سار هذه  ابرز  الاجتماعية. من  وظائفه  انجاز  وت�سهم في  الاجتماعي.  البناء  تك�ن  المترابطة  الاجزاء  هذه 

المرحلة هم روبرت مرتن، كنكزلي ديفز، جارل�ش ل�م�ش وولبرت م�ر.

بها  والمنهجية  الفكرية  اتجاهاته  وتاأثرت  الاجتماع  علم  بها  مر  التي  التاريخية  التط�رات  اهم  هي  هذه 

اتخذت  انما  الاجتماعية  وال�قائع  للظ�اهر  درا�سته  في  واحدا  منهجا  او  م�سارا  يتخذ  لم  انه  وجدنا  لذلك 
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م�سارات فكرية ومنهجية وذلك راجع الى التط�رات الاجتماعية التي تمر بها المجتمعات والتي لا تخ�سع 

لم�ؤثرات واحدة. وارجع اي�سا الى حداثة علم الاجتماع وتاأثره بالعل�م ال�سرفة التي �سبقته في تط�رها العلمي 

ف�جدناه قد تاأثر بعلم الاحياء والفيزياء والميكانيك ويرجع اي�سا الى تاأثره بكتابات مفكرين لهم ايدي�ل�جية 

خا�سة تعك�ش واقعا اجتماعيا معينا وقد وجدنا ذلك في كتابات ميد ومارك�ش وبار�س�نز.

وقبل ان نختم �سرح التط�ر التاريخي لعلم الاجتماع في العالم نرى من ال�سروري والمفيد لطلبة علم 

الاجتماع ان يعرف�ا كيف ن�ساأ وتط�ر علم الاجتماع في ال�طن العربي.

كانت بداية دخ�ل علم الاجتماع الى ال�طن العربي عن طريق الجامعات والكليات )على الرغم من 

ن�س�ئه على يد المفكر العربي ابن خلدون( الا انه منذ دخ�له وحتى عام 1950 قد جلب معه معظم ادبيات 

مرحلة  الى  انتقل  ال�ستينات  وحتى  الخم�سينات  ومن  الغربي  الاجتماع  علم  ومناهج  ونظريات  ودرا�سات 

جديدة وهي الن�سخ، اي تقليد نتاجات الغرب �س�ء كان على نطاق البحث او الم��س�ع من قبل الباحثين 

الاجتماعيين العرب ، وفي مرحلة ال�سبعينات انتبه الباحث�ن العرب الى �سرورة درا�سة واقعهم بروؤية تمثل 

مجتمعهم العربي وبدون ادوات غربية ، ثم اتت مرحلة الثمانينات فظهرت الدع�ة الق�مية من خلال بع�ش 

بطرح  فاهتم�ا  الق�مي  م�سيرهم  وال�اعين  بالم��س�عية  الملتزمين  العرب  الاجتماعيين  والباحثين  الدار�سين 

وتحليل م�ساكل وظ�اهر مجتمعهم العربي الاكبر اكثر من مجتمعاتهم الاقليمية. 

وقد نت�قع ان تك�ن مرحلة الت�سعينات مت�سمنة اختبارات لنظريات ودرا�سات واأفكار غربية من خلال 

البيئة العربية والعقلية العربية وتق�يمها ونقدها ب�سكل م��س�عي غير متحيز او ان الاجتماعيين العرب لن 

يقبل�ا كل ما ياأتي من الغرب في ميدان علم الاجتماع بل يقبل�ن ما يفيد مجتمعهم وم�ستقبله او ما يتنا�سب 

– �س�ف تظهر افكار جديدة  نتائج الاختبارات والانتقادات  التاأكد من  التط�يرية واأخيرا بعد  مع مرحلته 

مع  تتفاعل  ثم  ومن  الق�مية  البيئة  من  المنطلق  العلمي  والطم�ح  العربية  العقلية  تمثل  متفاعلة  او  ومبتكرة 

محاولات مماثلة او م�سابهة في مجتمعات نامية مثل مجتمعات امريكا اللاتينية او بع�ش مجتمعات ا�سيا مثل 

الهند والباك�ستان وبنجلاد�ش وغيرها.

بقي علينا ان نت�سدى الى م��س�ع يرتبط بالاأمانة العلمية وه� معرفة م�ؤ�س�ش هذا العلم حيث انق�سم 

الا�س�ش  و�سع  العالم في  واأول�ية  ا�سهامات  لقيا�ش  العلمي  تق�يمهم  اأربع مجم�عات في  الى  وعلماوؤه  كتابه 

الاولى لهذا العلم وهم كما ياأتي: 

�لمجموعة �لولى:

اعتبرت العالم الفرن�سي اوج�ست ك�نت م�ؤ�س�سا لعلم الاجتماع للاأ�سباب الاتية:

الفيزياء  البداية  في  �سماه  الذي  الاجتماعية  الدرا�سات  على  الاجتماع  علم  ا�سم  اطلق  من  اول 

الاجتماعية. ومن ثم غيره الى علم الاجتماع، حيث كان ي�سميه بع�ش العلماء في القرن التا�سع ع�سر بفل�سفة 



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

131علم النفس والاجتماع    

العل�م الاجتماعية وقد تح�ل هذا الا�سم فيما بعد الى علم اجتماع المعرفة الذي ه� احد حق�ل هذا العلم 

في ال�قت الحا�سر. 

واللاه�ت  ال�سحر  كدرا�سة  الاخرى  الان�سانية  العل�م  م�ا�سيع  عن  الاجتماع  علم  م�ا�سيع  ف�سل   

والاأخلاق التي كانت تهتم بها الفل�سفة ودرا�سة الظ�اهر الخا�سة التي كان يهتم بها التاريخ.

الاخرى  الان�سانية  العل�م  بين  ومبعثرة  منظمة  غير  كانت  التي  الاجتماعية  والحقائق  الافكار  جمع   

واإخراجها في اطار علمي من�سق.

كما  وهي  العل�م  لاأهمية  ت�سل�سلي  تدرج  و�سع  على  �ساعده  مما  العل�م  تاريخيا لجميع  م�سحا  يحمل   

ياأتي:

الريا�سيات ، الفلك ، الفيزياء ، الكيمياء ، علم الاحياء ، علم الاجتماع.

واعتبرت الريا�سيات اولى العل�م ومفتاحها جميعا وو�سع علم الاجتماع في النهاية واعتبره تاجا لجميع 

العل�م وم�سدرا للعل�م الان�سانية كافة.

ويرى اوج�ست ك�نت ان كل علم في هذا التدرج يعتمد على �سابقيه وان جميع العل�م ال�سرفة تهتم 

ارتباطها  خلال  من  الجزئيات  ويدر�ش  بالكليات  يهتم  الذي  الاحياء  علم  ماعدا  الكليات  لا  بالجزئيات 

بالكليات وهذا ي�سبه علم الاجتماع الذي يدر�ش الجزئيات �سمن الكليات لذلك و�سعه بعد علم الاحياء 

ب�سبب هذا الت�سابه. 

�لمجموعة �لثانية:

اعتبرت المفكر العربي ابن خلدون م�ؤ�س�سا لعلم الاجتماع للاأ�سباب الاتية:

ميز بين مجتمع البدو والح�سر ب�سكل دقيق.

والطبيعية  الاجتماعية  الظ�اهر  درا�سة  على  الب�سري  والاجتماع  العمران  علم  ا�سم  اطلق  من  اول 

الب�سرية.

علماء  من  الاخرين  خلاف  على  مك�ناتها  بين  يف�سل  ولم  متكامل  ب�سكل  الب�سرية  الطبيعة  او�سح 

الاجتماع الغربيين.

در�ش الحياة الاجتماعية في بيئتها وح�سارتها.

ف�سل درا�سة الظ�اهر الاجتماعية عن الظ�اهر التاريخية.

و�سع قان�ن تط�ر الامم من خلال ثلاث مراحل وربطها بالتحديد محددا لكل مرحلة اربعين عاما.

اعتمد طريقة عملية )الم�ساهدة( في ا�ستخلا�ش نظرياته الاجتماعية.

�لمجموعة �لثالثة:

اعتبرت اوج�ست ك�نت وابن خلدون معا وا�سعي اللبنات الاولى لعلم الاجتماع.
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مجم�عة الكتلة الا�ستراكية )دول اوربا ال�سرقية(:

ت�ؤكد هذه المجم�عة على ان هذا العلم لم يظهر ب�سكله المتكامل الا من خلال كتابات العالم الالماني 

كارل مارك�ش المادية لانها طرحت نظرية ومنهج وفل�سفة جديدة تدر�ش الطبقة العاملة في المجتمعات الان�سانية 

البناء  واقت�سادية داخل  ا�سكالات اجتماعية  تفرزه من  وما  المعن�ية  المادية مع  تناق�ش الحياة  وركزت على 

الاجتماعي ، مهملة الا�سبقية الزمنية في الت�سمية ودرا�سة باقي ج�انب الحياة الاجتماعية غير المتناق�سة.

�لمجموعة �لر�بعة :

اعتبرت دور كايم م�ؤ�س�ش درا�سة علم الاجتماع نتيجة للكتابات المتعددة التي بينت باأن الف�سل يرجع 

اإليه فى تحديد اأهم اأ�س�ش الدرا�سة لعلم الاجتماع التى يجب اأن يلتزم بها الباحث فى النقاط الاآتية : 

1- يجب على الباحث اأن يتحرر من كل فكرة �سابقة يعرفها عن الظاهرة الاجتماعية حتى لا يقع اأ�سيراً 

ويت�ارثها  العامة  يحفظها  التى  ال�ساذجة  الاآراء  يتحرر من  اأن  الباحث  ال�سخ�سية كما يجب على  لاأفكاره 

الاأفراد عن الق�ى الم�ؤثرة فى ظ�اهر الحياة الاجتماعية0

2- يجب على الباحث اأن يك�ن م��س�عيا فى درا�سته واألا يتاأثر بم�ساعره الخا�سة اأوبتجاربه ال�سخ�سية 

عند درا�سة الم��س�ع الاجتماعى، فلا يقيم وزنا لاآرائه ال�سخ�سية اأو لظروفه الذاتية فى بحث �سئ�ن الحياة، 

فاإذا كان الباحث مثلا �ساحب اتجاه خا�ش اأو من�سماً لحزب معين فلا يتحزب فى درا�سته ويتجه وجهات 

تخدم اأغرا�سه الحزبية ، لاأن هذا التحزب اأو التحيز لا ي�ستقيم مع النزعة العلمية التى تتطلب من الباحث 

اأن يجرد نف�سه من كافة النزعات والاأفكار الخا�سة 0

3- يجب على الباحث تحديد الظاهرة م��س�ع الدرا�سة وتحليلها اإلى اأب�سط عنا�سرها واأدق تفا�سيلها، 

اأو بمعنى اآخر يجب على الباحث تفتيت الم�سكلة اإلى اأجزاء �سغيرة ب�سيطة وا�سحة حتى ي�سهل تناولها ، 

وهذه القاعدة لها اأهميتها لاأنها تعين الباحث على التمييز بين الاأ�سباب والم�سببات وبين النتائج والمقدمات 

لتفاعل الظ�اهر الاجتماعية  النتيجة نظراً  ، فكثيرا ما يختلط عليه الاأمر فلا يفرق بين ما ه� العلة وما ه� 

وتداخلها فقد يبدو للباحث اأن انخفا�ش م�ست�ى الاأج�ر مثلا �سبب انت�سار الفقر بين الطبقة العاملة، وقد 

يبدو له العك�ش ، وقد يبدو له اأن الت�سخم النقدى يرجع اإلى ارتفاع اأثمان الاأ�سياء وقد يبدو له العك�ش0 

ال�سلات  ومدى  تفرعها  مبلغ  على  يقف  باأن  الدرا�سة  م��س�ع  الظاهرة  تتبع  الباحث  على  يجب   -4

التى تربطها بما عداها0 فمثلا تف�سير ظاهرة زيادة وفيات الاأطفال يتطلب من الباحث ال�ق�ف على الروابط 

الاأ�سرية ونظام ال�سكن وم�ست�ى ال�سحة العامة وم�ست�ى المعي�سة وال��سائل ال�قائية والعلاجية التى تتخذها 

الدولة ب�سدد مختلف الطبقات وعامل ال�راثة ونظام التربية وال�ظيفة الاجتماعية للمراأة ، لاأن هذه الاأم�ر 

تعتبر ق�ة م�ؤثرة فى الظاهرة م��س�ع الدرا�سة 0 

الباحث م��سع الاعتبار عدم الاقت�سار على منهج واحد ب�سدد  التى ي�سعها  العامة  الق�اعد  5- من 
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درا�سة الظ�اهر الاجتماعية، بل يجب ال�ق�ف اأولًا على طبيعة الظاهرة ثم تحديد اأف�سل ال��سائل التى ينبغى 

اللج�ء اإليها لدرا�ستها علميا، فقد تتمتع ظاهرة بتاريخ ط�يل في�ستح�سن درا�ستها تاريخيا، وقد تخ�سع ظاهرة 

بطبيعتها للاإح�ساء في�ستح�سن درا�ستها اإح�سائيا، وقد تمتاز ظاهرة باأنها حديثة ودخيلة فيت�سح�سن درا�ستها 

درا�سة مقارنة0

الاو�ساع  من  منطلقة  العلم  لهذا  م�ؤ�س�سا  واعتبرته  عالما  اتخذت  مجم�عة  كل  ان  تقدم  مما  ن�ستنتج 

الاجتماعية والاقت�سادية والفكرية التي تعي�سها ، ومعطيات ذلك العالم الفكرية واإ�سهاماته في و�سع اللبنات 

الا�سا�سية لهذا العلم.  

لذلك فاإن الظ�اهر الاجتماعية هى م��س�ع درا�سة علم الاإجتماع والذى يمكن تعريفه “باأنه العلم الذى 

وعمليات  نظم وعلاقات  عليها من  يترتب  وما  المجتمع  فى  الاإن�سان  تن�ساأ عن وج�د  التى  الظ�اهر  يدر�ش 

اجتماعية” ، وهذه الظ�اهر الاجتماعية عديدة فهى اإما اأن تك�ن لغ�ية اأو ت�سريعية اأو اأخلاقية اأو دينية اأو 

اقت�سادية اأو �سيا�سية.......وهذا كله يطلق عليه ا�سم الظ�اهر الاجتماعية.

تعريف �لظاهرة �لجتماعية:- 

اخت�ش علم الاجتماع بدرا�سة الظ�اهر الاجتماعية ولكن ماذا نق�سد بالظاهرة الاجتماعية؟

مثل  ملاحظتها  يمكن  اأم�ر  من  الاإن�سانى  الاجتماع  عن  تلقائياً  ن�ساأ  ما  كل  هى  الاجتماعية  الظاهرة 

الاأ�سرة،التقدم الاجتماعى،ال�سلطة،القيادة،اللغة،الدرو�ش الخ�س��سية.

الاجتماعية  الظ�اهر  باأن  المعا�سر  الفرن�سى  الاجتماع  علم  م�ؤ�س�ش  دوركايم«  »اميل  اأكده  قد  ما  وهذا 

ن�عاً من الاإلزام على الاأفراد«...وللظاهرة  يبا�سر  اأن  ثابت يمكن  اأم غير  كان  ثابتاً  ال�سل�ك  »كل �سرب من 

الاجتماعية خ�سائ�ش تميزها.

خ�صائ�ص �لظو�هر �لإجتماعية:- 

للظ�اهر الاجتماعية خ�سائ�ش تمتاز بها عن غيرها من ظ�اهر العل�م الاآخرى كالظ�اهر الطبيعية ومن بين 

هذه الخ�سائ�ش ما يلى:- 

١- �لتلقائية:- 

فالظ�اهر الاإجتماعية ظ�اهر تلقائية بمعنى اأنها تن�ساأ كلما اجتمع النا�ش بع�سهم ببع�ش وترابطت م�سالحهم 

واتحدت رغباتهم،ومن ثم فهى لي�ست من �سنع فرد اأو مجم�عة من الاأفراد ولكنها من �سنع المجتمع فهى 

ت�سدر ب�حى من العقل الجمعى الذى ين�ساأ من اجتماع الاأفراد وتبادل اآرائهم وات�سال وجهات نظرهم،لذا 

يمار�سها الاأفراد دون تردد لاأنها من �سنع المجتمع كالمعتقدات الاأخلاقية والدينية.

فعلى �سبيل المثال فاإن ظاهرة ال�سلطة فى المجتمع تعد �سرورة لازمة تن�ساأ تلقائياً،فالنا�ش فيهم الق�ى 

بينهم،لذلك كان لابد من  فيما  المجتمع  اأفراد  يختلف  ال�سعيف،وقد  الق�ى على  يعتدى  وال�سعيف،وقد 
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وج�د حك�مة ت�س��سهم وهكذا يت�سح لنا كيف تن�ساأ الظ�اهر الاجتماعية تلقائيا. 

٢- �لظاهرة �لإجتماعية �صيئية:- 

فهى م�ج�دة فى المجتمع خارج �سع�ر الفرد كحقيقة م��س�عية وتنتقل من جيل اإلى جيل،وهى ثابتة 

لا تتغير بتغير الاأفراد اإلا فى حدود �سيقة بمعنى اأن الاأفراد منذ ولادتهم يخ�سع�ن لنظم وظ�اهر اجتماعية 

�سابقة على وج�دهم فى الحياة،لذا راأى »دوركايم » �سرورة درا�سة الظ�اهر الاجتماعية ب��سفها اأ�سياء. 

كما اأن �سيئية الظاهرى الاجتماعية تعنى اأنها خارجة عن ذواتنا وعن تج�سداتها الفردية،فهى لا ت�لد 

بم�لد الفرد ولا تفننى بفنائه كاللغة،فالفرد ب�لادته لابد له من اأن يتكلم لغة معينة وحينما يم�ت لا تنتهى 

اللغة وكذلك جميع الظ�اهر الاجتماعية �ساأنها �ساأن اللغة.

٣- �لجبر و�لإلز�م:- 

فالظاهرة الاجتماعية تفر�ش نف�سها على الاأفراد فلا ي�سعهم اأن يخالف�ها اأو يخرج�ا على ق�اعدها ونظمها 

واإلا تعر�س�ا للجزاء الذى ياأخذ �س�رتين:- 

اأ- جزاء مادى:- كاأن يعاقب الفرد بال�سرب اأو ال�سجن فى حالة اعتدائه على الاآخرين حيث يت�لى 

القان�ن عقابه ومجازاته.

�سيلاقى  فاإنه حتماً  والتقاليد  والعادات  العرف  به  ياأمر  ما  فالفرد حينما يخالف  ب- جزاء معن�ى:- 

بالتحقير الجمعى،ولكن لا يح�ش  النا�ش عنه واحتقاره،وه� ما يمكن ت�سميته  اإعرا�ش  العقاب الاأدبى وه� 

الاأفراد ب�طاأة هذا الجبر والاإلزام فى ت�سرفاتهم لاإعتياد الاأفراد عليها منذ ن�ساأتهم.

٤- �لعمومية و�لإنت�صار:- 

المجتمع وهى تظهر فى �س�رة واحدة  اأفراد  بالعم�مية والانت�سار بين جميع  تمتاز  فالظاهرة الاجتماعية 

اإح�ساوؤها وقيا�سها ومقارنتها بغيرها »مثال ذلك:-  الزمن ويمكن  اإلى حد ما،وتتكرر خلال فترة ط�يلة من 

الاأ�سرة«.

٥- �لظاهرة �لجتماعية ن�صبية:- 

الظ�اهر الاجتماعية ن�سبية فهى تخ�سع لاأثر الزمان والمكان ولا تثبت على �سكل واحد مثل الظ�اهر 

اأ�سكاله فى المجتمعات بين الزواج الجمعى،وتعدد  الطبيعية،فعلى �سبيل المثال نجد اأن نظام الزواج تتعدد 

الزوجات،وتعدد الاأزواج،ووحدانية الزوج اأو الزوجة،وكذلك فقد اختلفت اأ�سكال الاأ�سرة من حيث الحجم 

والاإقامة اأو حتى الن�سب.

٦- �لظاهرة �لجتماعية تاريخية:- 

فكل ظاهر اجتماعية تمثل فترة فى حياة المجتمع وهذه الظ�اهر هى مادة التراث التاريخى وما ينط�ى 

عليه من عرف وعادات وتقاليد واأو�ساع يتناقلها ال�سلف عن الخلف،فظاهرة �سكل الملاب�ش اأو الم�ساكن التى 
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يتميز بها مجتمع من المجتمعات يلاحظ اأنها ت�ستند اإلى تاريخ حافل بالعادات والتقاليد التى اأدت اإلى وج�د 

هذا الن�ع من الم�ساكن والملاب�ش.

٧- �لتر�بط:- 

فالظ�اهر الاجتماعية تمتاز باأنها مترابطة ي�ؤثر بع�سها فى بع�ش ويف�سر بع�سها البع�ش الاآخر،فهى لا تعمل 

منفردة ولا يمكن درا�ستها منعزلة ويمكن ملاحظة ذلك عندما نجد اأن الحالة الاقت�سادية ت�ؤثر تاأثيراً كبيراً على 

ال�سيا�سية  بالظ�اهر  الاإقت�سادية بدورها مرتبطة  الدخل،والظ�اهر  المعي�سة مقدار  الاأ�سرة من حيث م�ست�ى 

واأي�ساُ فاإن للدين اأثر كبير فى مدى ا�ستهلاك بع�ش ال�سلع كتحريم الاإ�سلام لحم الخنزير و�سرب المُ�سكرات.

٨- �لجاذبية:- 

ليرد  ال�سفة  بهذه  الظ�اهر الاجتماعية  »دوركايم«  الجاذبية،وقد و�سف  ب�سفة  الظ�اهر الاجتماعية  تمتاز 

ثقيلة  الاجتماعية  الحياة  يجعل  والالزام  بالجبر  الاجتماعية  الظاهرة  اعتبروا،ات�ساف  الذين  معار�سيه  على 

اإرادة المجتمع،وقد اأكد »دوركايم« على اأن  اإرادتهم تتحكم فيها هى  اأق�ى من  اإرادة  على النا�ش،لاأن هناك 

اإلزام الظاهرة الاجتماعية اإلزام له جاذبية وهذه الجاذبية ن�عان:

اأ- لا �سع�رية:- نظراً لاإعتياد الاأفراد على اتباع نماذج معينة من ال�سل�ك والتفكير والاإعتياد  فى حد 

ذاته يجعل اإلتزام الحدود التى ر�سمها المجتمع اأمراً اأكثر ي�سراً على الاأفراد.

ب- �سع�رية:- وهى تتردد من وقت لاآخر فى منا�سبات معينة قد تك�ن �سارة كما فى الاحتفالات 

والاأعياد.
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�أنماط �لظاهرة �لإجتماعية

مقدمـــة:- 

للظاهرة الاإجتماعية اأ�سكالًا مختلفة،فقد تتخذ �سكل العادات ال�سعبية والاأعراف،والتقاليد،اأو النظام 

الاإجتماعى،وهى قد تتخذ �سكل الت�س�ر الجمعى اأو النمط الثقافى.

ومن �أهم �أ�صكال �لظاهرة �لإجتماعية:- 

١- �لعادة �لإجتماعية:- 

ويُق�سد بها »مجم�عة من الاأفعال والاأعمال تن�ساأ ل�ج�د الجماعة ب�سفة تلقائية لتحقيق اأغرا�ش تتعلق 

بمظاهر �سل�كها واأو�ساعها«.

ومن اأمثلة العادات الاإجتماعية ما يتمثل فى اآداب الحديث واآداب الطعام وق�اعد ال�سل�ك العام للنا�ش 

اأنف�سهم  ويرون  الاأفراد  يمار�سها  الاأم�ر هى عبارة عن عادات  العيد،وكل هذه  الملاب�ش الجديدة فى  ولب�ش 

من�ساقين اإلى الاأخذ بها دون اأن يُفر�ش عليهم ذلك.لاأنهم ي�سعرون اأنها اأ�سبحت جزءاً من طبيعتهم ومن 

تك�ينهم فيخ�سع�ن لها اآلياً.

ومن الملُاحظ اأن بع�ش العادات قد تك�ن مُفيدة ونافعة للحياة الاإجتماعية مما ي�ؤدى اإلى وحدة المجُتمع 

و�سلة  والحديث  الطعام  واآداب  العام  ال�سل�ك  ت�سرفاتهم،كاآداب  فى  والتجان�ش  اأفراده  بين  الروابط  وتق�ية 

الاأرحام.

وبع�ش العادات قد تك�ن �ساذة و�سارة وهى تك�ن بمثابة حالات مر�سية تنتاب المجتمع وذلك مثل اأكل 

األ�ان من الطعام فى الحدائق العامة فى مُنا�سبات معينة،والتداوى بال�سحر وتعاطى المخُدرات والن�اح على 

الم�تى والتبذير فى الاإحتفالات.

٢- �لعُـــرف:- 

ويُق�سد به »مجم�عة من الاأفكار والاآراء والمُعتقدات الاإجتماعية التى تنت�سر بين النا�ش وتمتزج ب�سل�كهم 

وت�سرفاتهم ولا يملك�ن اإلا الت�سليم بها وي�سير وفق ما تق�سى به«. ومن اأمثلة ذلك ما يتعارف عليه النا�ش فى 

المجتمع من �سرورة العطف على ال�سغير واإحترام الكبير وي�سطر الاأفراد اإلى الخ�س�ع لهذه المعُتقدات،لاأنها 

ت�ستمد ق�تها من فكر الجماعة وعقائدها،والدليل على ذلك اأن الفرد لا ي�ستطيع اأن يقدم دليلًا مقب�لًا اأو 

معق�لًا من الاأعمال والاآراء التى ياأخذ بها ويت�سرف فى �س�ء ما تمليه عليه �س�ى ترديد الق�سية ال�سعبية 

المت�اترة وهى »جرى العُـرف على ذلك«.

ويتمثل العُــرف فى تحريم بع�ش الاأعمال لاإرتباطها بق�ى م�ؤثرة فى طبيعة الح�داث مثل عدم كن�ش 

المنازل ليلًا ظناً منهم اأن هذه الاأم�ر تجلب التعا�سة،وت�سبب ح�ادث م�ؤلمة وكذلك الت�ساوؤم من �سماع نعيق 

الب�م وعدم التفكير فى اإقتنائها،وعدم اأكل بع�ش الطي�ر والحي�انات لاإرتباطها باأفكار وت�س�رات خارقة.
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كما يتمثل العُــرف فى الحكم والاأمثال والاأغانى ال�سعبية والق�س�ش الاأدبية وهذا العُــرف الاإجتماعى 

النا�ش  يرددها  ما  وكثيراً  والاإجتماعية  والاإقت�سادية  ال�سيا�سية  الن�احى  فى  للنا�ش  مُلزمة  �سُلطة  اأي�ساً  له 

ويُدعم�ن بها اآرائهم ومن الحكم والاأمثال ال�سعبية التى تتردد على األ�سنة النا�ش«ال�قت كال�سيف- القناعة 

كنز لا يفنى- الطي�ر على اأ�سكالها تقع«.

ويعتبر العرف وما يت�سل به من العقائد ال�سعبية واأفكار العامة اأهم جزء فى د�ست�ر الاأمة غير المكت�ب 

وقد ترقى بع�ش اأحكامُه وق�ساياه اإلى درجة الق�اعد القان�نية وه� بذلك يختلف عن العادات فى   مح�رية 

عليها  يغلب  واأعمال  اأفعال  معظمها مجرد  فى  فهى  العادات  والعقلية،اأما  العقيدية  بالناحية  اإرتباطه  وهى 

اأو�ساع معينة  العادات،فه� لا يجمد على  للتط�ر،�ساأنه فى ذلك �ساأن  العُــرف  ال�سل�كى ويخ�سع  الجانب 

ولكنه يتزحزح اإلى حد ما عن ال�س�رة الاأولى واأ�سكاله القديمة غير اأن تط�ره بطيئ و�ساق ويُقابل من جمه�ر 

الع�ام بُمعار�سة �سديدة. 

٣- �لتقاليد:-

وهى عبارة عن«مجم�عة من ق�اعد ال�سل�ك الخا�سة بطبقة معينة اأو طائفة محددة اأو بيئة خا�سة«وذلك 

معينة فى  تقاليد مدر�سة  الق�ساة-  تقاليد  الجامعات-  اأ�ساتذة  )تقاليد  والحرف  المهن  اأ�سحاب  تقاليد  مثل 

نظامها وزيها المدر�سى( وتن�ساأ التقاليد عن الر�سا والاإتفاق الجمعى على اأو�ساع معينة،خا�سة بالمجتمع الذى 

تن�ساأ فيه،ولذلك فاإنها ت�ستمد ق�تها من ق�ة الطبقة اأو الهيئة التى اأ�سطلح عليها وتفر�ش �سلطتها على الاأفراد 

باإ�سمه.

٤- �لنظام �لإجتماعى:-  

النظم الاإجتماعية هى »مجم�عة الق�انين والق�اعد والاأو�ساع والق�الب العامة التى تن�ساأ من اإجتماع 

وحاجاتهم  الاإجتماعية  دوافعهم  تحقيق  اأجل  من  تلقائية  ب�سفة  م�سالحهم  واإتحاد  اأفكارهم  وتبادل  الاأفراد 

والنظام  الترب�ى  والنظام  ال�سيا�سى  »النظام  الاإجتماعية  النظم  اأمثلة  الم�ستركة«ومن  واأهدافهم  ال�سرورية 

الاإقت�سادى التى تتناولها فى ال�سف الثانى.
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      �لتقويم

�ص١: اأذكر باإيجاز م��س�ع علم الاجتماع ؟

�ص٢::تخير اإحدي الظ�اهر الاجتماعية ال�سائدة في المجتمع ثم و�سح خ�سائ�سها.

�ص٣:ميز بين كل من العادات والتقاليد.

�ص٤: من العادات  ما ه� نافع وما ه� �سار ..دلل علي ذلك بالاأمثلة.

�ص٥: اختر الاجابة ال�سحيحة ثم علق عليها:

اأ-تت�سف الظ�اهر الاجتماعية باأنها:

) مطلقة – ن�سبية – طرديه – منحنية(

ب-مجم�عة من ق�اعد ال�سل�ك الخا�سة بطبقة محددة اأو بيئة خا�سة:

) العادات –التقاليد  - العرف – النظام الاجتماعي(

�ص٦ حدد الحدود الفا�سلة بين العادات والتقاليد والاأعر اف مدعما اإجابتك بالاأمثلة.

�ص٧: تمتاز الظ�اهر الاجتماعية بمجم�عة من الخ�سائ�ش تميزها عن الظ�اعر الاآخر ..و�سح ذلك.



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

139علم النفس والاجتماع    

 �لف�صل �لثاني

�لتفاعل و �لعلاقات �لجتماعية

نو�تج �لتعلم �لم�صتهدفة:

يتوقع من �لمتعلم بعد در��صتة للف�صل �أن يكون قادر� علي �أن :-

1-يحدد معني التفاعل الاجتماعي

2- ي��سح كيف يحدث التفاعل الاجتماعي

3- يميز بين اأن�اع التغاعل الاجتماعي.

4- ي��سح اأهمية درا�سة التفاعل الاجتماعي.

5- يعرف العلاقة الاجتماعية.

6- ي��سح كيف تن�ساأ العلاقات الاجتماعية.

7- ي�ستنتج العلاقة بين التفاعل الاجتماعي والعلاقة الاجتماعية.

8- ي�سنف العلاقات الاجتماعية.

9- ي��سح اأهمية العلاقات الاجتماعية في حياتنا.

10- يحدد نطاق التعاون .

11- يذكر الع�امل التي تدفع اإلي التعاون.

12-يف�سر اأهمية التكيف بالن�سبة للفرد.

13- يميز بين التناف�ش وال�سراع.
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�لتفاعــل �لإجتمـــاعي

معنى �لتفاعل �لإجتماعى:- 

تبداأ الحياة الاإجتماعية بفعل اإجتماعى ي�سدر عن �سخ�ش معين يعقبه رد فعل من �سخ�ش اآخر ويطلق 

على التاأثير المتبادل بين هذين ال�سخ�سين اإ�سطلاح »التفاعل الاإجتماعى«.

ولعل هذا ما اأكد عليه«عبدالرحمن ابن خلدون«فى ق�له اأن الاإجتماع الاإن�سانى �سرورة اأى لابد من 

متباعدين عن  منعزلين  المجتمع  فى  العي�ش  ي�ستطيع�ا  الب�سرى،فالاأفراد لا  العُمران  اأو  الجماعة  قيام حياة 

بع�سهم البع�ش،بل يرتبط�ن بروابط وعلاقات لا ح�سر لها تن�ساأ عن طبيعة اجتماعهم واإتحاد رغباتهم،فالحياة 

الاآخر  ببع�سهم  بع�سهم  ويتاأثر  المجُتمع،ي�ؤثر  اأفراد  بين  والاإحتكاك  التفاعُل  على  اأ�سا�ساً  تق�م  الاإجتماعية 

اأفرادها،ويرتبط  الذى يحدث بين  التفاعل  الاأولى على �سكل  بالدرجة  يعتمد  واإ�ستمرارها  وكيان الجماعة 

تقدم المجتمع اأو تخلفه بفعالية الجماعة،وبنمط الاإت�سال واأ�ساليب التفاعل التى ت�سكل فى النهاية العلاقات 

»ال�سل�ك  اأنه:-  على  الاإجتماعى  التفاعل  تعريف  يمكن  هذا  ،وعلى   . الاإجتماعى  البناء  فى  ت�سهم  التى 

المتُبادل بين الاأفراد والجماعات فى الم�اقف والمنُا�سبات المخُتلفة«.  

�صور �لتفاعل �لإجتماعى:- 

يحدث �لتفاعل �لإجتماعى فى �صور مختلفة منها:- 

�لعو�مل �لتى توؤدى �إلى زيادة �لتفاعل:- 

يخ�سع التفاعل الاإجتماعى اإلى مجم�عة من الع�امل التى تعمل على زيادته،من اأهم هذه الع�امل:- 

1- القُرب المكانى والزمانى. 

2- الثقافة المُ�ستركة والم�سالح المُ�ستركة. 

3- �سلات القرابة.

4- قلة عدد الجماعة.

5- الم�سير المُ�سترك.

6- �سيادة روح التفاهم بين اأفراد الجماعة.

على نطاق ضيق
 فقد يحدث على نطاق ضيق

 كالتفاعل بين شخصين وقد يتسع
 ليشمل عدة شعوب ودول.

بصورة تلقائية
 وقد يحدث بصورة تلقائية »كتفاعل أفراد

 الأسرة والحى وجماعة الرفاق« أو بصورة
 مُنظمة »كالتفاعل الذى يحدث فى
مُحيط المدرسة والمسجد والعمل«.

بصورة عرضية
 وقد يحدث بصورة عرضية »كالتفاعل

 الذى يحدث بين سائقين على أثر
 إصطام سيارتهما ببعضها البعض«

 وقد تدعو إليه الضرورة وتبادل
 الحاجات »كالتفاعل الذى يحدث بين

المحامى وموكله«.



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

141علم النفس والاجتماع    

7- التجان�ش العن�سرى والطبقى بين اأفراد الجماعة.

8- فعالية و�سائل الاإت�سال.

�لعو�مل �لتى توؤدى �إلى �إ�صعاف �لتفاعل:- 

هُناك ثمة ع�امل ت�ؤدى اإلى اإ�سعاف التفاعُل بين اأفراد المجُتمع،ومن اأهم هذه الع�امل:-

1- التباين والاإختلاف الثقافى وعدم وج�د م�سالح مُ�ستركة. 

2- البُعد المكانى والزمانى. 

3- كثرة اأفراد الجماعة.

4- �سيادة روح الاأنانية.

5- عدم التجان�ش العن�سرى والطبقى.

�أنو�ع �لتفاعل �لإجتماعى:- 

هناك اأن�اع عديدة للتفاعل الاإجتماعى منها:- 

1- التفاعل المبُا�سر اأو غير المبُا�سر:-  

ومن اأمثلة ذلك التفاعل الذى يق�م بين اأفراد الاأ�سرة،ومن اأمثلة التفاعل الغير مبا�سر ما يحدث بين 

اأع�ساء �سركة مُ�ساهمة. 

2- التفاعل البناء اأو الهدام:- 

يك�ن التفاعل بناءً اإذا �سجع على التعاون بين اأفراد الجماعة وهداماً اإذا حل ال�سراع محل التعاون.

3- التفاعل الفردى اأو الجماعى:- 

قد يقت�سر التفاعل على �سخ�سين،وقد يت�سع لي�سمل المجُتمع اأو عدة مُجتمعات مُختلفة.

4- التفاعل الدائم اأو المُ�ؤقت:- 

فقد يك�ن التفاعل دائماً كتفاعل اأفراد الاأ�سرة،وم�ؤقتاً كتفاعل البائع مع المُ�سترى.  

5- التفاعل التلقائى اأو العر�سى:- 

يك�ن التفاعل تلقائياً كتبادل التحية،وعر�سياً كتفاعل المجُتمعين ح�ل حادث. 

�أهمية �لتفاعل �لإجتماعى:- 

للتفاعل الاإجتماعى اأهمية كبرى فى حياة الفرد والجماعة والمجُتمع،ويمكن اإيجاز تلك الاأهمية فيما يلى:- 

1- التفاعل �سرورى لاإ�سباع الحاجات الاإجتماعية ،لاأن تبادل الحاجات يتطلب التفاعل.

2- التفاعل �سرورى لاإ�ستمرار الجماعة وبقائها.

3- ي�ؤدى التفاعل اإلى تما�سك المجُتمع اأو تفككُه التعاون اأو ال�سراع يحدثان نتيجة ل�سكل التفاعل. 

4- للتفاعل نتائج اإيجابية على �سخ�سية الفرد فى مختلف مراحل حياته.

5- التفاعل الذى يتم وفق ق�انين وقيم مُتفق عليها ي�ؤدى اإلى التعاون البناء ويُ�ساعد على تق�ية الروابط 

وتعميق ال�سلات ون�سر ال�سلام والمحبة بين اأع�ساء المجُتمع. 
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�لعــلاقة �لإجــتماعية

معنى �لعلاقة �لإجتماعية:-

ال�سلة بين الفرد والمجتمع اأ�سا�سية،علاقتى لاأحدهما عن الاآخر فالفرد يجد ذاته فى المجتمع،والمجتمع 

يحتاج اإلى الاأفراد لي�ستمر والحياة الاإجتماعية تقت�سى قيام تفاعل اإجتماعى بين اأفراد المجتمع وجماعاته.

وعن هذا التفاعل تنتج مختلف العلاقات الاإجتماعية.

وعلى هذا الاأ�سا�ش يمكن تعريف العلاقة الاإجتماعية »باأنها ال�سل�ك الذى ي�سدر عن مجم�عة من النا�ش 

اإلى المدى الذى يك�ن كل فعل من الاأفعال اآخذاً فى اإعتباره المعانى الذى تنط�ى عليها اأفعال الاآخرين«.

كيف تن�صاأ �لعلاقة �لإجتماعية؟

اأ�سا�سه علاقات  على  تفاعل معين،تق�م  ه� حدوث  اآخر  باإن�سان  اإت�ساله  عند  الاإن�سان  يميز  ما  اأهم  اإن 

والطالب. المدُر�ش  وزوجته،وبين  الزوج  العمل،وبين  و�ساحب  العامل  بين  تق�م  التى  مختلفة،كالعلاقات 

وم�قف الاأفراد وات�سالهم بع�سهم ببع�ش كم�قف الم�اد الكيماوية،اإذا و�سع بع�سها مع بع�ش فاإنه يحدث 

تفاعلًا  هناك  اأن  كما  الاأفراد  بين  اإجتماعى  تفاعل  الكيميائى،فهناك  التفاعل  ي�سمى  متبادل  تاأثير  بينهما 

كيميائياً بين الم�اد.وكما ينتج عن التفاعل الكيميائى مركب اأو عدة مركبات جديدة،كذلك فاإن العلاقات 

الاإجتماعية هى مح�سلة ونتاج للتفاعلات الدائرة فى المجتمع.

ويرتبط قيام العلاقات الاإجتماعية ونم�ها بع�امل القرابة والتقارب المكانى والزمانى والت�سابه فى العادات 

والتقاليد والنظم ال�سيا�سية والاإقت�سادية،وتت�سم العلاقات الاإجتماعية بالحرية والتط�ر،اإذ اأنها �سريعة الاإنت�سار 

فى الم�ؤ�س�سات الاإجتماعية،كما اأنها تتط�ر من ال�سكل الب�سيط اإلى ال�سكل المركب.

دو�فع �لعلاقات �لإجتماعية:- 

ترتكز العلاقات الاإجتماعية على مجم�عة من الدوافع التى تكمن فى طبيعة هذه العلاقات نف�سها.

واأهم هذه الدوافع.

دو�فع �لعلاقات �لإجتماعية

 دافع المشاركة
الاجتماعية

 الإهتمامات
العامة

الدوافع الإقتصادية الدافع الروحى الدافع النفسى
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لدى  الهامة  النف�سية  الحاجات  من  ت�سبع مجم�عة  الاإجتماعية  فالعلاقات  �لنف�صى:-  ١- �لد�فع 

الاأفراد،كالحاجة اإلى الاأمن والطماأنينة والحاجة اإلى الحب والاإنتماء.

٢- �لد�فع �لروحى:- فهناك اآيات كريمة تحث على اإقامة علاقات وروابط بين الم�ؤمنين فالله تعالى 

يق�ل«اإنما الم�ؤمن�ن اإخ�ة« فهذه الاآية من بين اآيات عديدة ت�سكل الاأ�سا�ش الروحى للعلاقات والروابط التى 

تربط الم�ؤمنين بع�سهم ببع�ش.

عن  اإلا  الاإقت�سادية  اإحتياجاتهم  ت�فير  ي�ستطيع�ا  لا  المجتمع  فاأفراد  �لدو�فع �لإقت�صادية:-   -٣

طريق العمل،والعمل ي�ؤدى بال�سرورة اإلى قيام علاقات اإجتماعية بين النا�ش.

٤- �لإهتمامات �لعامة:- اإن وج�د علاقات اإجتماعية ترتبط بين الاأفراد والجماعات،مما يفرز ن�عاً 

من الاإهتمامات والاأهداف العامة التى يتعاون الجميع من اأجل تحقيقها.

معتمدة  الذاتى  الاإكتفاء  تحقيق  على  قادرة  فير  الحديثة  فالمجتمعات  �لمتبادل:-  �لإعتماد   -٥

الاإجتماعية بين هذه  العلاقات  لن�ساأة  اأ�سا�ش  بينهما  المتبادل  الاإعتماد  فاإن  الذاتية،لذلك  اإمكانياتها  على 

المجتمعات.

�لعو�مل �لتى توؤثر فى �لعلاقات �لإجتماعية

تتاأثر �أنماط �لعلاقات �لإجتماعية بعدة عو�مل من �أهمها:- 

1-�سمات  ال�سخ�سية التى ت�ؤثر فى �سل�ك �ساحبها وفى نظرته اإلى نف�سه ونظرة الاآخرين اإليه،وبالتالى 

فاإن ذلك ي�ؤثر فى طبيعة علاقته بالاآخرين،اإذ اأننا نلاحظ اأن علاقة المع�قين بالاأ�س�ياء تختلف تماماً عن علاقة 

ه�ؤلاء المع�قين بع�سهم ببع�ش.

2- خبرات الفرد الخا�سة التي يمر بها الفرد في مراحل  حياته التي  تك�سبه العديد من الخبرات،هذه 

الاإجتماعى  �سل�كه  على  ذلك  واإتجاهاته،فينعك�ش كل  مي�له  وت�سكيل  اأفكاره  تك�ين  فى  ت�سهم  الخبرات 

وعلى علاقاته مع الاآخرين.

3- بيئة الفرد الثقافية التى ين�ساأ فيها الفرد ت�ؤثر فى �سل�كه الاإجتماعى ويحدد طبيعة علاقاته الاإجتماعية 

 التقدم العلمى
والتكنولوجى

بيئة الفرد خبرات الفرد الخاصة سمات
 للشخصية
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بالاآخرين.

فى  هائلة  تغيرات  والتكن�ل�جى من  العلمى  التقدم  يحدثه  فما  والتكن�ل�جى:-  العلمى  التقدم   -4

المجتمع ي�ؤثر ب�سكل وا�سح وملح�ظ على علاقات اأفراد المجتمع وجماعاته المختلفة.

ت�سنيف العلاقات الاإجتماعية:- 

هناك عدة ت�سنيفات للعلاقات الاإجتماعية،و�سبب ذلك يرجع اإلى اإختلاف العلماء فى المعايير التى 

اتخذوها اأ�سا�ساً للت�سنيف.

يمكن ت�صنيف �لعلاقات فى �صوء ثلاثة معايير

يمكن ت�سنيف العلاقات الاإجتماعية فى �س�ء هذه المعايير ال�سابقة:- 

العلاقات  ت�س�دها  والب�سيطة  المحلية  فالمجُتمعات  المجُتمعات  لاأ�سكال  وفقاً  العلاقات  ت�سنيف   -1

�س�ء  في  المركبة-  الت�سابكية  العلاقات  فت�س�دها  الدولية  والمجتمعات  العام  المجتمع  التلقائية،اأما 

البرت�ك�لات

بالخ�س��سية  تت�سف  طبيعة  ذات  الاأولية  طبائعها،فالعلاقات  اأ�سا�ش  على  العلاقات  ت�سنيف   -2

والعمق،اأما العلاقات الثان�ية فذات طبيعة تت�سف بالعم�مية وال�سطحية.

3- ت�سنيف العلاقات على اأ�سا�ش ما تحدثه من تقارب اأو تباعد بين الاأفراد والجماعات فهناك علاقات 

مجمعة واآخرى مفرقة.

وفيما يلى نعر�ص لنموذجين من هذه �لت�صنيفات:- 

�أولً:- �لعلاقات �لتلقائية و�لعلاقات �لت�صاركية �لمركبة:- 

تن�سئته وفقاً  نف�سه فى مجتمع محلى معين فيت�لى المجتمع  الفرد ليجد  التلقائية:- ي�لد  اأ- العلاقات 

لظروفه واأو�ساعه،فتن�ساأ العلاقات بين اأفراد هذا المجتمع ن�ساأة تلقائية.

وتق�م هذه العلاقات على روابط ثلاثة هى )رابطة الدم اأو الج�ار اأو ال�سداقة ( وتت�سم العلاقات التلقائية 

بالطابع ال�سخ�سى،كما اأنها خالية من اأى م�سلحة اأو منفعة مادية.

والت�سارك  الاتفاق  اأ�سا�ش  على  العام،وتق�م  المجتمع  اأفراد  بين  وتن�ساأ  الت�ساركية:-  العلاقات  ب- 

،وتت�سم بالطابع اللا�سخ�سى،ويك�ن الهدف منها تبادل الم�سالح والمنافع الم�ستركة.وتت�سح هذه العلاقات فى 

المجتمعات التى تق�م على ال�سناعة والتجارة وعلى العق�د والاأوراق المالية.

ما تحدثه من تقارب
 أو تباعد

طبيعة العلاقات أشكال المجتمعات
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ثانياً:- �لعلاقات �لمجُمعة و�لعلاقات �لمفُرقة:- 

اأ- العلاقات المجُمعة:- هى علاقات اإن�سائية اإيجابية،حيث اأنها ت�ؤدى اإلى تق�ية الروابط الاإجتماعية بين 

الاأفراد والجماعات كعلاقات التعاون والتكيف والتن�سئة الاإجتماعية،كعلاقات التعاون والتكيف والتن�سئة 

الاإجتماعية.

والجماعات  الاأفراد  بين  التنافر  اإلى  ت�ؤدى  اأنها  �سلبية،اإذ  هدامة  المفُرقة:- هى علاقات  العلاقات  ب- 

واإ�سعاف العلاقات الاإجتماعية بينهم. كعلاقات التناف�ش وال�سراع والقهر

�أهمية �لعلاقات �لإجتماعية:- 

تُعد العلاقات الاإجتماعية هى اأ�سا�ش الحياة الاإجتماعية والغاية من ال�ج�د الاإن�سانى وهذا ما قد اأكدته 

الاآية الكريمة فى ق�له تعالى:- »ياأيها النا�ش اإنا خلقنكم من ذكر واأنثى وجعلنكم �سع�باً وقبائل لتعارف�ا اإن 

اأكرمكم عند الله اأتقكم« �س�رة الحجرات اآية13 .

الفرد فى مهده  تبداأ مع  للفرد والجماعة.فهى  اأهم �سرورات الحياة  فالعلاقات الاإجتماعية من  لذلك 

وت�ستمر معه ما دام حياً على قيد الحياة،وت�ؤثر فى �سل�كه وتفكيره وفى مجمل ت�سكيل �سخ�سيته.

ويُمكن �إي�صاح �أهمية �لعلاقات �لإجتماعية فى جو�نب عدة منها:- 

الجماعة  فى  ال�س�ى  الاإندماج  الاأفراد على  م�ساعدة  اإلى  تهدف  اأنها  الاإجتماعية نجد  الناحية  فمن   -

والتكيف معها.

- وفى الجانب الاأخلاقى للعلاقات الاإجتماعية فاإنها تهدف اإلى تر�سيخ مبادئ اجتماعية عامة تق�م على 

اإحترام الفرد وحرياته وتقدير القيم الاإجتماعية.

- اأما الجانب النف�سى فاإنها تهدف اإلى تحقيق ال�سع�ر بالاأمن والحماية والاإنتماء والاإرتباط بالاآخرين.

الجانب النفسى الجانب الأخلاقى الجانب الإجتماعى
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�لف�صل �لثالث

�لعمليات �لإجتماعية

يت�سح مما �سبق عر�سه اأن العلاقات الاإجتماعية تن�ساأ نتيجة للتفاعلات الاإجتماعية الدائرة بين الاأفراد 

الاإجتماعى  التفاعل  اإجتماعية،واإنعدام  علاقة  اإلى  ي�ؤدى  ي�ستقر  عندما  الاإجتماعى  والجماعات،فالتفاعل 

يعنى اإنعدام العلاقات الاإجتماعية وه� ما ي�سمى بالعزلة الاإجتماعية،فالتفاعل لا يتم اإلا فى و�سط جماعة 

وتنتج العلاقات من خلال هذا التفاعل.

والعلاقات المتن�عة ت�ؤدى اإلى عمليات اإجتماعية......لذا فالعمليات الاإجتماعية هى ت�سل�سل للتفاعل 

الاإجتماعى،اأو الاإنتقال من طرف اإجتماعى اإلى اآخر.وعلى ذلك فاإن اأ�ساليب الاإت�سال بين الاأفراد لتبادل 

اإلى  القرية  من  والاإنتقال  اإجتماعية  عملية  الحى  اأبناء  بين  التعامل  اإجتماعية،وكذلك  عملية  يعتبر  ال�سلع 

المدينة اأو من حياة الزراعة اإلى ال�سناعة عمليات اجتماعية اأي�ساً.

وح�داث  وقائع  عدة  وفقه  تت�سل�سل  الذى  »النم�ذج  باأنها  الاإجتماعية  العملية  تعريف  يمكن  ولذلك 

اإجتماعية ناتجة بع�سها عن بع�ش«.

فهى بمثابة الطرق والم�سارات الرئي�سية التى من خلالها يتفاعل النا�ش ويتعامل�ن مع بع�سهم البع�ش،لذا 

فهى اإ�ستمرار لمجرى الح�ادث بدون تغيير،وقد تدل على تغيير فى النظم الاإجتماعية وفى مجرى الح�ادث 

اأو اإنقلاب كلى فيها.

وفى هذه الحالة فاإن العملية الاإجتماعية تدل على حدوث التط�ر والتح�ل فى المجتمع.

ومن اأهم العمليات الاإجتماعية والتى لها تاأثيراتها ال�ا�سحة فى الحياة الاإجتماعية:- 

�أولً:- �لتعاون:- 

لقد تعددت الاآيات والاأحاديث التى ت��سح الاأ�سا�ش الذى تق�م عليه علاقة الاأفراد بع�سهم بالبع�ش 

الاإثم  على  تعاون�ا  ولا  والتق�ى  البر  على  تعالى:«وتعاون�ا  الله  ق�ل  الكريمة  الاآيات  هذه  بين  الاآخر.ومن 

والعدوان« �س�رة المائدة الاآية )2(.

وق�ل ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم »مثل الم�ؤمنين فى ت�ادهم وتراحمهم كمثل الج�سد ال�احد اإذا 

اإ�ستكى منه ع�س� تداعى له �سائر الج�سد بال�سهر والحمى« لذلك يعتبر التعاون ه� الاأ�سا�ش الذى تق�م عليه 

الحياة الاإن�سانية برمتها.

تعريف �لتعاون:-  

غاية  لتحقيق  معاً  بالعمل  اأكثر  اأو  فردين  قيام  على  تنط�ى  التى  الاجتماعية  العملية  ه�  باأنه  يعرف 

م�ستركة.
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التناف�ش  عمليات  فى  الحال  بخلاف  الجماعى  العمل  طريق  عن  اإلا  يتحقق  لا  ال�س�رة  بهذه  وه� 

وال�سراع،حيث ي�ستطيع الفرد ال�احد اأن يعمل بمفرده لتحقيق الغاية التى ين�سدها.

عو�مل �لتعاون:- 

اإلى  بالاأفراد  والاأهداف،ت�ؤدى  الم�سالح  وحدة  من  تت�سمنه  بما  الخارجية  فالبيئة  البيئى:-  العامل   -1

التعاون لتحقيق الم�سلحة الم�ستركة وما فيه الخير العام.

2- العامل العقدى اأو الروحى:- فالتعاون عملية اجتماعية يرجع الف�سل فى تروي�ش الاأفراد عليها اإلى 

العقيدة ال�سليمة التى ت�ؤثر على الاأ�سرة.

3- العامل النف�سى:- فقد ذهب بع�ش علماء النف�ش اإلى اأن التعاون بالرغم من اأنه عملية اجتماعية غير 

اأنه ي�ستجيب مع بع�ش الدوافع الفطرية الكامنة فى الطبيعة الاإن�سانية،فالنف�ش الاإن�سانية تنط�ى على طائفة 

من الدوافع الغيرية بجانب اإنط�ائها على الدوافع الذاتية اأو الاأنانية،والدليل على ذلك ه� حر�ش الاإن�سان 

ال�س�ى على تحقيق م�سالح الغير الذى لا يقل لدى كثيراً من النا�ش عن حر�سهم على تحقيق م�سالحهم 

الذاتية فى ظل تربية هادفة.

�أ�صكال �لتعاون:- 

التعاون �سل�ك �سائع فى معظم المجتمعات ويتم فى كل مجالات الحياة.فالفرد يتعاون مع اأفراد اأ�سرته 

ومع زملاوؤه فى المدر�سة والنادى والحى وال�سارع ومع زملاء العمل.

اأن  ي�ستطيع  ال�احد لا  الفرد  اأن  الاإقت�سادية حيث  المجالات  وا�سحة فى  ب�س�رة  يبدو  التعاون  اأن  اإلا 

ينتج كل ما يحتاجه معتمداً على جه�ده الفردية. لذلك نجد البع�ش ي�ستغل فى الزراعة والبع�ش الاآخر فى 

قطاعات ال�سناعة والتجارة الخدمات........الخ.

كما يبدو التعاون ب�س�رة وا�سحة فى المجالات التى ي�س�دها مبداأ تق�سيم العمل،حيث يتخ�س�ش كل 

للتعاون  اأ�سكال  عدة  نلاحظ  فاإننا  هذا  على  متكاملة.وبناء  اإنتاجية  فى  ومحدود  دقيق  جزء  اآداء  فى  فرد 

منها:- 

�أ�صكال �لتعاون

 التعاون
الإضطرراى

التعاون غير المباشر التعاون المباشر التعاون التلقائى
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- فالتعاون التلقائى تدع� اإليه الفطرة الاإن�سانية. 

- والتعاون المبا�سر يهدف اإلى تحقيق غر�ش ذاتى،حيث ي�ؤدى المتعاون�ن عملًا م�ستركاً لتحقيق هدف 

م�سترك.مثل تعاون عدد من الاأفراد لرفع حمل من الاأثقال.

- التعاون غير المبا�سر كاأن يتعاون عدد من المهنين،في�ؤدى كل واحد منهم عملًا جزئياً يختلف عن عمل 

زميله،لكن مجم�ع هذه الاأعمال الجزئية يتجه اإلى هدف واحد مثل تعاون المهند�ش والبناء والنجار والحداد 

فى بناء منزل.

بم�سير  يرتبط  لاأنه  الاإ�سطرراى  التعاون  وه�  »بالتحالف«  ي�سمى  التعاون  اأ�سكال  من  �سكلًا  وهناك   -

الجماعة،حيث تجد فى التعاون ملاذاً للحفاظ على كيان الجماعة عن طريق التحالف الاإقت�سادى اأو الع�سكرى 

اأو ال�سيا�سى،واأمثلة ذلك كثيرة مثل جامعة الدول العربية وحلف الاأطل�ش وال�س�ق الاأوروبية الم�ستركة.

نطاق �لتعاون:- 

ويختلف التعاون من حيث نطاقه ويمكن اإي�ساح ذلك فى الاآتى:- 

1- قد يك�ن التعاون مق�س�راً على اأفراد وجماعة معينة اأو بيئة محددة.

2- قد يت�سع نطاق التعاون لي�سمل اإقليماً اأو عدة اأقاليم اأو عدة دول.

3- يت�سع نطاق التعاون اأكثر فاأكثر لي�سمل معظم دول العالم ممثلة فى منظماتها الدولية التى تتعاون من 

اأجل اإقرار ال�سلام والمحافظة على حق�ق ال�سع�ب.

�أهمية �لتعاون:- 

تُعد عملية التعاون من العمليات الاإجتماعية ال�سرورية للفرد والجماعة والمجتمع ويكمن اأهمية التعاون 

فى الاآتى:- 

1- بالن�سبة للفرد:- فالفرد بطبيعته يرغب فى الاإن�سمام اإلى جماعة معينة،بحيث يتعاون مع اأع�سائها 

لكى ي�سبع حاجاته ويزيد من �سع�ره بالاأمن ويكت�سب محبة الاآخرين وتقديرهم.

2- بالن�سبة للجماعة:- التعاون بين اأفراد الجماعة يجعلهم حر�سين على المحافظة على وج�د الجماعة 

وبقائها وي�سهم فى تحقيق اأهدافها.

3- بالن�سبة للمجتمع:- للتعاون فى حياة المجتمع اأهمية كبرى حيث ي�ساعد على تط�ر المجتمع وتقدمه 

مما يحافظ على كيان المجتمع ويدعم وحدته واإ�ستقراره ويحقق اأهدافه.

ثانياً:- �لتكيف �لإجتماعى:- 

يق�سد بالتكيف ) العملية الاجتماعية التي تهدف الي الت�فيق بين الاأفراد والجماعات نبحيث يتفهم 
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كل طرف اأفكار وم�ساعر الطرف الاآخر ، ليحدث بينهما تقارب ي�ؤدي اإلي تحقيق م�سلحة م�ستركة(.

  وللتكيف �أهمية يمكن تو�صيحها في �لآتي:

1- تطبيع الاإن�سان بالبيئة الاجتماعية التي يعي�ش فيها وي�سبح قطعة فيها،وعن�سرامن�سجما مع عنا�سرهان 

عليها،اإذ  يحر�ش  التي  الاأ�سياء  اأعز  من  والاأو�ساع  النظم  هذه  ت�سبح  واأو�ساعها،بل  نظمها  ب�طاأ  ي�سعر  فلا 

تر�سب في داخل تك�ينه النف�سي وت�سبح من اأهم مق�مات �سخ�سيته.

1-وتبدو وظيفة التكيف واأهميته ب��س�ح ،عندما ينتقل افن�سان من بيئة اجتماعية اإلي اأخري تختلف 

النظم الجديدة وبمقاومة داخلية  ب�طاأة  الاأمر  باديء  الفرد في  ي�سعر  الثقافية وفي هذة الحالة  اأنماطها  عنها في 

�سديدة لهذه النظم ،اذ يحدث �سراع عنيف بين تراثه الاأ�سيل الذي ا�ستقر في داخل تك�ينه و�سع�ره وبين 

اأو�ساع البيئة الجديدة ونظمها ،فياأخذ نف�سه بال�سبر والجلد والاندماج في هذه البيئة الجديدة �سيئا ف�سيئا حتي 

تخف حدة هذا ال�سراع الثقافي ويتم التكيف.

ثالثا: �لتناف�ص

التناف�ش عملية اجتماعية تظهر اإذا كان هناك نق�ش في اأي �سيء يحتاجه الان�سان في المجتمع ،ففي معظم 

المطل�ب ،وعلي هذا  العمل  اأكثر من عدد فر�ش  للعمل  الذين يحتاج�ن  اأن عدد الاأفراد  المجتمعات نجد 

الاأ�سا�ش تظهر المناف�سة بينهم ح�ل الاأعمال الم�ج�دة.

وقد ياأخذ التناف�ش �سكلا اآخر ، عندما ي�جد بين الاأفراد الذين يعمل�ن فعلا ، ولكنه يك�ن تناف�سا ح�ل 

الاأعمال وال�ظائف الاأف�سل ،ولا يقت�سر التناف�ش علي العمل للح�س�ل علي لقمة العي�ش ،بل قد يحدث 

ح�ل الاأ�سياء الاأقل اأهمية كالح�س�ل علي الق�ة والنف�ذ والمركز والجاه وال�سهرة.

تعريف �لتناف�ص:

يعتبر التناف�ش عملية اجتماعية من�سطة للق�ي والامكانات الان�سانية مادام في الحدود المعق�لة ،اأما اذا 

خرج عن حدوده انقلب الي �سراع هدام ،لذا يمكن تعريفة باأنه » عملية اجتماعية يق�م من خلالها �سخ�سين 

اأو اأكثر اأو جماعتين اأو اأكثر بالعمل لل��س�ل اإلي هدف معين بحيث يحر�ش كل طرف من اأطراف التناف�ش 

علي ال��س�ل اإلي هذا الهدف قبل الاآخر.

      ويت�لد التناف�ش عادة عن التعاون،فقد يك�سف ميدان العمل بع�ش القدرات الخا�سة، التي ي�ستطيع 

الفرد يف�سل هذه القدرات اأن ي�ؤكد ذاته بالنيبة للاآخرين من حيث الكفاءة والا�ستعداد وح�سن التقدير 

ـ�من ثم ين�ساأ التناف�ش بين الاأفراد في حدود كل  جماعة اأيا كان نظامها .

الجماعة  يخدم  واحد  دامت ذات هدف  ما  النتائج  و�سلمية  وايجابية  مفيدة  التناف�ش  وتك�ن عملية    

اأ�سيلة في  مي�ل  وهي   ، والاأح�سن  الاأف�سل  نح�  ،وتطلعه  بغيره  نف�سه  م�ازنة  الي  الان�سان  ميل  من  ،وينبع 

الان�سان،ولكن اذا اتجه التناف�ش نح� تحقيق اأهداف فردية تتعار�ش مع اأهداف الجماعة ودون التزام بق�نين 
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هذه الجماعة واأخلاقياتها ،في هذه الحال ي�سبح التناف�ش عملية مفرقة ومنبعا لل�سقاق والعداوة والتفرقة.

    ولكي ي�ؤدي التناف�ش وظيفته الاجتماعية يجب ان يك�ن بين ق�تين متعادلتين ،لاأن عدم التكاف�ؤ بين 

المتناف�سين ي�ؤدي الي انت�سار الاأق�ي وانهزام ال�سعيف ،وهذه الهزيمة تقل من  ق�ته وتق�سي علي روحه المعن�ية 

فيخ�سر المجتمع بذلك ع�س�ا نافعا ذهب �سحية المناف�سة غير الم�سروعة.

�أنو�ع �لتناف�ص:

اإذا كان يهدف للخير العام وال�سالح الم�سترك  والتناف�ش قد يك�ن بناءا وقد يك�ن هداما ، يك�ن بناء 

كتناف�ش العلماء لل��س�ل اإلي اختراع جديد في مجال من مجالات الحياة ، ويك�ن هداما اإذا كان يهدف 

اإلي نجاح فئة اأو جماعة علي ح�ساب فئة اأو جماعة اأخري وهلاكها ،كما يحدث بين ال�سركات عندما تعمد 

اإحداها اإلي البيع بخ�سارة حتي تق�سي علي الاأخري ، ويك�ن التناف�ش اأحيانا غير مفيد وي�سر المحتمع اإذا 

كان مجاله بع�ش العادات ال�سارة ال�سيئة في المجتمع كتناف�ش في اأقامة الاحتفالات اإلي الحد الذي ينقلب 

فيه الكرم الي التبذير ،وكذلك التناف�ش التناف�ش في تجهيز بيت الزوجية الي الحد الذي يدفع ال�سباب اإلي 

الاإحجام عن الزواج اأو تاأخير �سن الزواج ، فيترتب علي كل ذلك ارتفاع ن�سبة العن��سة في المجتمع.

 خ�صائ�ص �لتناف�ص : 

�لتناف�ص عملية �جتماعية تتميز بمجموعة من �لخ�صائ�ص منها: 

1-يحدث التناف�ش عاده بين طرفين متعادلين في الق�ة.

2-ت�ستخدم اأطراف التناف�ش الق�اعد والطرق الم�سروعة التي تقرها الجماعة.

3-يتجه المتناف�س�ن نح� الاأهداف ،ولي�ش نح� الاأ�سخا�ش.

4-ي�سعي كل منهما اإلي تحقيق نف�ش الهدف الذي ي�سعي اإليه الطرف الاآخر.

5- غالبا ما يحدث التناف�ش بين اأفراد لا يعرف�ن بع�سهم بع�سا .كتناف�ش عدة اأفراد علي �سغل اإحدي 

ال�ظائف.

ر�بعا : �ل�صر�ع 

تعريف �ل�صر�ع:

» عملية اجتماعية �سلبية هدامة ،لاأنه يعبر عن ن�سال الق�ي الاجتماعية ومدي ت�سادمها ،وتن�ساأ هذه 

العملية نتيجة للظروف الاجتماعية والاقت�سادية وال�سيا�سية غير الم�ستقرة .وقد ي�سل ال�سراع اأحيانا اإلي حد 

التناحر من اأجل البقاء.

  عو�مل �ل�صر�ع و�أ�صبابه:

1-التفاوت في ت�زيع الثروة ،وغياب العدالة الاجتماعية.

2-وقد يت�لد ال�سراع عن التناف�ش المتطرف الذي ي�ستخدم اأطرافه الاأ�ساليب غير الم�سروعة في تحقيق 
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ماأربها .

3-وقد يت�لد ال�سراع نتيجة لع�امل طائفيةومذهبية ودينية،حيث ت�سل العلاقات بين الط�ائف والمذاهب 

المختلفة اإلي درجة ال�سراع علي ال�سطة لتعميم المبادئ والافكار 

4- وين�ساأ ال�سراع عادة عن تعار�ش الم�سالح ال�سخ�سية.

  �أ�صكال �ل�صر�ع:

1-من حيث نطاقة : قد يك�ن ال�سراع بين �سخ�سين اأو جماعتين وقد يت�سع لي�سمل عددا من الدول.

2-وقد يك�ن ال�سراع مبا�سرا كاعتداء �سخ�ش علي اآخر،وقد يك�ن غير مبا�سر عندما ي�سعي كل فرد 

لتحقيق م�سلحته وه� يعلم اأن تحقيقها لايتم اإلا بالاعتداء علي م�سالح الاآخرين.

كالتخطيط  م�سروعة  غير  مظاهر  ويتخذ  الخفاء  في  ينم�  وعلنيا،وقد  وا�سحا  ال�سراع  يك�ن  3-وقد 

للاغتيالات والم�ؤمرات.

  خ�صائ�ص �ل�صر�ع:

1-يحدث ال�سراع بين اأطرف غير متكافئة في القدرات والامكانات .

2-ين�ساأ ال�سراع بين طرفين ي�جد بينهما تعار�ش في الاأطراف والم�سالح ويحاول كل طرف اأن ي�ستاأثر 

وحده بالهدف ،وه� يعلم اأن ذلك لن يتم اإلا بالحيل�لة دون تحقيق م�سالح الطرف الاآخر.

3-ت�سنخدم اأطراف ال�سراع الطرق والاأ�ساليب غير الم�سروعة لاإيقاع الهزيمة والخ�سم.

4- يتجه المت�سارع�ن نح� الاأ�سخا�ش ،لا الاأهداف، فيحاول كل طرف معرفة كل طرف معرفة الطرف 

الاآخر ،ليتعرف علي م�اطن الق�ة وال�سعف في خ�سمه وا�ستغلال هذه المعرفة في التغلب عليه.
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�لتقويم

�ص١: من خلال مثال و�سح المق�س�د بالتفاعل الاجتماعي ؟

�ص٢: اذكر اأن�اع التفاعل الاجتماعي ؟

�ص٣: و�سح بالاأمثلة كيف يحدث التفاعل الاجتماعي؟

�ص٤: هناك ع�امل تعمل علي زيادة التفاعل الاجتماعي ،واأخري ت�ؤدي اإلي اإ�سعافه » ا�سرح العبارة.

�ص٥: ما المق�س�د بالمفاهيم التالية:

 العلاقة الاجتماعية  - التعاون.

�ص٦: كيف تن�ساأ العلاقات الاجتماعية؟

�ص٧: ترتكز العلاقات الاجتماعية علي عدد من الدوافع . ا�سرح هذه الدوافع.

�ص٨: حدد الع�امل التي ت�ؤثر علي قيام العلاقات الاجتماعية بين الاأفراد والجماعات.

�ص9: تمثل العلاقاتالاجتماعية �سرورة وحاجة .دلل علي ذلك.

�ص١0: حدد المعايير التي اتخذها العلماء اأ�سا�سا لت�سنيف العلاقات الاجتماعية.

�ص١١: ميز بين كل من:

-العلاقات المجمعة والعلاقات المفرقة.

-العلاقات التلقائية العلاقات التعاقدية.

�ص١٢: ا�سرح الع�امل التي ت�ساعد علي قيام التعاون بين الاأفراد.
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الف�سل الاأول

العولمة والهوية العربية

 اإن الع�سر الذي نعي�سه هو ع�سر النفتاح والنفجار المعرفي، واإن �سرعة تطوير اأنظمة المعلومات والأقمار 

ال�سناعية زاد من قفزات النفتاح العالمي والتعاون الدولي مما جعل العالم قرية �سغيرة في ظاهرها التوحد وفي 

باطنها التكتل كما ح�سل في اأوروبا واألمانيا، فاأ�سبحت الهيمنة الثقافية من الدول القوية على البلدان النامية 

اأمراً محققاً، وفي ظل هذا التطور تحولت التربية من �ساأن مجتمعي محدود اإلى ق�سية كلية اأو عالمية اأو �ساأن 

دولي ، واأخذت كبرى منظمات الأمم المتحدة » البنك الدولي، اليون�سكو، اليوني�سف، برنامج الأمم المتحدة 

الإنمائي « على عاتقها تكوين تحالف دولي من اأجل التربية للجميع ، وعلي خبراء التربية العرب النتقاء 

والوفاء لمة اأ�س�ست لح�سارات الأن�سانية .

اأما كثرتها الكاثرة فتتجلى في الأفلام ال�سينمائية وفي اأدوات المو�سيقى من اأ�سرطة واأ�سطوانات واآلت 

بالأطفال  الخا�سة  الألعاب  ف�سلًا عن  المتطورة  الت�سوير  واأجهزة  والت�سجيل  الفيديو  اأجهزة  وغير ذلك من 

الغزو  هذا  ويمثل  الإلكترونية،  الثقافية  ال�سناعات  مبتكرات  و�سائر  منها  الإلكترونية  �سيما  ول  وال�سباب 

للمنتجات الثقافية تهديداً حقيقياً للوطن العربي اقت�سادياً وفكرياً ف�سلًا عن تاأثيره في �سائر اأنماط ال�سلوك 

وخا�سة عبر القنوات الف�سائية، اإذ ت�سرب تمجيد العنف وا�ستثارة الغرائز وال�سهوات، وما ق�سية عبدة ال�سيطان 

عنا ببعيدة. 

اأولًا : العولمة والهوية العربية والتعليم:

   العولمة مذهب �سيا�سي اقت�سادي يهدف اإلى اإزالة الحدود بين دول العالم اأمام نقل الب�سائع والأموال 

والمعلومات بحيث ل يعتر�ض هذا كله اأية عوائق)اأي تكون للعالم ح�سارة عالمية واحدة ويرى اآخرون اأنها 

�سيطرة اأو هيمنة اأمريكية على العالم لأمركة كل �سي لذلك فهم يرونها ظاهرة ا�ستعماريه ويرى البع�ض اأي�سا 

مفهوم اآخر لها وهو:اللاحدود اأو تلا�سي الم�سافة وذلك يجعل العالم كقرية �سغيرة يتم تبادل المنافع بينها 

وكل ذلك يرتكز على التقدم الهائل في تكنولوجيا  المعلومات، فالعولمة ظاهرة ل يمكن نكرانها، وتيار جارف 

�سيغطي جوانب الحياة كافة، مما يجعلنا نحن العرب اأمام تحدٍ جديد، وهو األ نقع فري�سة ثقافات هدامة، اأو 

م�سيطرة واإنما نتبادل التاأثير والتاأثر معها من منطلق ا�ستقلالية الثقافة العربية

الأفراد،  حركة  وتزايد  العلاقات  وعالمية  والمعلومات  والثقافة  القت�ساد  تم�ض  التي  العولمة  ظاهرة  اإن   «

والتطور الهائل لو�سائل الت�سالت وتدخل المعلوماتية في حياتنا اليومية ومجالت العمل كلها ظواهر تمثل 

تحدياً وفر�سة اأمام النظم التربوية، وفي الوقت نف�سه ي�سهد كثير من المجتمعات والنظم التربوية م�سكلات 

خطيرة على �سعيد الندماج الجتماعي «.
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فهناك  مانعاً  جامعاً  تعريفاً  تعريفها  ال�سعب  من  اأ�سبح  وتنوعت حتى  العولمة،  تعريفات  تعددت  ولقد 

تعريفات للعولمة من المنظور الثقافي، وتعريفات اأخرى لها من الزاوية القت�سادية، وتعريفات تنظر اإليها كحقبة 

تاريخية.

والحقيقة اإذا تتبعنا وجود العولمة تاريخياً من المنظور الثقافي فلا يمكن اإنكار اأن بغداد ودم�سق والقاهرة 

الثقافة  هي  العربية  الثقافة  وكانت  وثقافي،  وعلمي  اإ�سعاع ح�ساري  ومراكز  العالمية،  الثقافة  عوا�سم  كانت 

العالمية لعدة قرون، وكانت اللغة العربية هي لغة العلم، كما كانت العلوم العربية هي اأ�سا�ض النه�سة الأوروبية 

محاولة   « هو  الثقافة  عولمة  اأو  الثقافي  المنظور  من  بالعولمة  فالمق�سود  وبالتالي  اأي�ساً،  الأوروبية  والح�سارة  بل 

ثقافة  في  بينها، ودمجها جميعاً  الثقافية  الفوارق  اإزالة  بهدف  المختلفة  العالم  �سعوب  ثقافات  بين  التقارب 

واحدة ذات ملامح وخ�سائ�ض م�ستركة واحدة.

التفاعل  اإما عن طريق  الوهنة  الثقافات  الأقوى على  الثقافة  التعريف يحمل معنى هيمنة  ولعل هذا 

الثقافي اأو المتزاج الثقافي في حالة تلا�سي الحدود الجغرافية، وفي الحالتين تكون النتيجة هي طغيان ثقافة 

عالمية واحدة على الثقافات القومية والمحلية المتعددة ومحاولة اإذابتها والحلول محلها.

والعولمة الثقافية ت�سير اإلى محاولة و�سع �سعوب العالم في قوالب فكرية موحدة تنبع اأ�سا�ساً من الفكر 

الثقافي الأمريكي، وت�سهم في ذلك الأقمار ال�سناعية والنترنيت وال�سحافة وال�سينما وغيرها، وهي محاولة 

ل�سلخ ال�سعوب عن ثقافتها وموروثها الح�ساري.

ومن المهم هنا التفريق بين العولمة الثقافية المرفو�سة والنفتاح المن�سود على ثقافات الغرب وال�سرق بما 

يتفق مع ديننا ومبادئنا وقيمنا بق�سد ال�ستفادة والدر�ض والبحث وتنمية الثقافة العربية وتطويرها.

اأما  للخ�سو�سية،  واإق�ساء  قمع  وبالتالي  لهيمنة،  اإرادة  العولمة  قائلًا:  والعالمية  العولمة  بين  البع�ض  ويميز 

العالمية Universalism فهي طموح اإلى الرتفاع بالخ�سو�سية اإلى م�ستوى عالمي، فالعولمة احتواء للعالم، 

والعالمية تفتح على ما هو عالمي وكوني.

ونجد العالمية في المجال الثقافي، كما في غيره من المجالت، طموح م�سروع، ورغبة في الأخذ والعطاء، 

في التعارف والحوار والتلاقح، اإنها طريق » الأنا للتعامل مع الآخر بو�سفه اأنا ثانية «، طريقها اإلى جعل الإيثار 

يحل محل الأثرة، اأما العولمة فهي طموح، بل اإرادة لختراق    » الآخر « و�سلبه خ�سو�سيته وبالتالي نفيه من 

» العالم « العالمية اإغناء للهوية الثقافية، اأما العولمة فهي اختراق لها وتمييع. 

واأما الهوية القومية فيق�سد بها ال�سمات التي يتم�سك بها مجتمع من المجتمعات وتميزه عن غيره من 

المجتمعات، وهذه الهوية قد تاأ�سلت عبر الع�سور نتيجة عدة تراكمات متتالية تعر�ض لها المجتمع وتتمثل في 

جانبين هامين هما الجانب المادي يما يت�سمن من معارف وعلوم وفنون واكت�سافات واختراعات وابتكارات، 

والجانب المعنوي الذي يت�سمن عادات المجتمع وقيمه واأخلاقيات اأفراده و�سلوكياتهم، وكلما تاأ�سلت الهوية 
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القومية في نفو�ض اأفراد مجتمع ما �ساعد ذلك على التاأثير في ثقافات المجتمعات الأخرى.

واأما المحاولت التي تقوم بها المجتمعات لتدمير الهوية القومية لمجتمعات اأخرى اأو النيل  منها �سواء 

بال�سيطرة اأم القهر اأم الإذلل فاإنها توؤدي في النهاية اإلى فقدان التما�سك الجتماعي، والتوحد المعنوي بين 

الب�سر والأر�ض والظروف والإمكانيات. 

فالهوية القومية تمثل مجموع خ�سائ�ض و�سمات الأفراد وبالتالي فهي تمثل خ�سائ�ض كل �سعب، فهي 

تعبر عن خ�سو�سية وتمايزات وانتماءات كل �سعب عن غيره من ال�سعوب.

اإذاً ما العلاقة بين العولمة والهوية القومية ؟

�سكلت فترة ال�سبعينات من القرن الع�سرين ، بداية الحديث عن عولمة جديدة، ففي تلك الفترة اأطلق 

عالم الجتماع الكندي«مار�سال ماكلوهن« م�سطلح القرية الكونية اإ�سارة منه اإلى ثورة الت�سالت والتقانة 

الحديثة التي قربت المكان اإلى المكان، والتي األغت كذلك الحدود اليدلولوجية بين المجتمعات الإن�سانية. 

هذا التطور في علوم الت�سال جعل الدولة الأقوى في العالم ونعني الوليات المتحدة الأمريكية تفكر حينها 

في ا�ستخدام التقدم العلمي والتقني ل�سالحها ولفر�ض هيمنتها على العالم.

الرغبة في  الأيديولوجية  بنيتها  العولمة تحمل في  اأن  اإلى  العالمي  ال�سعيد  على  المفكرين  بع�ض  يذهب   

 ، الثقافية  الخ�سو�سية  تمثل  والتي  التقليدية  اأو  المحلية  ال�سور  واإخراج  العالمية،  للثقافة  النمطي  التوحيد 

وا�ستبعادها لتف�سح الطريق للتلفزيون الأمريكي وللمو�سيقى والأطعمة والملاب�ض والأفلام الأمريكية.

الأمر الذي جعل دولة اأوروبية لها وزنها على الخريطة ال�سيا�سية العالمية ونعني »فرن�سا« تعلن حين توقيعها 

توج�سها  عن  تعبر  بذلك  وهي  الثقافي،  ال�ستثناء  اأ�سمته  ما  العالمية(   التجارة  )حرية  الغات  اتفاقية  على 

.Americanization ال�سديد من الأمركة

كما ذهب العديد من المثقفين العرب على اأن الذين ي�سوقون للعولمة الثقافية ويعتبرونها حقبة جديدة 

للانتقال اإلى ثقافة كونية اإنما يتوهمون، ويذهب هوؤلء المفكرون اإلى اأن العولمة الثقافية هي فعل اغت�ساب ثقافي 

وعدوان رمزي على �سائر الثقافات، يهدد ب�سكل اأ�سا�سي الهوية الثقافية للمجتمعات الإن�سانية. وفي الحقيقة 

العربية وبالخ�سو�ض في  ال�سلوك جديدة في مجتمعاتنا  اليوم بع�ض الأفكار والقيم واأنماط من  بداأنا نلاحظ 

اأو�ساط ال�سباب، حيث اإن هذه المنظومة القيمية الجديدة تمثل في حقيقتها طريقة الحياة التي ت�سوق لها العولمة 

اأ�سلوب الحياة الذي طغى عليه التفكير ال�ستهلاكي، اإلى مل�سقات العلم الأمريكي  الأمريكية، بدءاً من 

على الملاب�ض وال�سيارات واأ�سماء المحلات التجارية وطريقة ق�ض ال�سعر …الخ.

مما ل �سك فيه اأن للعولمة تاأثيراً وا�سحاً على الهوية القومية ويختلف المحللون لظاهرة العولمة حول تحديات 

ذلك الأثر على الهوية القومية، وذلك على النحو الآتي: فالموؤيدون لظاهرة العولمة يرون اأنها ت�سهم في انت�سار 
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التكنولوجيا الحديثة من مركزها في العالم المتقدم اقت�سادياً اإلى باقي اأنحاء العالم، ومن ثم زيادة الإنتاج زيادة 

وا�سحة، ويرون اأن ذلك في حد ذاته يغفر للعولمة اأي تاأثير �سلبي يمكن اأن ينتج عنها على الهوية القومية، بل 

يرى بع�سهم اأن هذا التاأثير ب�سيط، وبع�سهم الآخر اأكثر تفاوؤلً حيث يرى اأن الهوية القومية �سوف تفيد من 

العولمة بدلً من اأن ت�سار.

كما يرى اأن�سار هذا الراأي اأن العولمة ت�سهم اإ�سهاماً وا�سحاً في نقل المعلومات وتخزينها وتوفيرها لمن يريد 

النتفاع بها، وفي �سبيل ذلك تهون الهوية القومية.

تفعله  ما  لذلك  الموؤيد  والمثال  القت�سادي،  ال�ستغلال  من  مزيداً  فيها  فيرون  للعولمة  الراف�سون  اأما 

ال�ستثمارات الأجنبية بالدول الأقل نمواً، وكذلك الحال بالن�سبة لل�سلع الم�ستوردة ومنها الأدوية على �سبيل 

المثال.

ويرى هوؤلء اأن حماية الهوية القومية واجبة كو�سيلة للت�سدي لهذا ال�ستغلال، حيث اإن اإثارة الحمية 

الوطنية والحما�سة للثقافة الوطنية قد يعطلان هذا التجاه لدى الراأ�سمالية العالمية للانت�سار.

كما اأن فريقاً من الراف�سين يكره العولمة ل�سبب ديني، فهي اإما اآتية لنا من مراكز تختلف اأديانها اأو قد 

تاأتي من دول تنكر الأديان.

بينما يرى فريق ثالث من الراف�سين للعولمة اأنها لي�ست غزواً اقت�سادياً اأو غزواً علمانياً فح�سب، بل غزواً 

قومياً بمعنى تهديد هوية اأمة لهوية اأمة اأخرى. 

الهوية  بال�سلب على  الأول  المقام  توؤثر في  �سلبيات  اأي�ساً  لها  فاإن  اإيجابيات  لها من  ما  بقدر  العولمة  اإن 

القومية ، واأمام كل ذلك، فنحن المربين ن�ساأل اأنف�سنا: هل نلجاأ اإلى عولمة التعليم، اأم اإلى تعليم العولمة، اأم 

ماذا ؟ وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال نقول: اإذا كان لنا اأن نحافظ على بقائنا ل يكون بالختيار الأول الذي يعبر 

عن موقف الندفاع والهرولة للحاق بالركب دون فهم لطبيعة ما يجري وما يمكن اأن يوؤدي اإليه عولمة التعليم 

والأ�سح اأن نتوجه نحو تعليم العولمة، وهذا البديل هو الأ�سوب، لو قورن ببديل اآخر ل يقل �سرراً وخطراً 

عن عولمة التعليم وهو اإنكار العولمة اأو ا�ستنكارها.

اإن تعليم العولمة يعني فهمها وتعرف مبادئها وافترا�ساتها والنتائج المترتبة عليها، ويعني اإن�ساء علم غائب 

من علم �ساهد اأي بناء ) فقه ( علمي �سحيح لها، ويعني تدريب اأطفالنا و�سبابنا على فنيات واآليات التعامل 

معها، واإدراك ما تت�سمنه من تهديدات وفر�ض، فالعولمة لي�ست �سراً خال�ساً، كما اأنها لي�ست خيراً مح�ساً، 

واإنما هي �ساأنها �ساأن كل التحديات التي واجهت الإن�سان طوال تاريخه، تجمع بين المخاطر والإمكانيات، درءاً 

لمخاطرها و�سلبياتها وا�ستثماراً لإيجابياتها.

اإن مواجهة العولمة يجب اأن تكون من داخلها، واإثبات الوجود الوطني والهوية القومية فيها، والخروج 

منها ل عليها، وفي ذلك فليتناف�ض المتناف�سون. 



علم النفس والاجتماع     158

الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

ونظراً للطبيعة ال�سمولية التي تت�سف بها العولمة، ولتاأثيراتها الفعالة على المجتمعات المعا�سرة، ما كان 

منها متقدماً وما كان متخلفاً، لم يعد هناك مفر من اتخاذ موقف منها، اإما بتاأييدها اأو بمعار�ستها اأو باتخاذ 

موقف توفيقي يوائم بين م�سايرة العولمة وبين الحتفاظ بالخ�سو�سية الثقافية.

قبل البدء بالحديث عن مواقف الباحثين والمفكرين العرب اإزاء مفهوم العولمة ، فاإنه ومن الأهمية بمكان 

اأن نوؤ�س�ض للموقف من العولمة وذلك من خلال بيان الآليات التي تحرك العولمة وتفعل اأثرها على ظهر هذه 

المعمورة ، وهذه الآليات هي كالآتي:

1ـ ال�سركات متعددة القوميات : فقد ظهر على اأثرها مخاوف �سيا�سية تتعلق باإمكانية ظهور نوع جديد 

للقوة الثنائية وهيمنة �سلطة هذه ال�سركات العملاقة المتعالية على القوميات وتغدو متحكمة في ال�سلطات 

القومية.

تعبير  ـ على حد  كونية  قرية  العالم  التي جعلت  الحديثة  الت�سالت  وثورة  المعلومات  تكنولوجيا  2ـ 

مار�سال ماكلوهان ـ هذه الثورة جعلت من م�سكلة الحرب الخليجية ال�سغل ال�ساغل للراأي العام العالمي �سواء 

المتعاطفين اأو المتاآمرين علي م�سلحة الأمة العربية في حينها . ويمكن النظر اإلى ثورة الت�سالت والإعلام في 

خدمتها من خلال مواقف الدفاع عن الأر�ض والحقوق ، فق�سية اقتحام ال�سجد الأق�سى على يد ال�سهاينة 

عنا  لي�ض  المقد�سة  والأماكن  الم�سجد  علي حرمة  بها  يتعدون  التي  للطريقة  العالمية   الإعلام  و�سائل  وبث 

ببعيد. 

طرح جون اركيلا ودايفيد روزنفلت وهما باحثان في علوم الم�ستقبل في كتابهما المعنون “انبثاق �سيا�سة 

حروب  اأن  فيها  الرئي�سي  والمفهوم   “ األفترا�سية  المعرفية  “الحـرب  نظرية   1999 عام  ال�سادر  المعرفة” 

الم�ستقبل يجب اأن تواكب التحولت الجتماعية العميقة في بنى المجتمعات. وعليه فاإن اإدارتها الرئي�سية 

اأو حتى بالأ�سلحة الذكية.  باأ�سلحة الدمار ال�سامل  اأو  �ستكون متمثلة بالإعلام ولي�ض بالأ�سلحة التقليدية 

وعلى هذا الأ�سا�ض يرى الكتاب اأن الإعلام هو ميزة فيزيائية مثله مثل الطاقة والمادة. وبذلك ي�سبح من 

ال�سذاجة ال�ستمرار في قبول التعريفات التقليدية للاإعلام على اأنه مر�سل ور�سالة واأداة ات�سال وم�ستقبل. 

ومفهوم الباحثان يحيل كلًا من المر�سل والم�ستقبل واأداة الت�سال )ار�سال وا�ستقبال( اإلى مجرد عنا�سر. 

 ، اللكترونية  ال�سبكات  عبر  الحرب  خو�ض  يمكن  الر�سالة  طريق  فعن  للر�سالة.  فهي  الرئي�سية  القيمة  اأما 

فحروب الغد ل يك�سبها من يملك القنبلة الأكبر بل يربحها ذلك الذي يخبر الر�سالة )الرواية( الف�سلى! 

وعتاد(  )اأ�سلحة  ع�سكرية  من  القوة  بتحول  يتنباأ  اإذ  للقوة.  جديداً  مفهوماً  وبجراأة  الباحثان  يطرح  بهذا 

ا” 
ً
ل�سحر البيان  من  “اإن  و�سلم:  عليه  الله  �سلى  قوله  الإطار  هذا  وفي  اإن�سانية(.  )علاقات  اإعلامية  اإلى 

المدح .   باب  من  اأنه  اإلى  العلماء  اأكثر  وذهب  الف�ساحة،  لبع�ض  الذم  باب  من  اأنه  العلماء  بع�ض  منه   فهم 

، والبع�ض اأقر باأن الأول اأ�سح واأنه خرج مخرج الذم لبع�ض البيان ل كله، وهو الذي فيه ت�سويب الباطل 
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وتح�سينه حتى يتوهم ال�سامع اأنه حق اأو يكون فيه بلاغة زائدة عن الحد اأو قوة في الخ�سومة حتى ي�سحر القوم 

ا، لأنه ي�ستميل القلوب كال�سحر وهذا ما اثبته الباحثان في علوم 
ً
ببيانه فيذهب بالحق ونحو ذلك، ف�سماه �سحر

الم�ستقبل، وبمعنى اآخر فاإن القوة �ستتحول من مادية اإلى ل مادية .

3ـ �سندوق النقد الدولي ، البنك الدولي، منظمة التجارة العالمية: وقد عانت �سعوب العالم الثالث 

كثيراً من ممار�سات هذه المنظمات المالية، على اأن الحديث اليوم في ظل العولمة ي�سير اإلى اأخطار فادحة اأكثر 

المعلومات في تحويل  تكنولوجيا  الأجنبية ودخول  وال�ستثمارات  للدول  تمنح  التي  فالقرو�ض  ال�سابق،  من 

راأ�ض المال، كل ذلك يمكن ا�ستخدامه للهيمنة واإفقار المجتمعات .

وبف�سل هذه الآليات ا�ستطاعت العولمة الحالية اأن ت�سع العالم باأ�سره تحت حتمية الموقف، وتنت�سر العولمة 

وتحقق مراميها من خلال اأربع طرق متداخله مترابطة وهي كالآتي:

1ـ من خلال تفاعل الحوار الثنائي التجاه عن طريق تقانة الت�سال.

2ـ الت�سال المنولوجي اأحادي التجاه من خلال الطبقة المتو�سطة.

3ـ من خلال المناف�سة والمحاكاة.

4ـ من خلال تماثل الموؤ�س�سات.

ومن حيث الموقف العربي من العولمة، ينق�سم المفكرون اإلى ثلاثة اأق�سام على النحو الآتي:

الموؤيدون: وهم الأقلام العربية التي نمت وترعرعت في ظل الحداثة الغربية والنبهار بالغرب والتغني 

بح�سارته التي تدعو للتعامل مع العولمة كظاهرة اإن�سانية اإيجابية، ولي�ض ا�ستعمارية، تو�سعية، �ساعية لتهمي�ض 

الدول والمجتمعات ل�سالحها.

ويعزي الموؤيدون للعولمة مزايا اقت�سادية وتكنولوجية وقيمية، من هذه المزايا فتح الحدود، وتي�سير تدفق 

ال�سلع والخدمات والأفكار بغير قيود، واإن�ساء ال�سبكات الت�سالية التي تجعل العالم وحدة واحدة.

ومن حيث الن�سق القيمي، يعزي الموؤيدون للعولمة اأن القيم التالية ارتبطت بها: احترام حقوق الإن�سان، 

احترام اإرادة ال�سعوب في تقرير م�سيرها، اقتران مبداأ التعاي�ض بين الثقافات والعقائد، الدعوة اإلى ت�سكيل 

حركة عالمية تمنع الحروب وتوطد ال�سلام.

الراف�سون: هم مجموعة الأقلام للاأحزاب الأيدلوجية بمختلف تياراتها، والتي تعد العولمة نتاجاً تراكمياً 

الطبقية  المجتمعية  التحولت  بفعل  القائمة  الجتماعية  البنى  في  العا�سفة  الأوروبية  التغيرات  لمجموعة 

والقت�سادية والكيانية، وي�سكك هوؤلء بالفوائد المزعومة للعولمة، وي�سفونها باأنها ا�ستلابية قاتلة للح�سارات 

وثقافات ال�سعوب، وملغية للدول الوطنية والمجتمعات القومية ومتجاوزة تراث ال�سعوب وح�سارتها.

ويمتد خطر العولمة وقيمها التناف�سية داخل الدول نف�سها، حيث ي�سود التغابن الجتماعي وعدم ت�ساوي 

الجتماعية  لنظمها  تطوير  غير  من  العولمة  قيم  تبنت  التي  الدول  في  وخ�سو�ساً  العدالة  و�سياع  الفر�ض 
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و�سيا�سياً  اجتماعياً  اأ�سلًا  المتطورة  المجتمعات  في  تطورت  التي  العولمة  وقيم  يتفق  بما  والإدارية  وال�سيا�سية 

واإدارياً واقت�سادياً.

�سارع  �سمى  المع�سكر  ف�سارع  ؟  بريطانيا  في  اأم  اأمريكا  في  اأم  العربية  م�سر  في  كنا  اإن  نعرف  نعد  لم   

الكامب ، وحازمكو بدلً من �سركة حازم . ونقول دريم لند بدلً من اأر�ض الأحلام، وجرين لند بدلً من 

الأر�ض الخ�سراء، وحديقة الهبي لند بدلً من الأر�ض ال�سعيدة، ومحلات البقالة اأ�سبح ا�سمها ماركت، 

والعمارات اأ�سبح ا�سمها �سنتر ، والجنون نقول عليه كريزي، وال�سحري نقول عليه ماجيك، واختفت لدى 

جيل هذه الأيام اأكلات الفول والطعمية وغيرها، لكي تنت�سر اأطعمة اأقل منها غذاءً ونفعاً واأغلى منها ثمناً 

مثل الهامبورجر والكنتاكي والبيتزا، واأ�سبح من المعتاد اأن يتخذ محل تجاري اأو �سركة ا�سمه باللغة الأجنبية 

ويمار�ض اأعماله باللغة الأجنبية في تحدٍ �سافر للقانون ولهوية هذه الأمة، ومع تراجع م�ستوى التن�سئة الثقافية 

كانت النتيجة اأن جيل ال�سباب الحالي فيما عدا قلة اأ�سبحوا في حالة �سياع ثقافي، فلا هم ينتمون اإلى م�سادر 

الثقافة الغربية التي نهلوا منها، ول هم قادرون على ا�ستيعاب منابع الثقافة العربية، ولعل اأب�سط دليل على 

ذلك لي�ض فقط جهلهم بتراث اآبائهم بل حبهم وتذوقهم لموجة الغناء الهابط والت�سطيح الثقافي .

اإلى العقلانية والواقعية في التعامل مع مناقب  ج- ال�سالحون : وهم مجموعة من الأقلام التي تدعو 

العولمة دون النبهار باآلياتها ودون الندماج في عمقها، ينبغي اأن نفهم ظاهرة العولمة فهماً �سحيحاً بما لها وما 

عليها بعيداً عن كل  تهوين اأو تهويل ، اإن من ال�سهل الي�سير اأن يقف الفرد عند حدود المعار�سة للعولمة اأو 

عند قبولها كحتمية تاريخية،ولكنه في كلا الحالتين يفقد اأكثر مما يك�سب، ولعل اأخطر واأثمن ما يفقده المرء 

هويته ! وينبغي اأن تت�سافر جهود المفكرين العرب حتى نقف مع هذا الخيار الثالث الذي يرف�ض التطرف في 

كلا التجاهين ) التهوين اأو التهويل ( اإن العولمة تمثل تحدياً كبيراً يلزمنا مواجهته والعمل على تعظيم م�سالحنا 

حيالها ومكا�سبنا من ورائها، وفي الوقت نف�سه تحجيم اأ�سرارها المحتملة.

من ال�سروري النفتاح الدائم على كل �سعوب الأر�ض وتبادل المعارف والخبرات وال�سلع اأي�ساً واإ�سباع 

الحاجات المتبادلة تحقيقاً للخير الم�سترك لجميع الدول خا�سة بعد اأن اأ�سبح العالم كله مثل قرية �سغيرة اأو 

غرفة كبيرة بغير اأ�سقف ول جدران ول حواجز ول اأ�سلاك ، ولكن الفارق كبير بين النفتاح والن�سياع بين 

الفح�ض والتعرف والختيار ثم الختيار والنتقاء والتنقيح والمزج والتفاعل والبتكار والإبداع فيه، وبين 

التلقي والإذعان والنقياد والتقليد الأعمى والم�سخ ال�سائه وال�ستن�ساخ الجاهل المميت، والفارق كبير بين 

الندية والتبعية.
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ثانياً: التربية من اأجل تعزيز الهوية والانتماء القومي والتعددية الثقافية:

اإذا كنا نعاني اليوم من كثير من مظاهر ال�ستلاب تجاه الغرب فلاأننا ناأخذ منه النتائج والثمرات ونعر�ض 

الغر�ض  عملية  اأن  البديهي  ومن  ون�ستنبت.  لنغر�ض  ولي�ض  لن�ستهلك  منه  ن�ستورد  والأ�س�ض،  المبادئ  عن 

والإنبات تتوقف على اإعداد التربة ال�سالحة والتربة ال�سالحة ل ت�ستورد.

ومن هنا كان على نظام التعليم العربي اأن يعمل على تعزيز الهوية العربية والنتماء القومي تجاه ال�سيل 

العربية  ال�ساحة  على  الجهود  تت�سافر  واأن  العالم،  على خريطة  تت�سارع  التي  الفكرية  التيارات  من  العارم 

لإيجاد برامج بديلة تبث عبر القنوات الف�سائية، برامج توؤكد الهوية الثقافية العربية في جميع مناحي العملية 

التربوية، وتعزز القيم الروحية الم�ستقاة من تراث اأمتنا، واإن الحر�ض على تعزيز القيم الروحية والمثل الأخلاقية 

وتمجيد قيم العلم في البرامج البديلة يعمل على الت�سدي للاآثار ال�سلبية للبرامج المبثوثة الزاخرة بالتيارات 

المادية والتحديات والتناق�سات التي تهدد العافية الروحية للاأمة العربية وللمجتمع الإن�ساني باأ�سره.

الدور الذي ينبغي اأن يتبناه النظام الثقافي و النظام التربوي في حياتنا الم�ستقبلية بحيث يت�سمن :

زرع الثقة والأمل في ال�سعوب العربية من جديد بعدما اأ�سابها من الهزائم والنكبات والإحباطات، اإذ 

فقدت الثقة بالذات والأمل في الغد ل يمكن عمل �سيء لإخراج هذا الوطن العربي من واقعه الحالي.

 و�سع الأ�س�ض الفكرية الح�سارية النوعية التي تحتاج اإليها الأمة دون التفريط بالقيم الروحية والقومية 

والإن�سانية والقيم الجتماعية التي ت�سوغ ذاتها وهويتها وتثري ح�سارتها .

 اإعادة تاأكيد المحاور الأ�سا�سية والأهداف الكبرى للاأمة العربية والتي دار حولها ن�سال جماهيري منذ 

ع�سر النه�سة وهي:

ال�ستقلال والتحرر في مواجهة الهيمنة الأجنبية وال�ستلاب.

 الوحدة العربية في مواجهة التجزئة الإقليمية ال�سيقة.

 الديمقراطية في مواجهة ال�ستبداد.

 العدالة الجتماعية في مواجهة ال�ستغلال.

 التنمية الب�سرية في مواجهة التخلف اأو النمو الم�سوه.

 الأ�سالة في مواجهة التغريب والتبعية الثقافية.

واأمام كل ذلك ت�سعى التربية لتحقيق التفاهم والتعددية الثقافية �سمن الكل الواحد، فما من ح�سارة 

حافظت على التعددية الثقافية و�سهرت اأنماط الثقافة و�سروبها في بوتقتها كما هي الح�سارة العربية ، فقد 

احترمت ثقافات الأمم من فر�ض وهند ورومان، واأخذت علوم هذه الأمة و�سجعت الترجمة عنها، واأ�سبغت 

على ذلك كله الطابع العربي، فجاء الفكر عربي الطابع وال�سمات، وفي حياتنا المعا�سرة والقادمة على التربية 

العربية اأن تحترم ثقافات الأقليات الموجودة على الأر�ض العربية، واأن تعقد حواراً معها، على األ يكون ذلك 
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على ح�ساب الثقافة الموحدة، اإذ اإن التنوع �سمن الكل الواحد الموحد اأمر ل خوف منه، اأما الخوف فيجيء 

من اأن يكون ذلك على ح�ساب الكل مما يوؤدي اإلى النف�سال وعدم التناغم الثقافي. 

ثالثاً: �سبل مواجهة تحديات العولمة والهيمنة الثقافية:

من خلال مفهوم العولمة واأنماطها وتحدياتها يمكن تقرير مدى خطورتها على المواطن في العالم العربي ، مما 

يوؤكد على اأهمية الت�سدي لآثارها ال�سلبية، ومن الخطوات التي يمكن اإتباعها في ذلك ما يلي:

تطوير المناهج التربوية وا�ستمالها على ق�سايا الع�سر الأكثر اإلحاحاً خ�سو�ساً تلك التي تتعار�ض مع قيم 

المجتمع بما يوؤدي اإلى تر�سيخ عقيدة الإيمان بالله، وتاأكيد قيم العلم، والحرية والإنتاج، واإقامة م�ساعر ال�سلام 

والأمان في عقول الب�سر.

التن�سئة الجتماعية في غر�ض ودعم الخ�سو�سية  به موؤ�س�سات  الدور الذي تقوم  اأهمية  التاأكيد على   

الثقافة لكل �سعب في نفو�ض وعقول الن�ضء، واإيجاد الح�سانة الثقافية التي تحول دون تاأثير مختلف الآليات 

الحديثة التي ت�ستخدمها الدول المهيمنة لمحو الهويات الثقافية المخالفة للثقافة الغربية.

 مواجهة الثورة التكنولوجية والتدفق المعرفي المتزايد بانتقاء النافع من المعلومات والقدرة على ا�ستخدام 

المعارف في اإنتاج اأفكار جديدة ومواد جديدة. 

تعزيز مكانة اللغة العربية في نفو�ض اأبناء الأمة ، اإذ تعد اللغة العربية من العنا�سر الأ�سا�سية في ا�ستمرارية 

الثقافة العربية. 

      اإن الحفاظ على الهوية ل يعني الجمود في اإطار من الموروث القديم، بل هو عملية تتيح للمجتمع اأن 

يتغير ويتطور دون اأن يفقد هويته الأ�سلية، واأن يتقبل التغيير دون اأن يغترب فيه، اإنه التفاعل بين الأ�سالة 

والمعا�سرة، واإنه التفاعل بين الإيجابي البناء من الثقافات الأخرى وما يتفق مع مناخنا واأر�سنا وتربيتنا.
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الف�سل الثانِيِ

علم الاجتماع ال�سياحي 

تعريفه

والمجتمع  ال�سياحية  الظاهرة  بدرا�سة  يهتم  العام  الجتماع  علم  فروع  من  فرع  هو 

وتفاعلات..الخ وخدمات  وعلاقات  وم�سكلات  ظواهر  من  بهما  يتعلق  وما   ال�سياحي، 

�ض في بع�ض الجامعات  ن�ساأةً، حيث يدرَّ اأحدث فروع علم الجتماع  ال�سياحي من  ويعتبر علم الجتماع 

العالمية وبع�ض الجامعات الإقليمية والمحلية حديثاً. 

الفرق بين الانتقال وال�سفر وال�سياحة

الانتقال: هو انتقال الإن�سان من اأجل تلبية احتياجاته الأ�سا�سية قديما ويغلب عليه عدم التخطيط.

ال�سفر: هو النتقال من مكان اإلى اآخر لأ�سباب متعددة �سياحية اأو تجارية اأو دينية اأو تعليمية .. الخ. 

ال�سياحة: هي ن�ساط ال�سفر المخطط بدقة لغر�ض محدد كالترفيه اأو المتعة اأو ال�ستجمام .

 فالعلاقة بينهم علاقة عموم وخ�سو�ض : فال�سياحة هي �سفر وانتقال ، ولي�ض النتقال اأو ال�سفر بال�سرورة �سياحة

تاريخ ال�سياحة ون�ساأتها:

ماأكل  من  الأ�سا�سية  حاجاته  لتلبية  طلبا  اآخر  اإلى  مكان  من  النتقال  الإن�سان  اعتاد  القِدَم  منذ 

وغير   ، الأقدام  على  �سيراً  طويلة  م�سافات  ذلك  اأجل  من  يقطع  وكان  وم�سكن..الخ.  وم�سرب 

وغيرها  والجبال  كالبحار  الطبيعية  العوائق  هي  يعيقه  ما  وكان   ، �سيا�سية  حدود  ول  بوقت  مقيد 

تنظيم. لأي  يخ�سع  يكن  لم  جداً  القديمة  الع�سور  في  الإن�سان  انتقال  اأن  كما  طبيعية.  عوامل  من 

 

لت�سويق  التجارة  من  نوع  ممار�سة  اإلى  ا�سطره  مما   ، تطورت  التي  زراعته  بجانب  بال�ستقرار  الإن�سان  بداأ  ثم 

منتجاته الفائ�سة عن حاجته والنتقال بها لعدة اأماكن. 

كما انتقل الإن�سان اأي�سا اإلى اأماكن العبادة قاطعا م�سافات طويلة.وانتقل اأي�سا لكت�ساف العالم الجديد 

، وانتقل لغر�ض التعلم والتعليم ، وال�ست�سفاء وغيرها من الأغرا�ض ، وعند ذلك عرف ومار�ض نوعا ب�سيطا 

من ال�سياحة بمفهومها الب�سيط.

ال�سياحة في الع�سور القديمة : قبل القرن الخام�ض الميلادي :

حيث مار�ض التجار ”ال�سياح الحقيقيون“ اأول الرحلات لتبادل الب�سائع التي تفي�ض عن احتياجاتهم 

ال�سخ�سية والمجتمعية.

 بالإ�سافة اإلى فئة من الرحالة وال�سياح الذين كان دافعهم الوحيد للرحلة هو المتعة وتحقيق“ رغبة ال�سفر“ لديهم. 

ويمكن القول اأن رحلات الإن�سان في الع�سور القديمة كانت لأ�سباب منها:
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1- تحقيق الفائدة : وتكوين علاقات متبادلة مع القبائل والدويلات المجاورة اأو البعيدة ، اأو للتجارة. 

فاليونانيون والفينيقيون والهنود وال�سينيون قاموا بتك الرحلات .

ال�سعوب  الحياة لدى  واأ�ساليب  والتقاليد  العادات  اكت�ساف  اأجل  : وذلك من  2- حب ال�ستطلاع 

الأخرى ومثال ذلك الموؤرخ الإغريقي“ هيرودوت“.

3- الدافع الديني : وكان بهدف زيارة الأماكن المقد�سة لدى مختلف ال�سعوب كال�سينيين والرومان 

والإغريق .. الخ

في كل ما �سبق من دواع للانتقال وال�سفر كانت تمار�ض نوع من ال�سياحة وان لم تكن مق�سودة واإنما على هام�ض 

 الدافع الحقيقي كالتجارة والكت�ساف والدافع الديني ال�سياحة في الع�سور الو�سطى : من القرن 8-14 الميلادي

حيث كان اتجاه ال�سفر وال�سياحة للتجارة والحج والعلم والرحلات ، قد ازدهرت ال�سياحة في البلدان الإ�سلامية 

 وفي اأ�سيا واأوربا. فمدينة ”قرطبة“ كانت م�سدر اإ�سعاع تجاري وعلمي ، فجلبت التجار والعلماء والمثقفين اإليها. 

كما قام بع�ض الرحالة العرب مثل ”ابن بطوطة“ بالعديد من الرحلات مار�ض فيها نوعا من ال�سياحة، واألف كتابه 

 ال�سهير“ تحفة الأنظار في غرائب الأم�سار وعجائب الأ�سفار“ دون فيها ما �ساهده اأثناء رحلته اإلى اأ�سيا واإفريقيا.

بولو“  ”مارك  وقام  الر�سيد،  هارون  ع�سر  في  بغداد  اإلى  بزيارة  ”�سارلمان“  الفرن�سي  الإمبراطور  قام  كما 

اليطالي برحلة اإلى فل�سطين واأرمينيا وجزيرة العرب وال�سين ، وتم خلال ما �سبق من رحلات ممار�سة نوع 

من ال�سياحة.

ال�سياحية الرحلات  ببع�ض  ووقت  مال  من  فائ�ض  لديهم  الذين  الأغنياء  �ساهم   كما 

” علمية واكت�سافات  اإلى الآن لقد حدثت تغيرات  15الميلادي  القرن  الع�سور الحديثة: من  ال�سياحة في 

بمفهومها  ال�سياحة  تقدم  في  اأ�سهموا  وماجلان  وفا�سكوديجاما  فكلومبو�ض  النه�سة،  ع�سر  في  جغرافية“ 

الحديث.

وفي اآخر القرن )18( الميلادي اتجه ال�سياح اإلى القارات الجديدة عابرين البحار والمحيطات ، م�ستغلين 

في ذلك التقدّم والتطور في و�سائل الموا�سلات من برية وبحرية.

، كما  المدنية وال�سيارات والقطارات والطرق والفنادق  الطائرات  العالمية تطورت �سناعة  وبعد الحرب 

تطورت مجمل البنية التحتية لل�سياحة.

ال�سياحة  اأ�سهمت في دفع  كما حدثت تغيرات �سيا�سية واقت�سادية واجتماعية وثقافية في المجتمعات 

بمفهومها الحديث.

كما كان لزيادة الأجور وزيادة اأوقات الفراغ لدى النا�ض دور في تطور ال�سياحة .
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 تعريف ال�سياحة وال�سائح 

   بذل الكثير من العلماء جهودهم لتعريف ال�سياحة ومكوناتها وطبيعتها فتناولوا جوانبها المختلفة من نف�سية 

واجتماعية واقت�سادية وثقافية و�سيا�سية ..الخ. الأمر الذي اأدى اإلى تعدد تعريفات ال�سياحة واختلافها وفقاً 

لوجهة كل منهم ، وفي هذا ال�سدد يجب تعريف ال�سياحة تعريفا دقيقا لأن ذلك ي�سهم في التالي:

تداخل  من  ويمنع  بال�سياحة،  المهتمة  الدولية  والموؤ�س�سات  الهيئات  مختلف  بين  العمل  1-تنظيم 

اخت�سا�ساتها.

فيما  والخا�سة،  العامة  وموؤ�س�ساتها  وقطاعاتها  الدولة  اأجهزة  كافة  والتعاون بين  التن�سيق  اإلى  يوؤدي   -2

يتعلق بدور كل منها عن تنفيذ الخطط والبرامج ال�سياحية التي ترتبط بالتجاهات الجتماعية والقت�سادية 

للمجتمع ككل.

3- ي�ساعد التعريف المحدد لل�سياحة في اإجراء البحوث والدرا�سات التحليلية اأو الإح�سائية.

4- ي�ساعد اأي�سا في عملية التخطيط ال�سياحي ور�سم �سيا�ساته.

5- ا�ستفادة العديد من الجهات العلمية العملية والإدارية والمهنية عند درا�سة ال�سياحة كعلم له اأ�سوله 

وقواعده. ، وفيما يلي ا�ستعرا�ض بع�ض تعريفات ال�سياحة. 

التعريف اللغوي: 

ال�سياحة هي م�سدر �ساحَ ي�سيحُ �سياحةً: بمعنى تنقل في الأر�ض للنزهة والفرجة وال�ستجمام وغيره، 

ويقال للماء �ساح: اإذا جرى على الأر�ض.

في  م�ستحدث  لفظ  وفي اللغة النجليزية“To Tour“ اأي يجول ويدور، اأما كلمة“Tourism“ فهو 

اللغة اللاتينية.

الع�سر  ظواهر  من  ظاهرة   : باأنها  ال�سياحة   “ فرولر  ف”جوير 
ّ
عر ”1905م“  عام  في      -

والإح�سا�ض  الجو  وتغيير  وال�ستجمام  الراحة  على  للح�سول  المتزايدة  الحاجة  من  تنبثق  الحديث 

خا�سة. طبيعة  ذات  مناطق  ي  الإقامة  خلال  من  والمتعة  بالبهجة  وال�سعور  وتذوقها  الطبيعة   بجمال 

ونف�سيا. معنويا  ال�سياحة  ت�سبعها  التي  النواحي  ببع�ض  التعريف  هذا  تناول   وقد 

  - في عام“1952م“ عرفها ” دي ماير“ باأنها : مجموعة من التنقلات الب�سرية والأن�سطة المترتبة عليها 

والناتجة عن ابتعاد الإن�سان عن موطنه تحقيقا لرغبة النطلاق الكامنة في الفرد.

في هذا التعريف تركيز على بع�ض دوافع ال�سياحة وهو الرغبة في التعرف على الجديد والمجهول

” بيرنيكر“ باأنها : مجموعة العلاقات والخدمات الناجمة عن التغيير   -  في عام“1964م“ عرفها 

الموؤقت والإرادي لمكان الإقامة دون اأن يكون الباعث على ذلك اأ�سباب العمل والمهنة.

في هذا التعريف تحديد �سرط الإرادة ، والبعد الزمني وعدم ا�ستمال ال�سياحة اأي ن�ساط يتعلق بالعمل 
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والمهنة لل�سائح.

العوامل  لتدخل  نتيجة  الح�سا�سية  �سديد  ن�ساط  باأنها:  جريج“  ” بيتر  عام“1970م“ عرفها  في   -

ال�سيا�سية في ظل ال�سيطرة الحكومية ال�سائدة للدولة الم�سيفة.

لل�سائح  الم�سيفة  البلاد  ال�سيا�سي خا�سة في  البعد  ال�سياحة وهو  اأبعاد  اإ�سارة لأحد  التعريف  وفي هذا 

حيث تلعب ال�سيا�سة دورا في تحديد نمط ال�سياحة.

تعريف ال�سائح

عام  اإلى  المعنية  الجهات  كافة  من  عليه  ومتفق  مقبول  تعريف  اإلى  بالو�سول  الهتمام  يعود 

باأنه:  ال�سائح  بتعريف  اآنذاك  الأمم  لع�سبة  التابعة  الإح�سائيين  الخبراء  لجنة  قامت  حين   ، 1937م 

�ساعة. وع�سرين  اأربع  عن  تقل  ل  لمدة  فيها  الإقامة  عليه  اإعتاد  التي  البلد  غير  بلدا  يزور  �سخ�ض   كل 

وعلى هذا فاإن الفئات التي لم تعتبرها اللجنة من �سمن ال�سائحين هي :

الأ�سخا�ض الذين ي�سافرون اإلى بلد ما بغر�ض الح�سول على وظيفة ها.

الدار�سون بمختلف المراحل التعليمية 

الأ�سخا�ض الذين ياأتون للاإقامة الدائمة 

الم�سافرون الذين يعبرون اإلى بلد اآخر

 المقيمون في مناطق الحدود

الأ�سخا�ض الذين يقيمون في بلد ويعملون في بلد مجاور 

وقد تبِع التعريف ال�سابق تعريف اآخر لمنظمة ال�سياحة الدولية)W.T.O( التابعة للاأمم المتحدة ، وهو 

اأن ال�سائح : كل �سخ�ض يقيم خارج موطنه المعتاد لفترة تزيد على اأربع وع�سرين �ساعة ، على اأن ل تتحول 

هذه الإقامة اإلى اإقامة دائمة.

بها  المتعلقة  البيانات  ال�سياحية وجمع  الإح�ساءات  الآن في  اإلى  الم�ستخدم  الأول هو  التعريف  اأن  اإل 

وتبويبها وذلك بالن�سبة لغالبية دول العالم .

عوامل تطور ال�سياحة 

بحرية( خا�سة في عن�سر  برية-  المختلفة) جوية-  النقل  و�سائل  الم�ستمر في  والتغير  الكبير  التطور   -1

الأمان وال�سرعة، الأمر الذي كان له اأثر بالغ على ال�سياحة وال�سفر الدولي.

2- تقدم و�سائل الإعلام وتنوعها( المقروءة- الم�سموعة- المرئية)مع �سهولة و�سرعة نقل الأخبار المختلفة 

وقت حدوثها عبر قارات العالم ودوله، وما يترتب على ذلك من زيادة رغبة الأفراد في ال�سفر وزيادة بلاد 

ف على ما �سمعوه اأو �ساهدوه.
ّ
جديدة والتعر

3- التح�سن المطرد في النواحي القت�سادية مع ارتفاع م�ستويات المعي�سة وزيادة متو�سط دخل الفرد في 
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كثير من دول العالم، مما جعل هناك فائ�سا ينفق في جزء منه في ال�سياحة

4- تزايد اأوقات الفراغ والإجازات ال�سنوية المدفوعة الأجر نتيجة تطبيق العديد من الت�سريعات العمالية 

في الدول ال�سناعية الكبرى، بالإ�سافة اإلى ارتفاع الم�ستوى الجتماعي والثقافي والعلمي ل�سعوب هذه الدول 

والذي انعك�ض على التجاه اإلى ال�سياحة والهتمام بها.

5- ت�سجيع الدول المختلفة لل�سياحة وحر�سها على تنميتها وتخطيطها واإيجاد الحلول المنا�سبة لم�سكلاتها، 

مما اأ�سهم في تقدم ال�سياحة وانتعا�سها.

6- قيام العديد من المنظمات والهيئات )الدولية- الإقليمية- المحلية( الحكومية منها اأو غير الحكومية، 

والتي ا�ستهدفت تنظيم العمل ال�سياحي ، ورفع العائد والوعي ال�سياحيين ، واإثارة اهتمام المجتمع الدولي 

وتعاونه لإيجاد م�ستقبل اأف�سل ينعم فيه الإن�سان بالرخاء وال�سلام.

اأنواع ال�سياحة

لل�سياحة اأنواع مختلفة ، حيث يمكن ت�سنيف اأنواع عديدة منها وفقا لعدة اأ�س�ض، وقد اجتهد الم�ستغلون 

بال�سياحة في تحديد اأنواع عديدة من ال�سياحة، وابتكروا لها العديد من الت�سميات وفقا للغر�ض من الرحلة 

اأو طبيعتها اأو طبقا لو�سيلة النقل فيها... الخ .

ومما ل�سك فيه اأن هذه الأنواع اأو الت�سميات لها قدر كبير من الأهمية �سواء للم�ستغلين بال�سياحة اأو 

للدار�سين بها. 

وبذلك يمكن اأن نق�سم ال�سياحة ب�سكل عام اإلى ق�سمين رئي�سيين:

1- ال�سياحة الأ�سا�سية.

2- ال�سياحة الثانوية.

فال�سياحة الأ�سا�سية: هي ال�سياحة ذات الطلب الأ�سا�سي ، وترتبط غالبا بموا�سم الإجازات في الدول 

الم�سدرة لل�سياح من ناحية ، وترتبط بالطق�ض المنا�سب للدول الم�ست�سيفة لل�سياح. واأي�سا ترتبط ال�سياحة الثقافية 

 بالعاملين ال�سابقين.، ولذا يمكن اعتبار ال�سياحة الأ�سا�سية في مجموعها:)ثقافية – ترويحية – مغامرات)

وت�ساعد  الفنادق  تتحرك  لذا  الفنادق،  في  الإ�سغال  ن�سبة  تنخف�ض  عندما  فتكون  الثانوية:  ال�سياحة  اأما 

الفنادق  الفراغ الحا�سل في  الدول، لملء  لل�سياحة في  الم�ستوردة  ال�سياحية ، ومختلف الأجهزة  ال�سركات 

لزيادة ن�سبة الإ�سغال يكون ذلك بتخفي�ض اأ�سعار الغرف والخدمات ، وت�سهيل اإجراءات الدفع... الخ. ، 

وعموما فالجهد المبذول في تن�سيط ال�سياحة الأ�سا�سية اأقل جهدا من تن�سيط ال�سياحة الثانوية .

الاآثار الاجتماعية والثقافية والاقت�سادية لل�سياحة

تطورت ال�سياحة كن�ساط اإن�ساني ، وحققت المزايا عديدة في كثير من المجالت ، ولقد اأدى ذلك اإلى 

اهتمام كل من الدول المتقدمة والنامية على حد �سواء بال�سياحة، والعمل على زيادة عائداتها في مختلف 
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المجالت كو�سيلة للارتقاء من الو�سع الحالي اإلى و�سع م�ستقبلي اف�سل ، وبذلك لك ا�سبح لل�سياحة دور 

فعال في ذو اأبعاد مختلفة في حياة ال�سعوب والأمم وتعمل على نموها ورفاهيتها.

ت�سير معظم الدلئل الخا�سة ببرنامج ال�سفر المنظم لإغرا�ض الترويح وال�ستجمام باأنه يوؤدي اإلى اإحداث 

بعيدة عن  مناطق  اإلى  الم�سافرين  اأن  ذلك  فيه،  يعي�سون  الذي  والمجتمع  الأفراد  ملمو�سة في حياة  تغيرات 

اأماكن اإقامتهم يعودون اإلى مواطنهم باأفكار جديدة اكت�سبوها خلال رحلاتهم..

الاآثار الاجتماعية والثقافية الايجابية لل�سياحة:

1- المحافظة على عن�سر التراث الثقافي في المنطقة اأو الإقليم ال�سياحي.

2- اإحياء الفنون التقليدية وال�سناعات اليدوية والمنا�سبات التقليدية وبع�ض مظاهر الحياة الجتماعية.

3- دعم التبادل الثقافي بين المجتمعات، بين ال�سياح وال�سكان المحليين ، حيث يتعلم كل منهم من ثقافة 

الخر، مما يزيد التفاهم الم�سترك ، وتلاقي القيم والعادات قبول من الجانبين بعد معرفة اأ�سولها واأ�سا�سياتها.

4- خلق روح الوحدة الوطنية بين اأفراد ال�سعب الواحد في الدولة الواحدة، حيث يجتمع �سياح من دولة 

واحدة في منطقة �سياحية واحدة مما يتيح لهم التعارف والتواد والتجمع ومعرفة عادات وتقاليد بع�سهم البع�ض 

اأو  المحلية  ال�سياحة  لتطوير  المختلفة، وهذا هدف هام ورئي�سي  المجتمعات  الوحدة بين  5- خلق روح 

الداخلية في كثير من دول العالم.

الاآثار الاجتماعية والثقافية ال�سلبية لل�سياحة:

اإلى  المحليين  ال�سكان  يدفع  مما  ال�سياح،  قِبل  الأ�سا�سية من  والطلب على الخدمات  ال�سغط  تزايد   -1

ال�سعور ال�سلبي تجاه ال�سياحة.

2- ت�سايق ال�سياح الداخليون من ال�سياح الأجانب اذا �ساقت عنا�سر الجذب ال�سياحي في مناطقهم 

بال�سياح الأجانب.

3- تعديل الفنون وال�سناعات التقليدية اليدوية لتتنا�سب واأذواق ال�سياح نتيجة ال�ستغلال التجاري 

الزائد، مما يعك�ض عدم تفهم واإح�سا�ض بقيمة الثقافة المحلية.

4- ين�ساأ �سوء الفهم والتناق�ض بين ال�سكان المحليين وال�سياح نتيجة اختلاف اللغة والعادات والقيم 

والمعتقدات واأنماط ال�سلوك.

اأحيانا « في بع�ض المناطق ال�سياحية، ب�سبب الختلاف ال�سديد في  5- تدهور ال�سلوك الجتماعي » 

العادات والتقاليد واأ�سلوب الحياة.

6- م�ساكل المرور والزدحام في الطرق، وفي الخدمات الأخرى التي ي�ستفيد منها المواطن اأو ال�سكان 

المحليين كالماء والكهرباء... الخ .

7- الآثار ال�سلبية على الأمن الغذائي .
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هذا ويمكن عر�ض لاأهم اآثار ال�سياحة على الاقت�ساد فيما يلي:-

1- العائد المادي المتوقع من ا�ستثمارات ال�سياحة المالية اكثر من غيرها من ال�سناعات الإنتاجية الأخرى 

والتي تحتاج اإلى ا�ستثمارات مالية عالية.

2- توفير فر�ض عمل جديدة وبالتالي توفر دخل لفر�ض العمل الجديدة.

3- توفير العملة ال�سعبة وما ينجم عنها من تح�سينات وم�ستويات المعي�سة للمجتمع المحلي ودعم التنمية 

ال�ساملة على الم�ستويين الوطني والإقليمي.

4- زيادة الإيرادات الحكومية في ال�سرائب والر�سوم وما ينجم عنها من تطوير للمجتمعات المحلية من 

خلال تطوير خدمات تحتية ودعم القت�ساد ب�سكل عام.

5- دعم الأن�سطة القت�سادية الأخرى في قطاعات الزراعة وال�سناعة والخدمات وذلك من خلال زيادة 

الطلب على المنتجات الزراعية وال�سناعية وبالذات اليدوية .

ال�سياحة،  تلبية حاجات قطاع  اأجل  البنية التحتية الأخرى من  6 - تطوير خدمات النقل وخدمات 

وهذه الخدمات ل تقت�سر ال�ستفادة منها على ال�سياح بل تتعداهم اإلى ال�سكان المحليين.

7- تن�سيط قطاع التعليم والتدريب في مجال المهن ال�سياحية المختلفة وتوفير فر�ض عمل كثيرة. 

8- تنمية المرافق الأ�سا�سية وخا�سة مرافق البنية التحتية من طرق وانفاق وخدمات مختلفة.

9- زيادة فر�ض ال�ستثمار الوطني والأجنبي في مجال ال�سياحة.

10- وتقوية الروابط القت�سادية بين الدول، حيث يمثل �سفر الأ�سخا�ض من اأجل ال�سياحة ثلثي اإجمالي 

مبيعات ال�سفر، في حين يبلغ الثلث الباقي �سفر قطاع الأعمال الحكومية. 

11- تعتبر ال�سياحة الدولية ظاهرة مفيدة للدول النامية التي تعاني من انخفا�ض ن�سيبها الن�سبي في 

التجارة الدولية. حيث تلجاأ اإلى القطاع ال�سياحي كقطاع تعوي�سي، وذلك لن الكثير من هذه الدول ت�سم 

اإمكانيات �سياحية وعوامل جذب عديدة.

12- ت�سهم ال�سياحة في زيادة ح�سيلة الإيرادات العامة من خلال الر�سوم وال�سرائب على الخدمات 

والمن�ساآت ال�سياحية وحقوق المتياز والجمارك والترانزيت ، مما ي�ساعد على تموين النفقات القومية المختلفة. 

الأمر الذي ي�ساعدها على دفع عجلة التنمية وبالتالي حل م�سكلاتها القت�سادية والجتماعية.

الاآثار الاقت�سادية ال�سلبية لل�سياحة:

1- يفقد المجتمع المحلي الفوائد القت�سادية المرجوة من ال�سياحة اذا كانت المن�سات والمرافق ال�سياحية 

مملوكة من اأجانب وتدار من قبلهم، اأو كانت تدار من قبل �سرائح محددة في المجتمع المحلي دون اأخرى مما 

يجعل الفوائد القت�سادية محدودة.

الم�ستخدمة  والخدمات  المواد  من  كبير  جزء  كان  اذا  �سعبة  عملات  توفير  في  ال�سياحة  دور  يقل   -2
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لأغرا�ض ال�سياحة مجلوبة من الخارج.

3- يعمل تركيز الن�ساطات ال�سياحية في مكان واحد اأو عدة اأمكنة في الدولة اأو الإقليم على ت�ستت 

اقت�سادي وفوارق اقت�سادية واجتماعية اذا لم توجد تنمية متخ�س�سة في المناطق الأخرى.

4- ت�ساهم ال�سياحة في خلق ت�ستت في العمالة اإذ تجتذب عددا كبيرا من العمالة في القطاعات القت�سادية 

الأخرى : كالزراعة والثروة ال�سمكية وغيرها، كون ال�سياحة توفر رواتب اعلى وظروف عمل اأف�سل.

5- تعمل ال�سياحة اأحيانا على ن�سوء حالة من ال�ستياء لدى ال�سكان المحليين تجاه العمالة الوافدة التي 

تعمل في المرافق ال�سياحية المختلفة التي ت�ستاأثر بق�سم كبير من العائدات ال�سياحية خ�سو�سا اذا ما كان 

الإداريون والعاملون في المرافق ال�سياحية من الوافدين.

6- ا�ستياء ال�سكان المحليين من الفروق في الم�ستوى القت�سادي بينهم وبين ال�سياح الذين يح�سرون 

للمتعة والترفيه وانفاق المال.

7- ا�ستياء ال�سكان المحليين من ارتفاع اأ�سعار بع�ض الب�سائع وت�سخمها ب�سبب اإقبال ال�سياح عليها.

8- البطالة المو�سمية ، حيث اإن الن�ساط ال�سياحي في اأغلب المناطق ال�سياحية يكون مو�سميا ، الأمر 

الذي يوؤدي اإلى انت�سار البطالة لدى بع�ض العاملين في المن�سات ال�سياحية ب�سبب بقائها فترة من الزمن دون 

ت�سغيل.

الاآثار البيئية الايجابية لل�سياحة:

تعتمد مواقع ال�سياحة الأكثر نجاحاً في الوقت الحا�سر على المحيط المادي النظيف ، والبيئات المميزة 

للمجتمعات المحلية. اأما المناطق التي ل تقدم هذه المميزات فتعاني من تناق�ض في الأعداد ونوعية ال�سياح ، 

وهو ما يوؤدي بالتالي اإلى تناق�ض الفوائد القت�سادية للمجتمعات المحلية .

بعد ادراك الدول لأهمية القطاع ال�سياحي ومدى تاأثيره اليجابي في دعم القت�ساد القومي اأ�سبحت 

تنظر اإلى الميراث ال�سياحي على اأنه ثروة قومية يجب الحفاظ عليها. وهذا اأدى اإلى التالي:-

قامتالدول ب�سن قوانين  الم�ستويات، بحيث  البيئي على مختلف  ال�سياحي  الوعي  1- خلق حالة من 

للمحافظة على المرافق الأثرية وحمايتها بيئتها و�سيانتها.

2- تم اإن�ساء بع�ض الجمعيات التي تعمل على الهتمام بال�سياحة والثروة ال�سياحية في مختلف جوانبها 

وعلى تنمية الوعي البيئي ال�سياحي لدى المواطنين.

3- ظهور محميات طبيعية تهدف اإلى الحفاظ على الثروة الحيوانية والنباتية والطبيعية.

وا�ستغلالها  الجميلة)�سحاري-غابات-جبال-�سواطئ(  الفطرية  البيئية  المناطق  بع�ض  اكت�ساف   -4

بطريقة �سليمة وتوجيه ال�سياح اإليها مما يحقق لهم ولل�سياح المحليين كثيرا من الفوائد
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الف�سل الثالث

علم اجتماع الثورة

اإن الت�سحية بالنف�ض من اأجل طلب التغيير الذي لم يعد يحتمل التاأجيل ، هي فا�سل تاريخي انتقالي 

ة للانتقال من حال اإلى حال ، ومن و�سعية اإلى اأخرى، وتلك هي في الوقت 
ّ
ج�سره المو�سول هو اللحظة الحر

ك جماعي ل يكتمل اأو يتبلور ب�سهولة ، 
ّ
نف�سه لحظة ا�ستجماع غير م�سبوقة ول يمكن اأن تتكرر كل يوم لتحر

بل اإن ظروفه تن�سج بعد معاناة طويلة ، لكن اكتماله �سيوؤدي اإلى انقلاب الأو�ساع واإطاحة ال�سرعية القائمة 

لإحلال �سرعية جديدة مكانها . حين تن�سج عوامل التغيير مو�سوعياً ، ل �سيّما عبر التراكم الطويل ، وتتوفر 

ة” ل يمكن تقنينها 
ّ
ال�سروط الذاتية تكون اللحظة الثورية قد اكتملت ، بمعنى اأ�سبح التعبير عنها “لحظة حر

بامتياز ، خ�سو�ساً حينما تندفع كتلًا ب�سرية ومجموعات  اأو احتواوؤها ، وبهذا المعنى �ستكون فعلًا تاريخياً 

دة من كل �سيء ، غير هيّابة بحياتها ، وا�سعة كرامتها فوق كل اعتبار .
ّ
�سكانية متجر

ولعلّ حدثاً بهذا الوزن والحجم �سيوقع الكثير من النا�ض ، بمن فيهم بع�ض المثقفين ، في حيرة وذهول 

، وربما اأكثر من غيرهم بفعل ح�سا�سياتهم ، لأنهم لم يكونوا يتوقعون حدوث ما حدث ، لهذا ينظر بع�سهم 

اإلى الثورة ل باعتبارها عملًا تغييرياً ورف�ساً للواقع وانقلاباً عليه ، واإنما فعل ع�سوائي اأو عمل اعتباطي ، لزمرٍ 

خارجة عن القانون اأو لرعاع ل همّ لهم �سوى التدمير ، اأو لمجاميع دينية اأو مذهبية تريد ا�ستنطاق التاريخ و 

ال�ستقواء به مدفوعة ب�سهوة الحكم بزعم العودة اإلى الأ�سول ، وهم من الأ�سول براء .، فالعودة ل تعطي ما 

كان ،لكنها قد ت�سوه ما كان .فاإذا لم ي�ستفاد بما كان للارتقاء بما هو كائن فاإنه رداء الرجعية .

وما   ، الأمني  والنفلات  العنف  اأعمال  ت�ستح�سر  الذرائع  اأو  التنظيرات  هذه  مثل  على  وللتدليل 

ي�ساحبهما من مظاهر نهب و�سرقة وتجاوز على المال العام ، وغير ذلك من اأعمال “البلطجة”، التي تخلّلت 

الثورات اأو اأعقبتها .

   ويذهب اأ�سحاب مثل هذه التوجهات اإلى الت�سكيك بقيم الثورة ذاتها اأحياناً، خ�سو�ساً اإن اأية ثورة 

حقيقية لن تكون ثورة من دون قيم، بل هي بحد ذاتها عمل قيمي، وما من اإن�سان �سوي ويوؤمن بالعدالة، 

ينكر مثل هذه الف�سيلة، لهذا فاإن نقد الثورة، ول �سيما ما �ساحبها من اأعمال �سغب اأو فو�سى، اإنما هو الآخر 

عمل قيمي، خ�سو�ساً اأن مهمة المثقف هي نقد الواقع ، واإل كيف يجوز لمثقف معاداة التغيير اأو ال�سكوت 

عن الظلم اأو ال�ستكانة له اأو تبريره ؟ واإن فعل ذلك فقد تنازل عن ثقافته وهويته النقدية ، لكن المثقف لكي 

يكون مثقفاً تنويرياً وتغييرياً ل بدّ له من ت�سخير و�سيلته الإبداعية واأدواته المعرفية من اأجل التغيير.

لم يعد التغنّي بالجماهير كافياً، بعد اأن ت�سبح تلك الكتل الب�سرية ، واقعاً ح�سيّاً ملمو�ساً ، له خوا�سه، 

نقي�سها  مثلما تخرج   ، والأروع  الأنبل والأجمل  الثورة تخرج من جوفها  فاإن  التاريخية،  التجربة  وح�سب 
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والم�ساواة  العدل  اأجل  ، وهو �سراع من  والظلم   
ّ
ال�سر ، �سد  ية 

ّ
التغيير فعل حر  . والأب�سع  والأقبح  الأ�سواأ 

وتخريب  ي�ساحبها من عنف  قد  لما  ، خ�سو�ساً  نقد  اإلى  الأخرى  بحاجة هي  ذاتها  التغيير  ولكن عملية   ،

وانفلات ، وهذا النقد �سروري ، ل �سيما وهي في منعرجاتها وم�ساراتها واحتمالت انحرافاتها ، وربما هيمنة 

قوى عليها ا�ستغلت لحظة تاريخية في منعطفها فركبت الثورة ، لذلك فاإن علمية التغيير تحتاج اإلى تقويم ونقد 

م�ستمرين ، لكي ل ت�ستكين الأمور .

التغيير الحقيقي ل يقوم على ا�ستبدال اأفراد باآخرين ، زعيم وب�سعة م�سئولين بزعيم جديد مع �سلّته ، اإذ 

ل بدّ من تفكيك النظام ال�سابق وا�ستبداله بنظام جديد يقوم على قيم جديدة ، اأف�سل مما قام عليه النظام 

ال�سابق ، ول يعني ذلك بال�سرورة ، حلّ الأجهزة ال�سابقة جميعها ، باعتبارها جزءاً من نظام ظالم ، بل على 

قدرة النظام الجديد على احتواء وتكييف الكفاءات ال�سابقة للا�ستفادة منها ، وهو ما فعلته جميع الثورات 

الناجحة ، اأما الذين ارتكبوا الجرائم اأو الذين يريدون اإعادة القديم اإلى قدمه ، فلا بدّ من اتخاذ اإجراءات 

حازمة بحقهم ، ل �سيما اإذا لجاأوا اإلى و�سائل عنيفة ، علماً باأن التغيير فعل م�سالم اإزاء الأفراد ، بمن فيهم 

الذين خدموا اأنظمة ظالمة ، اأما النظام الظالم ، فلا بدّ من تغييره وا�ستبداله ، ب�سربة اأولى بعد اكتمال اللحظة 

ة ، ومن ثم بالتدريج والتراكم ، يتم تفكيكه وا�ستبداله عبر معايير العدالة النتقالية وتطبيقاتها .
ّ
الحر

نعي�ض هذه الأيام على وقع مرحلة جديدة في الوطن العربي الذي تجتاحه موجة ثورات �سعبية من غربه 

اإلى �سرقه ، م�ست ب�سداها كل النظم العربية وحتى غير العربية وان كان باأ�سكال مختلفة ، ثورات تحمل 

مطالب متعددة بدءا بالحقوق الجتماعية والقت�سادية و�سول اإلى الإ�سلاحات ال�سيا�سية ، هذه الثورات 

التي ك�سرت حاجز الخوف ور�سخت ثقافة �سيا�سية جديدة ،كما قادت اإلى التغيير الجتماعي وال�سيا�سي في 

دول عربية مهمة ، ف�سقطت اأنظمة واهتزت عرو�ض لوقعها ، نظم لم يكن ا�سد المتفائلين يتوقع لوقت قريب 

اأن تقدم اأدنى تنازلت ل�سالح �سعوبها ،ان هذه الحتجاجات والتحولت ت�ستفزنا للبحث في مكنون ظاهرة 

الثورة ، والبحث عن اأ�سبابها ومحاولة فهمها من خلال النظريات والمداخل المف�سرة لها ، وهذا ما �سنحاول 

التعر�ض له في معر�ض مو�سوعنا عن �سي�سيولوجيا الثورة ، والذي ن�سعى من خلاله اإلى القتراب من الظاهرة 

الثورية .

مفهوم الثورة 

   ي�ستخدم م�سطلح  الثورة للتعبير عن تغييرات جذرية في مجالت غير �سيا�سية كالعلم والفن والثقافة 

لأن الثورة تعني التغيير ، وا�ستخدم مفهوم الثورة بالمعنى ال�سيا�سي في اأواخر القرون الو�سطى ، كما ي�ستخدم 

في علم الجتماع ال�سيا�سي للاإ�سارة اإلى التاأثيرات المتبادلة للتغييرات الجذرية والمفاجئة للظروف والأو�ساع 

الجتماعية وال�سيا�سية .

وتعرفها مو�سوعة علم الجتماع باأنها:«التغييرات الجذرية في البنى الموؤ�س�سية للمجتمع ، تلك التغييرات 
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وقيم  مبادئ  مع  يتوافق  جديد  نمط  اإلى  �سائد  نمط  من  وجوهريا  ظاهريا  المجتمع  تبديل  على  تعمل  التي 

واإيديولوجية واأهداف الثورة ، وقد تكون الثورة عنيفة دموية ، كما قد تكون �سلمية ، وتكون فجائية �سريعة 

اأو بطيئة تدريجية .

ويعرفها كرين برنتون »باأنها عملية حركية دينامية تتميز بالنتقال من بنيان اجتماعي اإلى بنيان اجتماعي 

اآخر « .

اأو التهديد با�ستخدامه �سد �سيا�سات في  باأنها »محاولت التغيير بالعنف     وعرفها  هاري ايك�ستاين 

الحكم اأو �سد حكام اأو �سد منظمة « 

بالتاأمل في هذين التعريفين يمكن ان نناق�ض ثورة 25 يناير م�سر ، وثورات الربيع العربي 

  اإن الثورة �سكل من اأ�سكال النتقال من ت�سكيل اإلى اآخر ،كما اأنها قفزة من الت�سكيل القت�سادي 

والجتماعي البالي اإلى ت�سكيل اأكثر تقدما ، تكون الخا�سية المميزة ال�سائدة له وم�سمونه ال�سيا�سي هو انتقال 

ال�سلطة اإلى الطبقات الثورية .

اإذن كل التعريفات التي حاولت القتراب من مفهوم الثورة اتفقت على اأنها نوع من التغيير الجذري 

والعميق ي�ستهدف اكت�ساف الأخطاء وبناء علاقات �سليمة مكانها ، ت�سيع العدل وت�سنع التقدم.

واأما �سبب الختلاف في فهم الم�سطلح فيكون اإما للاختلاف العقائدي اأو لتباين التخ�س�ض العلمي ، 

و من خلال ما قدم من تعريفات نرى » اأن الثورة اأداة تطور تاريخي للمجتمعات الإن�سانية ، فهي حد فا�سل 

بين النظام القديم والجديد ، تحدث تغييرا جذريا للبناء ال�سيا�سي والجتماعي والقت�سادي وحتى الثقافي ، 

وي�ستهدف هذا التغيير اإفراز منظومة تج�سد مطالب الثوار وتحققها ».

 توجد بع�ض المفاهيم المتداخلة والمت�سابكة لدي البع�ض تبعاً للوعاء الثقافي وال�سيا�سي المنغم�سين فيه ، 

والمنف�سلة والوا�سحة لدي البع�ض الأخر منها : الثورة ، النقلاب ، الحركة الجتماعية ، النتفا�سة ، وفيما 

يلي تقنين لهذه المفاهيم :

الفرق بين الثورة والانقلاب 

ينبغي تحديد الفرق بين الثورة والنقلاب لن الكثير من النخب المت�سارعة والتي تنقلب على بع�سها 

 ، لتحقيقها  ال�سعبية وت�سعى  الإرادة  نابعة من  ثورة  اأنها  القول  ال�سرعية لحركتها من خلال  اإعطاء  ، تحاول 

فالنقلاب هو انتقال ال�سلطة من يد فئة قليلة اإلى فئة قليلة اأخرى تنتمي اإلى نف�ض الفئة الأولى التي كانت 

ت�سيطر على الحكم اأو على الأقل ت�سبهها ، ويكون با�ستخدام و�سائل العنف الر�سمية دون اإحداث تغيير في 

و�سع القوة ال�سيا�سية في المجتمع ، اأو في توزيع عوائد النظام ال�سيا�سي اأي انه تغيير في اأوجه حال الحكام دون 

تغيير في اأحوال المحكومين والنقلاب نوع من اأنواع التمرد .

وغالبا ما يكون النقلاب با�ستيلاء الع�سكر على ال�سلطة ال�سرعية بوا�سطة القوة الم�سلحة وتغيير نظام 
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الحكم بالقوة دون الرجوع للناخبين اأو الإرادة ال�سعبية .

الفرق بين الثورة والحركة الاجتماعية : 

باأنها ذلك الجهد الموحد و المت�سل الذي يقوم به      يمكن تعريف الحركة الاجتماعية : 

مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف اأو مجموعة من الأهداف الم�ستركة بين اأع�سائها و قد يكون معناها اأكثر 

تحديدا ليدل على الجهد الذي يتجه نحو تعديل اأو ابدال اأو هدم نظام اجتماعي قائم.  اأما »بول ويلكن�سون« 

فقد و�سع عنا�سر للحركة الجتماعية و هي:

1-  حركة جمعية مق�سودة لإحداث تغيير في اأي اتجاه و باأية و�سيلة و ل ت�ستبعد الحركات العنيفة غير 

القانونية و الثورات التي تعدل من بناء المجتمع ، و بناءا على هذا فهي تختلف عن الحركات التاريخية.

2- لبد ان تت�سمن حدا ادنى من التنظيم.

3- التزامها بالتغيير يرتكز على الرادة الواعية و اللتزام المعياري باأهداف و معتقدات الحركة.

 و كلما نمت الحركة الجتماعية اكت�سبت �سكلا اأكثر تنظيما و انطبعت بتقاليد مميزة كما تتميز بقيادات 

م�ستقرة و تندرج في الوظائف و تتحدد قيمها و قواعدها الجتماعية اأكثر.

و قد ق�سمت اإلى:

1- حركات عامة : مثل الحركات العمالية و الن�سائية

2- حركات خا�سة : مثل الحركات الم�سادة لنظام الرق

3- حركات التعبير مثل الحركة الدينية و حركات تجديد ال�ساليب و الأنماط في المعي�سة و اللبا�ض.

اإن للحركة الجتماعية اأهداف قد تختلف و تتباين فقد يكون هدفها قلب نظام الحكم القائم،اأو تحريم 

الأ�سلحة  اإلغاء  اأو   العدام  الغاء حكم  اأو  للمراأة  ال�سيا�سية  بالحقوق  العتراف  اأو  الإدمان  ومقاومة  الخمر 

النووية...

   تت�سمن الحركات الاجتماعية و ال�سيا�سية ثلاثة عنا�سر اأ�سا�سية تتمثل في اأن 

للحركات الاجتماعية:

اأو مثاليات،اأفعال و قوالب �سلوكية يقوم بها النا�ض المنت�سبون اليها و هذا  اأو بناءا ، معتقدات  تنظيما 

هو ال�سكل الخا�ض لكل من هذه العنا�سر التي ت�سكل الحركات الجتماعية و ال�سيا�سية ، و تعطيها طابعها 

الخا�ض بها.

و للحركات الجتماعية ثلاث وظائف حددها عالم الجتماع الفرن�سي »جير و�سيه« هي 

1- الو�ساطة بين مجموعة من النا�ض من جهة و البنية و الحقائق الجتماعية من جهة اأخر ى 

2- تو�سيح ال�سمير الجمعي ، و هي حالة الجماعة التي تك�سف نف�سها اأو م�سلحتها و اأين تكمن هذه 

الم�سلحة.
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3-  ال�سغط على الأ�سخا�ض الذين بيدهم مقاليد الحكم  .

بعد هذا التو�سيح ن�ستنتج ان الفرق بين الحركة الجتماعية والثورة �سعب الو�سوح ، ب�سبب الت�سابه 

الكبير، وهذا يوؤدي بالكثيرين الى المزاوجة بين المفهومين ، فالحركة الجتماعية تنظيم اجتماعي له هياكله 

وموؤ�س�ساته التنظيمية ويهدف الى تحقيق اهداف بعينها ، ومن و�سائل هذه الحركات الثورة والتي يمكن ان 

تكون و�سيلة لتحقيق وتج�سيد اهدافها ، لذلك قد نجد في الثورة الواحدة حركات اجتماعية مختلفة ومتنوعة 

اأمثلة علي الحركات التي ن�سئت في م�سر في هذه  الهداف والخت�سا�سات ، ت�سترك في ا�سعال الثورة . 

الآونة :حركة كفاية ، الجبهة الوطنية للتغيير ، حركة 6 ابريل ،حركة �سيفينكو ، حركة غا�سبون ،حركة تمرد 

، حركة تجرد ، وجبهة 30 يونيه .

الفرق بين الثورة والانتفا�سة 

يجب علينا لفهم الثورة اأكثر ، القدرة على التمييز بينها وبين الم�سطلحات المت�سابهة ومن بينها النتفا�سة 

، فنجد في كتابات علم اجتماع الثورة اأن الفرق يكمن في كون الثورة تكون �سريعة عك�ض النتفا�سة التي 

تمتد لفترة زمنية اأطول ، فثورة 1830 في فرن�سا كانت بمثابة انتفا�سة ، لأنها امتدت لمدة ثماني ع�سرة �سنة ، 

وهذا التمييز بين الثورة والنتفا�سة ل يتناق�ض مع ما و�سفت به النتفا�سة من حيث كونها و�سيلة خا�سة 

للا�ستحواذ على ال�سلطة بالقوة .

 في نهاية عر�ض الفروق بين الم�سطلحات المتباينة نخل�ض اإلى اأن : »الثورة حدث مفاجئ منظم يوؤدي اإلى 

نهج ي�سعى لإدخال اإ�سلاحات جذرية على النظام الجتماعي وال�سيا�سي تقطع ال�سلة بالما�سي وتوؤ�س�ض 

لنظام يلبي مطالب ال�سعب. 

اأ�سكال الثورة 

اإن اأ�سكال الثورات تختلف وتتنوع تبعا للبيئة التي ظهرت فيها الثورة وتبعا لأهداف وطموح الثوار ، 

وتبعا اأي�سا لفئة الثوار اأنف�سهم و اإيديولوجيتهم ، و�سنحاول اأن نعر�ض لمختلف اأ�سكال الثورات.

1- الثورة البرجوازية 

تعنى في الأ�سا�ض بحل التناق�ض بين القوى الإنتاجية والنظام ال�سيا�سي الإقطاعي اأو �سبه الإقطاعي 

اأ�سا�ض  الراأ�سمالي ، فهي تترك  اأمام التطور  التاريخية للثورة البرجوازية هي التخل�ض من العقبات  والمهمة 

المجتمع البرجوازي دون تغيير ، ول تم�ض الملكية الخا�سة لو�سائل الإنتاج ، ونجد من اأبرز الثورات البرجوازية 

حرب الفلاحين في األمانيا في القرن 16 والثورة اليابانية 1867.

2- الثورة الا�ستراكية 

ويعبر هذا النوع من الثورة عن التحول الجذري للمجتمع الذي يمر بالنتقال الكامل من الراأ�سمالية اإلى 

ال�ستراكية وتتميز بتحطيم علاقات الإنتاج التي تت�سم بالت�سلط والقهر ، القائمة على الملكية الخا�سة وهي 
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ت�سعى اإلى تقوي�ض جهاز الدولة البرجوازية واإقامة دكتاتورية البروليتاريا.

3- الثورة ال�سيا�سية 

اإن يكون هدفها اإحداث تغيير جذري و�سامل في الأو�ساع  وهي ت�سعى اإلى تغيير الفئة الحاكمة دون 

الجتماعية ، فالثورات ال�سيا�سية ت�سمل على عمليات التغيير المفاجئة والجذرية التي تحدث لأنظمة الحكم 

لإ�سلاح  والأفراد  الجماعات  بع�ض  لواء  تحت  ال�سعوب  بها  يقوم  والتي  المجتمعات  في  والتنظيم  والإدارة 

القوات  ، وقد ت�سهم  بالعدالة  تت�سم  التي ل   ، الم�ستبدة  ال�سلطات الحاكمة  الف�ساد الإداري والق�ساء على 

الم�سلحة في دعم وم�ساندة هذه الثورات ، ويكون لها دور بارز في نجاحها.

4-  الثورة الاجتماعية 

للمجتمع  والفكرية  وال�سيا�سية  القت�سادية  الحياة  نوعي في  تغيير  اأنها  ال�سيا�سية على  المو�سوعة  تعرفها 

عبر انهيار النظام القديم البالي ، و�سعود نظام اجتماعي جديد اأكثر تقدما مكانه عن طريق تفجير ال�سراع 

وح�سمه ل�سالح التقدم ، وللثورة الجتماعية اأبعادها ال�ساملة المتكاملة ، التي تنعك�ض على مختلف نواحي 

 ، والموؤ�س�سات الجتماعية  والتمركز الجتماعي  الإنتاج  بدءا من علاقات  الب�سر  بين  والعلاقات  الن�ساط 

وتنزع ال�سلطة من يد طبقة وتحل محلها طبقات ونخب �ساعدة. 

به من وظائف  يرتبط  وما  البناء الجتماعي  تغيير جذري في  اإحداث  اإذن  فالثورة الجتماعية هدفها 

وعلاقات ، وت�سعى هذه الثورات دائما اإلى تحقيق العدالة الجتماعية.

لكن يجب التنويه اإلى اأن نمط الثورة الجتماعية ل يتوقف كثيرا على عدد الم�ستركين ال�سعبيين بقدر ما 

يتوقف على التكوين الطبقي والوزن الن�سبي للطبقات وال�سرائح المختلفة ، وعلى درجة وعيها الجتماعي 

وال�سيا�سي وعلى العلاقة بينها.

5- الثورة الاقت�سادية 

   اأن الثورة القت�سادية ت�سعى اإلى اإجراء تغييرات عنيفة في النظام القت�سادي ، و يق�سد بها التغيير 

الجذري في البناء القت�سادي للمجتمعات والذي يوؤدي اإلى اإعادة توزيع الثروة والملكيات ب�سورة جديدة بما 

ت�سمنه من تغيير للعلاقات والنظم المرتبطة بهذا البناء.

6- الثورة الم�سادة 

الثورة  وباعتبار   ، وت�سعى لإخمادها  للثورة  معار�سة  تقف  التي  والعوائق  العوامل  تمثل مجموعة  وهي 

عملية تغيير فاإن هذا التغيير يقابل بعملية مقاومة من النخب الم�سيطرة الراف�سة للتغيير لأن الثورة تق�سي 

على امتيازاتهم ، اإ�سافة اإلى من ي�سعرون اأن الثورة قد تهدد م�سالحهم ، اإلى جانب اأولئك الذين لم تحقق لهم 

الثورات الأطماع التي كانوا يطمحون اإليها ، كل هوؤلء ومن يتحالف معهم يكونون ثورة م�سادة.
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 خ�سائ�ض الثورة 

اإن اغلب الثورات تكاد تجتمع على جملة من الخ�سائ�ض تميز العمل الثوري عن غيره منها:

المجتمع �سد فئة اأ�سغر ، وغالبا ما تكون هذه الأخيرة هي الم�ستحوذة على  اأكبر من  • الثورة تمثل قطاع 
القوة ال�سيا�سية والقت�سادية.

الجذرية وترف�ض حلول الإ�سلاح لأنها في الأ�سل تغيير يهدف لإزالة ما  الحلول  على  الثورة  •  تقوم 
م�سي يقوم ويرتكز على فورية المطالب.

الثورة يكون �سريع ومفاجئ وهو �سريع النت�سار بين قطاعات الجماهير. عن  الناجم  • التغيير 
يتلاءم والمرحلة الجديدة. بما  والمعتقدات  القيم  ن�سق  كذلك  ي�سمل  الثورة  تغيير  • اإن 

و�سيا�سي. اجتماعي  تغيير  عملية  تمثل  • الثورة 
قواعد  على  جديد  بناء  دعائم  لتر�سيم  القديم  للنظام  ومغايرة  جديدة  اأ�س�ض  على  ترتكز  • الثورة 

جديدة.

كما اأنها �سريعة النتقال بين المجتمعات وعبر الدول ، والتاريخ خير  تتكرر  اأنها  الثورة  • من خ�سائ�ض 
�ساهد على موجات المد الثوري في العالم.

اأ�سباب الثورة 

الجزم  يمكن  ل  لذلك   ، اآخر  اإلى  مجتمع  من  يختلف  الواقع  وهذا   ، اجتماعي  لواقع  اإفراز  الثورة  اإن 

باأ�سباب محددة بعينها تتوفر في كل الثورات لن كل ثورة هي وليدة �سياق معين لذا تتعدد الأ�سباب بتعدد 

الظروف.

فمنذ القديم �سغلت الثورة الفلا�سفة والمفكرين وبحثوا عن ابرز عواملها ، فنجد اأر�سطو يرجع اأ�سباب 

قيام الثورة اإلى عدم الم�ساواة ،و عدم الر�سا عن الو�سع القائم ، وهناك من يح�سر اأ�سباب الثورة في العوامل 

القت�سادية ، و يوؤكد البع�ض على اأن التخلف عامل حا�سم للتغيير وبالتالي ت�سبح الثورة حتمية ، حيث اأن 

القهر وال�سخط الملتهب يمكن اأن يخلق جوا ثوريا.

 ول يمكننا ح�سر الثورة في اأ�سباب اقت�سادية فقط فعلماء النف�ض يوؤكدون على اأن هناك عوامل نف�سية 

الواقع  بالظلم  الأفراد  اإح�سا�ض  اإلى جانب   ، المجتمع  الظالمة في  الأو�ساع  وجود  مثل  للثورة  الأذهان  تهيئ 

عليهم.

اإ�سافة اإلى الظلم الجتماعي الناتج عن ا�ستئثار قلة من النا�ض بخيرات البلاد ، ونظام الحكم الحامل 

لطباع العبودية والذي يوؤدي اإلى الكبت والقهر ، مما يجعل ال�سعب يعي�ض حالة الخوف الدائم ويوؤدي به في 

الأخير اإلى النفجار في وجه هذا الواقع

الوطن  المتنامية في  الثورات  اأثبتته  الثورات وهذا ما  العديد من  ولعل الأ�سباب متعددة وتتقاطع فيها 
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العربي ككرة الثلج ب�سبب الظلم الواقع على ال�سعوب ، وعقود القهر المتوالية اإ�سافة اإلي �سيطرة نخبة على 

مقدرات ال�سعوب مما ادخلها في موجات من التخلف والفقر زاده الظلم وال�ستبداد المعتمد على الأجهزة 

الأمنية ، و مما زاد �سخط هذه ال�سعوب ثلاثية ال�ستبداد : ال�ستبداد ال�سيا�سي ، ال�ستبداد الجتماعي ، 

ال�ستبداد القت�سادي.

فال�ستبداد ال�سيا�سي معروف على اأنه احتكار الحكم ومنع اأي م�ساركة لل�سرائح ال�سعبية والقوى المختلفة 

اأما ال�ستبداد الجتماعي فهو وليد غياب العدالة الجتماعية و�سيطرة فئة محدودة  من تقا�سم ال�سلطة ، 

على المقدرات و اإق�ساء غالبية البناء الجتماعي مما يفرز ظلم اجتماعي و اأمرا�ض داخل المجتمع نتيجة لهذا 

الواقع ، وي�سعر المواطن اأن هذا النظام ل يعبر عنه بل على فئة محدودة ، و ال�ستبداد القت�سادي هو احتكار 

المقدرات مع ظهور نمط جديد منه ب�سبب تزاوج المال وال�سلطة ، اأي تحالف رجال الأعمال وال�سيا�سيين ، 

مما جعل الدولة وال�سعب وكل المقدرات في خدمة هذه الفئات و اأدى هذا اإلى تركز راأ�ض المال والعوائد في 

عدد محدود وقليل على ح�ساب الغالبية مما يفرز نمو لعوائد رجال الأعمال ، وفقر ب�سبب غياب التنمية وهو 

نموذج تنموي م�سوه ، و من ثم فالأ�سباب عديدة ومتنوعة ، وتختلف باختلاف ال�سياق الزماني والمكاني 

وبتباين البناء الجتماعي ،وتاأكيداً علي اأن هناك متغيرات دخيلة هي اأ�ض الأ�سا�ض الم�سبب لقيام الثورات 

وهو ما ذكر في تقرير �سادر عن مركز “�سلامة النظام المالي العالمي” الأميركي ن�سر الجمعـة 2013/2/11 

اإن الجريمة والف�ساد تكبد م�سر حوالي 6 مليارات دولر �سنويا اأو ما اإجمالية 57.2  مليار دولر خلال الفترة 

بين عامي 2000 اإلى 2008. وقال المركز الرقابي اإن الكثير من هذه الأموال جاءت من التهرب ال�سريبي 

للاأفراد اإ�سافة للف�ساد والجريمة. واأ�سار اأحدث تقرير اأي�سا اإلى اأن منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال اإفريقيا ومنها 

م�سر ت�سجل اأعلى معدل للنمو للتدفقات المالية غير ال�سرعية.

اإن “�سعف الحوكمة �سمحت بتف�سي الر�ساوى وال�سرقات والجرائم والتهرب ال�سريبي مما دفع مليارات 

قدرة  كبير  ب�سكل  اأعاق  التي  للاأموال  ال�سنوية  “الخ�سائر  اإن  وقال  الدولرات خارج البلاد كل عام” ، 

الحكومة على تن�سيط تنمية اقت�سادية وتخفيف م�ستويات الفقر ، جعلت النظام الم�ستبد غير محتمل ودفع 

م�سر اإلى حالتها الراهنة من عدم ال�ستقرار ال�سيا�سي والجتماعي” ، واحتلت م�سر المرتبة الثالثة من بين 

كل الدول الأفريقية كاأكبر دولة م�سدرة لراأ�ض المال غير ال�سرعي مع بلوغ اإجمالي التدفقات الي الخارج 4ر6 

مليار دولر في �سكل تدفقات �سنوية ،وعلي الرغم من كل ذلك اإل اأن الله حافظ م�سر واأهلها .

مراحل الثورة 

 اإن اأي عملية ثورية باعتبارها تغييرا تمر بعدة مراحل وم�ستويات لتحقيق الأهداف الثورية ، ومن ابرز من 

كتب عن مراحل الثورة نجد كرين برينتون الذي يرى اأن العلامات الدالة على اقتراب الثورة في المجتمع 

، ل تكون عادة وا�سحة ، ولكن تكون هناك �سغوطات وم�ساعب متزايدة يوؤدي تفاقمها اإلى انهيار النظام 
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ال�سيا�سي ، وعندما تتفكك ال�سرعية يعمد النظام اإلى الو�سائل الق�سرية ،في هذا الوقت تكت�سب جماعات 

لم يكن لها وزن من قبل تكت�سب قوة ونفوذا وتاأثيرا على الحركة الثورية ، وترفع �سعار تحطيم النظام القائم .

والآمال  ال�سعارات  خلف  الثوريون  يلتف  وفيها   ، الطوباوية  بالآمال  وتتميز   : الاأولى  المرحلة   -

العري�سة ، وهذه المرحلة ل تدوم طويلا .

- المرحلة الثانية : وهي مرحلة انق�سام النخب الثورية اإلى معتدلين ومتطرفين ، وغالبا ما تنتهي 

هذه المرحلة بهزيمة المعتدلين ، وتركز ال�سلطة في اأيدي المتطرفين اأو المحافظين ، وقد ي�ستخدم العنف في هذا 

ال�سراع البيني .

- المرحلة الثالثة : وفي هذه المرحلة وبعد �سيطرة قيادة موحدة على الثورة ، ت�سعى لتحقيق الأهداف 

الثورية باأي ثمن .

- المرحلة الرابعة : تقل في هذه المرحلة حده المطالب وال�سعارات الثورية ، وتتراجع الحما�سة ، 

وعادة ما يتولى الحكم فيها رجل قوي يحمل �سدى الثورة . 

لتنفيذ مطالب  التخطيط  - المرحلة الخام�سة : وتعتبر مرحلة الحكمه ، حيث يتولى فيها الحاكم 

الثوار ونهج �سيا�سة تنموية حتي وان بدت للبع�ض باأنها تنمية مبت�سرة ، اإل اأنها مدخل للتنمية الم�ستدامة .  

 اأن هذه المراحل لي�ست مقد�سة ولي�ست متطابقة في كل الثورات ، فقد تتقاطع الثورات في بع�سها ، 

وقد تختلف في البع�ض الآخر لن كل ثورة كما اأ�سلفنا هي وليدة ظرف خا�ض اأدى لظهورها ، وقد تختلف 

الت�سنيفات المرحلية للثورات باختلاف نظرة الكاتب واأيديولوجيته وموقعه .

نخل�ض اإلى اأن الثورة وليدة �سياق اجتماعي خا�ض بكل مجتمع ودولة ، ول يمكن فهم الثورة اإل من 

خلاله ، ومهما حاول المنظرون اإعطاء قوانين ثابتة للثورات والتنظير لها ، تبقى كل ثورة متفردة عن غيرها من 

خلال اأ�سبابها وظروفها الخا�سة ، لكن يجدر بالذكر اأن اجتهادات المفكرين من مختلف التيارات �ساهمت 

وت�ساهم في فهم الثورة كظاهرة اإن�سانية .
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الف�سل الرابع 

اإدارة الازمات

    ل يوجد اتفاق موحد على تعريف الأزمة حيث تعددت التعريفات بتعدد وجهات النظر ونواحى 

الهتمام والتركيز . وفيما يلى ا�ستعرا�ض لبع�ض التعريفات الخا�سة بم�سطلح الأزمة .

الأ�سا�سية  افترا�ساته  وتهدد  كله  النظام  على  توؤثر  تمزق  حالة  باأنها  الأزمة  بو�سانت   ، ميتروف  عرف 

ومعتقداته الداخلية وجوهر وجوده. »، كما عرف بيبر الأزمة باأنها نقطه تحول من اأو�ساع غير م�ستقره ويمكن 

اأن تقود اإلى نتائج غير مرغوبة اإذا كانت الأطراف المعنية غير م�ستعدة اأو غير قادرة على احتوائها ودرء اأخطارها 

. عرف جا�سون �سيجلوتي اإدارة الأزمات باأنها قدرة المنظمة على التعامل مع المواقف الطارئه ب�سرعه وفعالية 

اأن�سطتها  وكفاءة بهدف تقليل التهديدات والخ�سائر فى الأرواح والممتلكات والآثار ال�سلبية على ا�ستمرار 

وعملياتها.

 اأن اإدارة الأزمات تتمثل فى قدرة المنظمة على اإدراك المخاطر والتهديدات الحالية والمحتملة والعمل على 

تجنبها اأو تقليل اآثارها ال�سلبية لإعادة التوازن للنظام فى اأقل وقت ممكن وبدء ن�ساطه مرة اأخرى وا�ستخلا�ض 

التى  الفر�ض  التعامل معها م�ستقبلا وال�ستفادة من  اأو تح�سين طرق  الأزمة  الم�ستفادة لمنع تكرار  الدرو�ض 

تتيحها، ويمكن تعريف الأزمة باأنها عبارة عن خلل يوؤثر ماديا على النظام كله اأو موقف ينتج من بيئة حبلي 

بالعديد من الم�سكلات فيخرج عن اإطار العمل المعتاد ويت�سمن قدرا من الخطورة والتهديد و�سيق الوقت 

اإلى  التعريفات يرجع  اأن اختلاف  التوقيت ، ويلاحظ مما �سبق  اإن لم يكن فى الحدوث فهو فى  والمفاجاأه 

اختلاف الكتاب فى التعامل مع ظاهرة الأزمة وتعدد وجهات النظر ونواحى الهتمام ، ويمكن تو�سيح اأبعاد 

الأزمة في ال�سكل التالي :
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 الفرق بين الاأزمة وبع�ض الم�سطلحات الاأخرى :

يوجد تداخل وت�سابك  بين مفهوم الأزمة وبع�ض الم�سطلحات المرتبطة بها اأو المولدة لها اأو الناتجة   

تلك  لمفهوم  تو�سيح  يلى  وفيما   ، والكارثه  وال�سراع،  والحادث،  ،والواقعة،  والتهديد   ، الم�سكلة  مثل  عنها، 

الم�سطلحات وتبيان الفروق  بينها وبين الأزمة .

1- الم�سكلة :

هى �سوؤال يحتاج لإجابة اأو اتخاذ قرار والم�سكلة هنا تمثل مرحلة من مراحل مواجهة الأزمة وهى   

عملية اتخاذ القرار ولكنها ل تمثل الأزمة بجميع جوانبها.

      وتحتاج الم�سكلة لمنهج تقليدى لمعالجتها اأما الأزمة فلا تخ�سع للمنهج التقليدى فى تحليل الم�سكلات 

اإنما تحتاج لتطبيق منهج اإدارة الأزمات ، فالأزمة تعبر عن اخفاق اإدارى معين اأو عدم خبره اأو حداثه المعرفه 

وتنجم عن اأخطاء ليمكن التهاون مع المت�سبب فيها .

2- التهديد :

يعبر التهديد عن اإ�ساره اأو اإنذار للاأخطار المحتمل حدوثها فى الم�ستقبل ، ويمكن القول اأن التهديد   

اأو  التناف�سى  مركزها  على  اأو محتملًا  قائماً  خطراً  تمثل  للمنظمة  الخارجية  بالبيئه  تغيرات  اأو  مواقف  يمثل 

تقلل من قدرتها على تحقيق روؤيتها ور�سالتها واأهدافها وذلك فى حالة عدم نجاحها فى تجنب هذا التهديد ، 

ويمكن اأن تكون م�سادر التهديد خارجية مثل اندماج بع�ض المناف�سين اأو داخلية مثل انخفا�ض الروح المعنوية 

للعاملين اأو عدم التعاون وال�سراع واللامباله .

3- الواقعة :

الواقعه حدث اإنتهى اأثره ولم يترتب عليه اأى خ�سائر لأنه تم تداركه وعلاجه مثال ذلك حدوث   

خلل فى اأحد ال�سمامات فى م�سدر للغاز تم تداركه واإ�سلاحه ولم يترتب عليه اأيه خ�سائر .

4- الحــادث :

خلل فى مكون اأو نظام فرعى لم يتم تداركه فاأثر تاأثيراً �سلبياً على النظام كله اأو على جزء منه .  

وا�سطدامها  الطريق  علي  من  خروجها  اإلى  اأدى  ال�سيارة  اأجهزه  بع�ض  فى  خلل  ذلك:حدوث  مثال 

بالمبانى ال�سكنيه وانقلابها بمن فيها.

5- ال�ســراع :

ال�سراع هو تفاعل �سلبى بين الأفراد اأو الإدارات اأو المنظمات اأو الجماعات اأو الدول حيث تكون   

غير متفقه فى وجهات النظر اأو القيم اأو الأهداف مثل ال�سراع العربى الإ�سرائيلى وهو يحدث خللا فى 

النظام الإقليمى .
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6- الكارثـه :

تعتبر الكارثه حادث ماأ�ساوى مفجع يحدث فجاأه اإما نتيجة :

عوامل طبيعية مثل الفي�سانات والأعا�سير والبراكين والزلزل.

اأوعوامل ب�سرية مثل الحوادث ال�سخمة والحرائق . 

اأ�سباب وقوع الاأزمات

فيما يلى تو�سيح لاأ�سباب وقوع الاأزمات :

1-  الفهــم ال�سطحي:

يظهر الفهم ال�سطحي نتيجه نق�ض اأو تعار�ض المعلومات اأو �سوء عملية الت�سال اأو اإ�سدار قرارات   

�سريعة وغير دقيقة .

2- �سعف الاإدراك :

وبالتالى  �سليمة  بطريقة  ا�ستيعابها  وعدم  المعلومات  ت�سارب  اأو  خطاأ  نتيجة  الإدراك  �سعف  ين�ساأ   

الخفاق فى اتخاذ القرار الحكيم .

3- الاخفاق في التقييم  :

الخفاق في التقييم ين�ساأ من �سوء التقدير للمواقف نتيجة المغاله فى الثقه بالنف�ض والقلال من   

قدرات الآخرين وبالتالى ال�ستهانه بهم فى الوقت الذى تزداد فيه قوتهم وخطورتهم .

4- التفكير ال�سطحي :

تهتم  ول  الم�سكلات  ظواهر  تعالج  فهى  الأمور  اإدارة  فى  علمى  اأ�سلوب  على  القرارات  لت�ستند   

بجذور الم�سكلة ول ت�ستند على معايير اأداء واقعية للحكم على الأمور وهذا مظهر من مظاهر ق�سور و�سعف 

الإدارة الذى يترتب عليه وقوع اأزمات عديدة .

5- الابتزاز :

ويق�سد بالبتزاز ا�ستغلال الخطاأ لإجبار مرتكبه على الخطيئه حيث اأن الخطاأ قد يحدث دون ق�سد   

اأما الخطيئة فمتعمدة .

6- الاحباط :

الفئوية  وال�سرابات  العت�سامات  مثل  الأزمات  من  للعديد  رئي�سى  م�سبب  الإحباط  يكون  قد   

نتيجة غلاء المعي�سة وانخفا�ض الأجور و�سوء البيئة المادية للعمل وعدم العدالة فى توزيع الحوافز.. وما اإلى 

ذلك .

7- ال�سائعات  :

ال�سائعة عبارة عن خبر ين�سر بين الأفراد قد يكون مبالغاً فيه اأو بعيداً عن ال�سحه بغر�ض التاأثير فى   
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�سلوك مجموعة معينة اأو تغير اأفكارهم اأو قيادتهم بطريقة خاطئه . ممايوؤدى اإلى انفجار الأزمة وعدم ال�سيطره 

عليها .

8- القوة الغا�سمة:

يت�سبب ا�ستعرا�ض القوة الغا�سمة فى وقوع العديد من الأزمات نتيجة التاأثير على م�سرح الأحداث   

دون ح�ساب للعواقب والنتائج .

9- الاأهمال :

تت�سبب الأهمال فى كثير من المنظمات فى وقوع الأزمات مثل غرق العبارة ال�سلام 98 والحرائق   

المتعددة والنفجارات وحوادث القطارات الج�سيمة .

01- المناف�سة غير ال�سريفة :

قد ت�ستغل بع�ض منظمات الأعمال المناف�سة ، عنا�سر ال�سعف فى منظمات اأخرى لإحداث اأزمة   

فى اأنظمتها الداخلية اأو فى منتجاتها، ففي الأعمال التنموية ينبغي التناف�ض ، والعمال ال�ستهلاكية ذات 

المق�سد المادي اأياً كان يختفي �سرف المناف�سة .

11- غياب الت�ساركية:

اأهداف  الواعية وعدم م�ساركه الأطراف المعنية واأ�سحاب الم�سالح قد تتعار�ض  القيادة  فى غياب   

بينهم  اأ�سحاب الم�سلحة ويحدث تعار�ض و�سراعات  القرار مع  القرار مع منفذو  القرار مع متخذى  �سناع 

وبالتالى اختلاف على الأهداف وفقدان للم�سدافية فتكون المنظمة موطناً للكثير من الأزمات .

21- اخفاء الحقائق :

قد يتعمد البع�ض اخفاء اإ�سارات النذار المبكر التى تنباأ بقرب حدوث اأزمة عن الأطراف الأخرى   

داخل المنظمة وذلك لإلحاق ال�سرر بتلك الأطراف نتيجة لتعار�ض الم�سالح .
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 كلمة اأخيرة

دعا نوح عليه ال�سلام لبنه بي�سر بن حام اأبو م�سر فقال اللهم اإنه قد اأجاب دعوتى ، فبارك فيه و فى 

الــدنــيـــا  اأم  اأم البلاد و غوث العباد . فمـــــ�ســـــر  اأ�سكنه الأر�ض الطيبه المباركه التى هى  ذريته و 

حــقــيقــة ديــنيــة ل يــعــرفــها الـكثـيــريـن - - اإن م�سر فيها خزائن الأر�ض ب�سهادة ربنا جل وعلا:

نِيّ حَفِيظٌ عَلِيمٌ( يو�سف.55. رْ�ضِ اإِ
َ
)قَالَ اجْعَلْنِي عَلَى خَزَاآئِنِ الأ

لم يذكر الله تعالى ق�سة نهر في القراآن اإل نهر النيل .

ل يعلم بلد في اقطار الأر�ض �سهد له بالكرم غير م�سر .

اإن م�سر ام البلاد وغوث العباد .

 اإن م�سر م�سورة في كتب الوائل وقد مدت اليها �سائر المدن يدها ت�ستطعمها وذلك لأن خيراتها كانت 

تفي�ض على تلك البلدان .

اإن اهل م�سر ي�ستغنون بما فيها من خيرات عن كل بلد حتى لو �سرب بينها وبين بلاد الدنيا ب�سور ما 

�سرهم  .

في م�سر رباط ال�سكندرية الذي رابط فيه العلماء ، والزهاد والعباد ،والمجاهدون والأبطال وال�سجعان .

خير �سواحلكم رباطا ال�سكندرية .

قال �سفيان ابن عيينه يوما لأحمد ابن �سالح قال له : يا م�سري اين ت�سكن قال الف�سطاط قال فاأتي 

ال�سكندرية فاإنها كنانة الله التي يجعل فيها خير �سهامه.

اإن اأهل م�سر هم من الين النا�ض تعاملا واأح�سنهم اخلاقا واأدبا. 

من اقام في م�سر �سنة واحدة وجد في اخلاقه رقة وح�سنا .

قالوا عن اهل م�سر :حلاوة ل�سانهم وكثرة مودتهم للنا�ض ومحبتهم للغرباء ولين كلامهم وح�سن فهمهم 

لل�سريعة ، مع ح�سن ا�سواتهم وطيب نغماتهم و�سجاها ،وطول انفا�سهم واأعلاها ، فموؤذنوهم اليهم الغاية في 

الطيب ، ووعاظهم اليهم المنتهى في الإجادة والتطريب ، ون�ساءها ارق ن�ساء الدنيا طبعا ،واأحلاهن �سورة 

ومنطقا ، واأح�سنهن �سمائل ،واأجملهن ذاتا.

رَ الإِلَـهُ مَمـاتـي نـا اإِن قَـدَّ
َ
اأ

 

اأ�ضَ بَعدي
َ
ل تَرى ال�سَرقَ يَرفَعُ الر

 

مـا رَمانـي رامٍ وَراحَ �سَليمـاً

 

مِن قَديـمٍ عِنايَـةُ اللَـهُ جُنـدي

 

 وَجـارَتْ
َّ

كَم بَغَت دَولَـةٌ عَلَـي

 

ثُمَّ زالَتْ وَتِلـكَ عُقبـى التَعَـدّي
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الف�صل الول

الأخطار والتهديدات

التغير المناخي

مقدمة :

    يحتفل العالم يوم 5 يونيو من كل عام بحدث بيئي هام األ وهو يوم البيئة العالمي وذلك لإ�ضفاء 

�ضبغة اإن�ضانية على الق�ضايا البيئية ، وتمكين النا�س لي�ضبحوا �ضركاء فاعلين فى عجلة تنمية م�ضتدامة وعادلة 

، و يحتفل العالم بيوم البيئة تحت �ضعارات عديدة اأهمها »كوكبك يحتاجك« ، حيث يهدف الى التوعية 

بال�ضلوكيات البيئية اليجابية التي يجب ان يتحلى بها الب�ضر لمواجهة تحديات التغيرات المناخية ولحماية 

كوكبنا .

وت�ضارك م�ضر كل عام في هذا الحدث من خلال اقامة احتفالية بيئية كبرى ت�ضم عددا من الن�ضطة 

البيئية والتي تهدف الى رفع الوعي البيئي والم�ضاركة البيئية لدى المواطنين ، وذلك من خلال اقامة المنتديات 

الن�ضطة  من  العديد  الى  بالإ�ضافة   ، المختلفة  البيئية  والم�ضابقات  الطبيعية  للمحميات  والرحلات  البيئية 

بقرار   1994/12/5 المتحدة في  بالأمم  المناخية  للتغيرات  الأخرى و �ضدقت م�ضر علي التفاقية الطارية 

جمهوري رقم 386 ل�ضنة 1994، وتهدف التفاقية الى تحقيق تثبيت م�ضتويات انبعاث غازات الحتبا�س 

الحراري الم�ضببة للتغيرات المناخية.

ومما ل �ضك فيه اأن تهديدات ومخاطر ظاهرة التغيرات المناخية باتت حقيقة ل لب�س فيها ، حيث اأدت 

الن�ضاطات الب�ضرية المتمثلة في الثورة ال�ضناعية والتكنولوجية اإلى زيادة معدل انبعاثات غازات الحتبا�س 

الحراري وزيادة تركيزاتها بالغلاف الجوى مما اأدى اإلى حدوث ظاهرة الحترار العالمي عن معدلتها الطبيعية 

مما ت�ضبب في حدوث تغير مناخ العالم. ومن المعلوم اأن ظاهرة التغيرات المناخية ظاهرة عالمية اإل اأن تاأثيراتها 

محلية ؛ اأي تختلف من مكان اإلى مكان على �ضطح الكرة الأر�ضية.

وغازات الحتبا�س الحراري ال�صتة هي: 

 .CO2 ثاني اأك�ضيد الكربون

 .CH4 الميثان

 .N2O اأك�ضيد النيتروز

 .PFCs مركبات البيروفلوروكربون

 .HFCs مركبات الهيدروفلوروكربون

 .SF6 ضاد�س فلوريد الكبريت�
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ما هو التغير المناخي ؟ 

التغير المناخي هو اختلال في الظروف المناخية المعتادة كالحرارة واأنماط الرياح والمت�ضاقطات التي تميز كل 

منطقة على الأر�س. 

ما هي اأ�صباب التغير المناخي ؟ 

يمكن بلورة ا�ضباب التغير المناخي  علي النحو التالي  : 

رفع الن�ضاط الب�ضري لن�ضب الغازات الدفيئة في الغلاف الجوي .

 اتباع المجتمعات الب�ضرية اأنماط حياة اأكثر تعقيدا واعتمادا على الآلت . 

ارتفاع الطلب على الطاقة يعني حرق المزيد من الوقود الحفوري )النفط-الغاز-الفحم(.

رفع ن�ضب الغازات الحاب�ضة للحرارة في الغلاف الجوي. 

م�ضاهمة الب�ضر في ت�ضخيم قدرة مفعول الدفيئة الطبيعي على حب�س الحرارة. 

مفعول الدفيئة الم�ضخم هذا هو ما يدعو اإلى القلق ، فهو كفيل بان يرفع حرارة الكوكب ب�ضرعة ل �ضابقة 

لها في تاريخ الب�ضرية.

ما هي عواقب التغير المناخي ؟ 

اإن تغير المناخ  يمكن اأن يوؤدي اإلى عواقب بيئية واجتماعية واقت�ضادية وا�ضعة التاأثير ول يمكن التنبوؤ بها  

ومن هذه العواقب ما يلي  : 

1. خ�ضارة مخزون المياه

2. تراجع المح�ضول الزراعي مما يوؤدي اإلي تقل�س المخزون الغذائي. 

3. تراجع خ�ضوبة التربة وتفاقم التعرية .

4. الآفات والأمرا�س : ي�ضكل ارتفاع درجات الحرارة ظروفا موؤاتية لنت�ضار الآفات والح�ضرات الناقلة 

للاأمرا�س كالبعو�س الناقل للملاريا. 

5. ارتفاع م�ضتوى البحار : �ضيوؤدي ارتفاع حرارة العالم اإلى تمدد كتلة مياه المحيطات، 

الإحتبا�س الحراري فناء الب�صرية:  

    بزيادة الن�ضاط الب�ضري وت�ضارع التنمية فان المناخ يتغير لأن الن�ضاط الب�ضري يوؤثر في تركيب مكونات 

واأك�ضيد  والميثان  الكربون  اأك�ضيد  ثاني  وخا�ضة  الغازات  تراكم  طريق  وذلك عن  للاأر�س  الجوي  الغلاف 

تراكمها  فان  وبالتالي  الحرارة  ولها خا�ضية جذب  الزجاجية  البيوت  بغازات  النيتروز وهي غازات  معروفة 

هذا  ومحاولة  الجوي  الغلاف  تغيرات  مع  الأر�س  تفاعل  اأن  من  وبالرغم  الحراري  الحتبا�س  في  يت�ضبب 

الكوكب لتعديل مناخه اإل اأن ارتفاع حرارة الأر�س وا�ضح ، فالطاقة ال�ضم�ضية المنبعثة من ال�ضم�س ت�ضدم 

الأر�س التي تقوم بامت�ضا�س جزء منها وعك�س الجزء الآخر لينت�ضر في الغلاف الجوي وبالتالي تدفئة الجو 
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الحياة  يجعل  مما  منخف�ضة جداً  �ضتكون  الأر�س  فوق  الحرارة  درجة  فاإن  العملية  هذه  وبدون  الأر�س  فوق 

م�ضتحيلة ولكن بزيادة تركيز وتراكم هذه الغازات الحاب�ضة للحرارة فاإن الحرارة �ضتزداد اأكثر مما يمكن اإحتماله 

مما قد ي�ضبب م�ضاكل للحياة فوق الأر�س. 

كل ذلك ب�ضبب تدخل الب�ضر ون�ضاطهم غير المقنن الذي يرهق الأنظمة البيئية ، مما قد يوؤثر على الغابات 

والمحا�ضيل المختلفة وم�ضادر المياه ويهدد �ضحة الب�ضر والحياة البرية والبحرية والنظم البيئية الأخرى. وفي 

حين اأنه في الما�ضي وعندما كانت الحياة بدائية فاإن الحرارة فوق الأر�س تحدد بكمية الطاقة ال�ضم�ضية التي 

ت�ضقط على الأر�س وكمية �ضوء ال�ضم�س المنعك�ضة من الأر�س للغلاف الجوي وكمية حب�س الغلاف الجوي 

للحرارة. فاإنه اليوم وفي الم�ضتقبل �ضيحدد درجة حرارة الأر�س وب�ضكل رئي�ضي كم �ضيزيد الإن�ضان ون�ضاطاته 

من اإنتاج للغازات الحاب�ضة للحرارة غازات البيوت الزجاجية ويطلقها في الغلاف الجوي. وبالتالي ... فاإن 

الإحتبا�س الحراري يعتبر اليوم اأحد اأ�ضواأ المخاطر التي تهدد ا�ضتدامه البيئة فوق الأر�س 

تاأثير ارتفاع الحرارة على الإن�صان 

 فقد توؤدي زيادة الحرارة اإلى الموت والكثير من الأمرا�س تزداد انت�ضاراً مع ارتفاع الحرارة وارتفاع الحرارة 

التنف�ضي في الإن�ضان وارتفاع ... الحرارة يزيد من غاز الأوزون وهو مفيد في  يرهق الجهاز الدوري والجهاز 

طبقات الجو العليا حيث يحمي الحياة من الأ�ضعة فوق البنف�ضجية ولكنه في طبقات الجو الدنيا ملوث خطر 

يف�ضد رئة الإن�ضان ويزيد  من م�ضاكل المر�ضى الم�ضابين بالربو واأمرا�س الرئة الأخرى.

والمعلومات الح�ضائية تفيد اليوم باأن معدل الوفيات تزداد في الأيام التي ترتفع فيها حرارة الجو فما 

بالك عندما ترتفع درجة الحرارة على مدار ال�ضنة. كذلك ارتفاع درجة حرارة الأر�س قد تزيد من الأمرا�س 

ال�ضارية المنقولة بالبعو�س والح�ضرات الأخرى فالملاريا والحمى ال�ضفراء والتهاب  ال�ضحايا كذلك اأمرا�س 

الكوليرا واأمرا�س الت�ضمم الغذائي كال�ضلمونيا وال�ضيقيلا. كما ... اأن ارتفاع الحرارة يزيد من ن�ضبة الإ�ضابة 

بما ي�ضمى ب�ضربة ال�ضم�س ويت�ضبب في خ�ضارة الكثير من الثروة ال�ضمكية وتزداد اأمرا�س الأ�ضماك والثروات 

الطبيعية الأخرى وهو م�ضدر حياة وغذاء النوع الب�ضري.

التغيرات  المناخية واآثارها المتوقعة على م�صر

تتمثل تحديات مردودات تغير المناخ على م�ضر في ارتفاع م�ضتوى �ضطح البحر ونق�س موارد المياه ونق�س 

الإنتاج الزراعي و�ضعوبة زراعة بع�س اأنواع المحا�ضيل ، بالإ�ضافة الى تاأثر المقا�ضد ال�ضياحية وكذا ال�ضحة 

والبنية التحتية ؛ وبالتالي تاأثر قطاعات الطاقة وال�ضناعة والأمن والقت�ضاد القومي.

- التاأثير على الموارد المائية والري:

ت�ضبب الزيادة ال�ضكانية وزيادة معدل ال�ضتهلاك خا�ضة في قطاع الزراعة وال�ضناعة زيادة في ال�ضغط 
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على م�ضادر المياه ، وحدوث تغير في كميات واأماكن �ضقوط الأمطار وموا�ضمها.وت�ضير بع�س الدرا�ضات اإلى 

احتمالية نق�س تدفق المياه اإلى نهر النيل بمعدل قد ي�ضل اإلى حوالي %60. 

- التاأثير على الزراعة والثروة الحيوانية وم�صادر الغذاء :

نق�س في اإنتاجية المحا�ضيل الزراعية. 

تغير خريطة التوزيع الجغرافي للمحا�ضيل الزراعية. 

تاأثيرات �ضلبية على الزراعات الهام�ضية وزيادة معدلت الت�ضحر. 

زيادة الحتياج اإلى الماء نتيجة ارتفاع درجات الحرارة وارتفاع معدلت البخر. 

تاأثيرات �ضلبية على الزراعة نتيجة تغير معدلت واأوقات موجات الحرارة. 

تاأثيرات اجتماعية واقت�ضادية م�ضاحبة. 

زيادة الحرارة تزيد من معدلت تاآكل التربة .

- التاأثير على المناطق ال�صاحلية :

غرق بع�س المناطق المنخف�ضة في �ضمال الدلتا وبع�س المناطق ال�ضاحلية الأخرى. 

زيادة معدلت نحر ال�ضواطئ وتغلغل المياه المالحة في التربة وارتفاع م�ضتوى المياه الجوفية ونق�س الإنتاجية 

الزراعية. 

مياه  حرارة  وارتفاع  ال�ضاحلية  المناطق  في  اليكولوجية  الأنظمة  تغير  نتيجة  ال�ضمكي  الإنتاج  تاأثر 

البحار. 

التاأثيرات القت�ضادية والجتماعية المترتبة على كل من الظواهر ال�ضابقة.

- التاأثير على ال�صياحة: 

�ضرعة تدهور الآثار عند الحرارة العالية والظروف الجوية المتغيرة. 

زيادة ال�ضغط على مناطق ال�ضتثمار في �ضواحل البحرين الأحمر والمتو�ضط. 

نق�س ال�ضواطئ ال�ضالحة للارتياد �ضوف يوؤثر �ضلبا على الخدمات ال�ضياحية مما يوؤدي اإلى تدهورها وبالتالي 

انخفا�س معدلت ال�ضياحة وزيادة معدلت البطالة. 

ارتفاع درجات الحرارة �ضوف يوؤدي اإلى ابي�ضا�س ال�ضعب المرجانية والتي تعتبر ثروة طبيعية يتوافد عليها 

ال�ضياح.

- التاأثير على التجمعات ال�صكانية :     

   ال�ضغط على التجمعات ال�ضكانية �ضديدة الزدحام حالياً ب�ضبب الآتي:

هجرة العمالة الزراعية وال�ضيادين. 

زيادة معدلت الرطوبة يزيد ال�ضعور بعدم الرتياح ، ويقلل كفاءة العمال والإنتاج. 
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زيادة الرياح والحرارة تزيد من معدلت وجود الأتربة مما يوؤثر على الأجهزة الكهربائية ويزيد من معدلت 

حدوث الحرائق في المناطق الريفية والع�ضوائية. 

زيادة ال�ضغوط على المناطق الع�ضوائية لأنها اأكثر المناطق تاأثراً بزيادة الرياح وال�ضيول. 

تهديد الطرق بتاأثير ارتفاع درجة الحرارة على الر�ضف.

-  التاأثير على ال�صحة:

التغذية  �ضوء  مثل   ، الفتاكة  العوامل  من  ذلك  وغير  ؛  ال�ضنك  وحمى  ريا  الملا  مثل  اأمرا�س  انت�ضار 

والإ�ضهال. 

الحارة  الموجات  �ضدة  وزيادة  والرطوبة  الحرارة  وارتفاع  المياه  نق�س  عن  الناتجة  ال�ضحية  التاأثيرات 

والباردة. 

زيادة درجات الحرارة يرفع معدلت الوفيات لدى الأطفال وال�ضيوخ.

 التغيرات المناخية وخيارات التكيف والمواجهة فى م�صر والعالم العربى

خل�ضت الدرا�ضات الى ان العديد من المراكز القت�ضادية والتجارية الهامة فى كثير من الدول العربية 

وفى م�ضر بالذات معر�ضة للتاأثر بالتغيرات المناخية ونق�س موارد المياه والعوا�ضف الرملية وزيادة معدلت 

الموجات الحرارية  بوجه عام و بارتفاع �ضطح البحر وتاأثر مدن الدلتا بوجه خا�س وانه من ال�ضرورى العمل 

ال�ضريع على و�ضع وتنفيذ �ضيا�ضات ا�ضتراتيجية للتكيف والتخطيط الم�ضبق ل�ضتخدامات الرا�ضى للتعامل 

مع الظاهرة واإن�ضاء النظم الموؤ�ض�ضية للرقابة والت�ضديد فى تطبيق القوانين البيئية وعلى الخ�س:

العمل على ان�ضاء معهد قومى لتغيرات المناخ بهدف تدريب الكوادر واإن�ضاء النظم الموؤ�ض�ضية والتن�ضيق 

المناخ مع التركيز على درا�ضة  امكانيات  البيئى بتغيرات  الوعى  ن�ضر  المتاأثرة والعمل على  القطاعات  بين 

العربية  والدول  المختلفة  القطاعات  م�ضتوى  على  النجاح  حالت  وتبادل  والمياه   الطاقة  وتر�ضيد  التكيف 

الخرى 

ت�ضجيع البحوث والتكنولوجيات الهادفة الى ا�ضتغلال  طاقة الرياح والطاقة ال�ضم�ضية فى تحلية المياه 

وتر�ضيد ا�ضتخدام الطاقة وتوفير الميزانيات المنا�ضبة للبحث العلمى والتنفيذ فى هذه المجالت 

العمل على جذب م�ضروعات التنمية الى المناطق ال�ضحراوية المنا�ضبة وتنمية البنية التحتية لت�ضجيع 

الهجرة من المناطق المتوقع تاأثرها الى المناطق المنة 

العمل على تنمية الخبرات المحلية فى مجال النماذج الريا�ضية القليمية حتى يمكن تحديد التغيرات 

المحلية بالدقة المطلوبة لو�ضع وتنفيذ ال�ضيا�ضات المنا�ضبة فى الوقت المنا�ضب 

على  وال�ضحية  وال�ضاحلية  والزراعية  المائية  القطاعات  خيارات  بتحديد  الخا�ضة  الدرا�ضات  ت�ضجيع 

التكيف على ان ت�ضتخدم التكنولوجيات الب�ضيطة منخف�ضة التكاليف 
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الحزم فى تطبيق قوانين البيئة الخا�ضة بدرا�ضات الثر البيئى للم�ضروعات وعلى ان تحتوى الم�ضروعات 

ذات ال�ضبغة القومية على مركبة عن التاأثيرات المتوقعة لتغيرات المناخ على الم�ضروع 

البحثية  الجهات  بين  للتن�ضيق  ال�ضاحلية  للمناطق  المتكاملة  الدارة  تفعيل لجان  و  ان�ضاء  على  العمل 

والتنفيذية وغير الحكومية 

ت�ضجيع الجمعيات غير الحكومية على العمل على توعية المواطنين ومتخذى القرارات بمخاطر التغيرات 

المناخية
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الف�صل الثاني

ق�صية المياه في م�صر .... وتهديد الأمن القومي

)حالة حو�س النيل(

                                      » ب�ضم الله الرحمن الرحيم«

فَلا يُوؤْمِنُونَ( 
َ
 اأ

ٍّ
ءٍ حَي

ْ
                        )وَجَعَلْنَا مِنَ الْماَءِ كُلَّ �ضَي

                                                                      )�ضورة الأنبياء، من الآية 30(

تعتبر هذه الق�ضية فى غاية الأهمية ولها الكثير من الإلتما�ضات محليا ودوليا واأفريقيا ولها اأبعاد ومحاور 

متعدده واأي�ضا لها تاريخ من المعالجات. وينبغي اأن نتمعن في عدة  امور :

المر الول: وهو مبادرة اأثيوبيا تاريخيا حيث يهددون بقطع مياه النيل عن م�ضر منذ عهد المماليك 

ومع ذلك لم تقطع المياه منذ ذلك التاريخ الى يومنا هذا .

فى  العالى  ال�ضد  ت�ضيد  في  م�ضر  مع  بفاعلية  �ضاهم  الذى  وهو  ال�ضوفيتى  التحاد   : الثانى  المر 

الخم�ضينيات  فى القرن الما�ضى وكانت الوليات المتحدة المريكيه ومعها الغرب واقفون اإلى جانب اأثيوبيا، 

ولم تقم اأمريكا اأوالغرب بم�ضروع اإنتقامى لمواجهة ال�ضد العالى وهذا يدعو الى الت�ضاوؤل، ثم ح�ضل العك�س 

فى فترة ال�ضبعينات حيث بدت الوليات المتحدة حليفة لم�ضر، ومع اأن التحاد ال�ضوفيتى هو الذى  �ضاهم 

في بناء ال�ضد العالى لم يقم باأى ت�ضرف �ضد م�ضر  وهذا الكلام له دللت لمن يريد اأن يتفهم حقيقة المر، 

وهذا يجعلنا اأي�ضا نثير المر الثالث : المتمثل في درا�ضات البنك الدولى ومعه ا�ضرائيل لقرار اأن المياه مورد 

طبيعى لبد واأن تباع، �ضاأنها فى ذلك �ضاأن البترول ولكن ذلك لم يحدث . وهذا ي�ضير اأنه ل توجد قدرة 

لى طرف على منع هذا المورد الطبيعى ، و بالنظر اإلي الو�ضع فى اأثيوبيا وفى دول حو�س النيل نجد اأن: 

القارة تنحدر من الجنوب الى ال�ضمال وان التدرج فى ارتفاع نهرالنيل ي�ضل الى المتو�ضط

-   عمق المنابع فى ه�ضبة  اأثيوبيا ي�ضل الى ن�ضف كيلو متر مربع.

وهنا طرح �صوؤال: هل يمكن اقامة م�ضروعات فى عمق ن�ضف كيلومترمربع خلال ع�ضرة اأ�ضهر وقبل 

مو�ضم الفي�ضان ؟ وفى مو�ضم 2010/2009 اأتى الفي�ضان واأطاح بكل مافعل ب�ضد كيكيزى الذى كانت 

ال�ضين تقيمه بدعم اأمريكى والتى اعادت ترميمه فى عام 2011مع العلم اأن اأثيوبيا لي�ضت في حاجة الي 

مياه ، ولكنها فى حاجة فقط اإلى الكهرباء حتى لو اأمكن اقامة م�ضروع قرنى فاإنه �ضياتى في�ضان �ضخم يغرق 

معظم الرا�ضى فى اأثيوبيا .

وتثار ت�صاوؤلت عديدة منها : هل يمكن لأثيوبيا ومن معها  من الدول فى التفكيرفى م�ضروع 

لتحويل مياة النيل الى البحر الحمر ؟ لكن اأمامها �ضلا�ضل جبال البحر الحمرلذلك يجب عليها اأن تدمر 
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�ضلا�ضل البحر الأحمروت�ضق هذه الجبال. 

القارة المنحدرة من الجنوب الى ال�ضمال  المياه جنوبا بعك�س الطبيعة فى  وهل يمكن لثيوبيا اأن تحول 

بمعدات حديثه ؟ لي�س من الم�ضلحة ال�ضيا�ضية لثيوبيا اأن يكون هناك نه�ضة فى جنوب اأثيوبيا لأنه يوجد 

لي�ضت  فالم�ضالة هنا  ال�ضومالين وغيرهم فى �ضراع مع الحكومة الثيوبية الحالية  فى الجنوب مجموعة من 

م�ضتحيله  ولكن �ضبه م�ضتحيله فى الم�ضتقبل القريب المنظور.

اإن جنوب ال�ضودان ليمر فيه النيل الزرق بل يمر فيه النيل البي�س والنيل الزرق يزود م�ضربنحو %85 

من المياه ، والنيل البي�س حوالى 15% ،فالم�ضاكل الموجوده فى جنوب ال�ضودان لي�س لها تاثير كبير على 

ح�ضة م�ضر من مياه النيل 

ان الدول الع�ضر )م�ضر ، اأثيوبيا ، ال�ضودان ، كينيا ، اأوغندا ، وتنزانيا ، وجمهورية الكونغو الديموقراطية 

، وروندا ، بورندى ، ارتيريا ) لها اأوجه ت�ضابه واختلاف ن�ضبي فيما بينها، فعلى �ضبيل المثال بالن�ضبه لعدد 

ال�ضكان نجد اأن هناك اختلاف كبير بين اح�ضاءات عدد �ضكان دول حو�س النيل وهذه الدول تحتل  %45 

من �ضكان قارة افريقيا.

وهناك حالة من الت�صابه فى قواعد اإنتاج هذه الدول  :

 - انتاج هذه الدول �ضلع اأولية

 - القطاع الزراعى ي�ضيطر على قطاعات الإنتاج لهذه الدول حيث ان  حوالى 80%  من �ضكان هذه 

الدول  تتواجد فى قطاع الزراعة

 - معدلت البطالة متزايد فى اقت�ضاديات هذه الدول 

بنهر  معروف  وهو  العرب  �ضط  فى  ي�ضب  الذى  دجلة  ،حو�س  اأحوا�س   5 العربى  الوطن  فى  يوجد   

�ضط العرب، نهر الفرات ، نهر النيل وهو معروف للجميع  ، نهر الأردن طوله 350 كليومتر ويتفرع منه نهر 

اليرموق.

واأن �ضراعات المياة فى المنطقة والحوا�س العربية هى اليكونات المخباأه فى ال�ضراع العربى ال�ضرائيلى 

واأجندة ال�ضراع العربى ال�ضرائيلى . اإن هذا الإقليم من العالم الذى �ضهد ح�ضارة الإن�ضان فى وادى النيل 

وبين الرافدين دجله والفرات تم تجريده فى لحظه فا�ضله من الزمن من مورد اأ�ضا�ضى وهام وهو مورد البترول 

، واأعتقد اأن اإ�ضرائيل تحاول اأن تجرد هذه الدول من ا�ضتحقاقاتها المائيه . ومحاولت حث اأثيوبيا على البناء 

على حو�س النيل هو تجريد م�ضر من ا�ضتحقاقاتها المائيه . 

مفهوم الأمن المائي :

بداأت اأدبيات العلاقات الدولية والدرا�ضات الإ�ضتراتيجية منذ بداية الت�ضعينات من القرن الع�ضرين 

تركز على اإعادة تعريف » مفهوم الأمن » بحيث يت�ضمن ثلاث اأنواع من التهديدات بخلاف التهديدات 
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الع�ضكرية وهي التهديدات ال�ضيا�ضة والقت�ضادية والبيئية، و�ضار مفهوم الأمن المائي اأحد مكونات مفهوم 

الأمن القومي.

 يرتبط مفهوم » الأمن المائي » بمفهوم » الميزان المائي » ويق�ضد بالأخير الموازنة والمقارنة بين اإجمالي حجم 

الموارد المائية التقليدية وغير التقليدية في فترة زمنية معينة، وبين اإجمالي حجم الحتياجات المائية اللازمة 

ل�ضد مختلف الحتياجات.

المياه  فيها عر�س  ي�ضتجيب  اإليها حيث  المياه يمكن الطمئنان  لموارد  المائي هو و�ضعية م�ضتقرة   الأمن 

 ، المائي  الأمن  م�ضتوى  ينخف�س  عليها،  الطلب  يلبي  اأن  المياه  ي�ضتطيع عر�س  عندما ل  اأما  عليها.  للطلب 

وبالعك�س وهو مفهوم ن�ضبي حيث يجري الحديث عنه عادة في م�ضتويات مختلفة في البلدان المختلفة .

 اأن م�ضر تعانى من فقر مائى ي�ضل الى ما تحت خط الفقر المائى ، ويكون للمياه تاأثيرعلى ق�ضية الأمن 

الغذائى ، على اأن اأزمة الغذاء العالمية لن تنتهى ، والحل ان يكون التركيز على اإنتاج الحا�ضلات الزراعيه  

التى تقوم بتوفير المن الغذائى فى م�ضر 

اإن ق�ضية المياه في م�ضر تحتل م�ضرح الأحداث في هذه الأيام، ويعُد نق�س 

المياه المو�ضوع اليومي ، حيث اأ�ضار الخبراء اإلى اأهمية المياه في اأقوالهم:«اإن قطرة المياه اأغلى من البترول، 

لأنها ثروة م�ضر الحقيقية في الما�ضي والحا�ضر والم�ضتقبل«

الأطماع ال�صهيونية في المياه الم�صرية

1- م�صروع هرتزل )3091( :

 ظهرت فكرة هذا الم�ضروع في مطلع القرن الما�ضي عندما تقدم ال�ضحفي اليهودي » هرتزل » موؤ�ض�س 

الحركة عام 1903 اإلى الحكومة البريطانية بفكرة توطين اليهود في �ضيناء وا�ضتغلال ما فيها من مياه جوفية 

وكذلك بع�س من مياه النيل، وقد وافق البريطانيون مبدئيًا على هذه الفكرة على اأن يتم تنفيذها في �ضرية 

بالرف�س  قوبل  ال�ضهيوني  الم�ضروع  اأن  اإل  م�ضر،  اإلى  ك�ضفية  �ضهيونية  بعثة  اإر�ضال  ذلك  ا�ضتتبع  وقد  تامة 

لأ�ضباب �ضيا�ضية واقت�ضادية حيث تمثلت الأ�ضباب القت�ضادية في اأن الم�ضروع ال�ضهيوني كان يت�ضمن تهديد 

ال�ضيا�ضية فترجع في  الأ�ضباب  اأما  البريطانية،  بال�ضناعة  الم�ضرية  الزراعة  ربط  اإلى  الهادفة  البريطانية  للخطة 
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مجملها اإلى الظروف الدولية في ذلك الوقت والتي فر�ضت اإتباع �ضيا�ضة الوفاق الودي بين بريطانيا وفرن�ضا 

1904 تاأهيل لمواجهة الخطر الألماني .

2- م�صروع » اإل�صيع كالي » 1974 :

المنطق  اأن   « مفادها  عامة  من خلفيه  ينطلق  الذي  لم�ضروعه  تخطيطًا  كالي  اإل�ضيع  طرح   1974 عام  في 

الأ�ضا�ضي في هذا الم�ضروع هو اأن كميات �ضئيلة من المياه ل يزيد عن 1 % من مياه النيل اأي 800 مليون 

م3 �ضنويًا من اأ�ضل 80 مليار م3 متو�ضط التدفق ال�ضنوي بالمقيا�س الم�ضري )نحو 0.5 % من اإيراد النهر عند 

ا مهمًا من الميزان المائي الم�ضري يمكن نقلها في اتجاه ال�ضمال اإلى قطاع غزة والنقب 
ً
اأ�ضوان( ل ت�ضكل عن�ضر

ن�ضر الم�ضروع تحت عنوان » مياه ال�ضلام » ويقوم الم�ضروع على تو�ضيع ترعة الإ�ضماعيلية  الإ�ضرائيلي، وقد 

)قناة ال�ضلام( التي تتغذى من روافد دمياط في الدلتا وقناة �ضيناء المتفرعة منها من اأجل تامين قدرة النقل 

المطلوبة، وتتراوح هذه القدرة بين 100 مليون م3 �ضنويًا في حال اقت�ضر التزويد على قطاع غزة، ونمو 500 

ال�ضعيدين  على  الم�ضري  بالرف�س  الم�ضروع  هذا  قوبل  وقد  اأخرين،  م�ضتهلكين  تزويد  حالة  في  م3  مليون 

 « اأطلق  فيما   1978 اأولها عام  اأكثر من مرة وكانت  الظهور  الم�ضروع في  ، وقد عاد هذا  وال�ضعبي  الر�ضمي 

اإل�ضيع كالي » عليه م�ضروع » حل نموذجي لنق�س المياه في اإ�ضرائيل«،وفي عام 1986 وبمنا�ضبة انعقاد موؤتمر » 

اأرماندهامر » للتعاون القت�ضادي في ال�ضرق الأو�ضط في جامعة تل اأبيب، قام » كالي » بتطوير م�ضروعه تحت 

عنوان« خطة مياه ال�ضرق الأو�ضط » في ظل ال�ضلام، ومرة اأخرى في منت�ضف عام 1989 وخلال انعقاد ندوة 

التعاون القت�ضادي لدول ال�ضرق الأو�ضط في �ضان لوزان ثم طرح م�ضروع » كالي«من جديد وتم طلب بيع 

م�ضر لإ�ضرائيل ح�ضة من مياه النيل قدرها 1 % من اإيراد النيل.

م�صروع » بوؤر » )1979( :

 – الإ�ضرائيلية  المياه  هيئة  لمدير  ال�ضابق  النائب   « زوروف  اأولو  �ضاوؤول   « الإ�ضرائيلي  المياه  خبير  قدم 

م�ضروعًا لل�ضادات خلال مباحثات كامب ديفيد عام 1979 يهدف اإلى جر مياه النيل اإلى اإ�ضرائيل عبر �ضق 

�ضت قنوات تحت مياه قناة ال�ضوي�س، تقوم بدفع المياه اإلى نقطة �ضحب رئي�ضية في �ضيناء ويتم رفع المياه بال�ضخ 

اإلى ارتفاع ع�ضرات الأمتار لتدفع بقوة الجاذبية على طول �ضاحل �ضيناء وباإمكان هذا الم�ضروع نقل 1 مليار 

م3 لري ال�ضحراء النقب منها 150 مليار م3 لقطاع غزة، ويتميز هذا الم�ضروع من وجهة نظر اإ�ضرائيل ب�ضمان 

ا�ضتمرارية جريان المياه وحل م�ضاكل التخزين .

ومن الجدير بالذكر اأن م�ضر لديها ثوابت في ال�ضيا�ضة المائية را�ضخة في ذهن �ضانع القرار فيما يخ�س المياه 

وهو رف�س بيع المياه دوليًا وبالتالي فهي ترف�س كل مقترحات اإ�ضرائيل وم�ضاريعها حول نقل اأو تحويل اأو بيع 

مياه النيل لإ�ضرائيل واأي�ضًا ما يزيد من هذا التوجه الم�ضري هو الراأي العام الم�ضري الذي يرف�س ب�ضدة مجرد 

اأن يكون هناك تعاون مائي م�ضري اإ�ضرائيلي ومن ثم الرف�س النهائي لأية �ضيغة من �ضيغ » محا�ض�ضة » في 
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مياه النيل من قبل اإ�ضرائيل �ضواء بالبيع اأو باأي و�ضيلة اخرى وبالتالي فاأن اإ�ضتراتيجية اإ�ضرائيل في محا�ض�ضة 

مياه النيل مع م�ضر لن تحقق مراد اإ�ضرائيل في الح�ضول على مياه النيل وذلك طبقًا لثوابت ال�ضيا�ضة المائية 

الم�ضرية والتي حتى الآن توؤكد على رف�س المقترحات الإ�ضرائيلية ومن هنا فاأن اإ�ضرائيل قد اتجهت اإلى تبني 

اإ�ضتراتيجية غير مبا�ضرة لتحقيق اأهدافها وهي: 

- اإ�ضتراتيجية الدور غير المبا�ضر لإ�ضرائيل في حو�س النيل

- محا�ضرة ال�ضيا�ضة الم�ضرية في الدائرة النيلية 

من  واإلى جوارها  اإليها  المتدفقة  المياه  اإلى  مبا�ضرة  ين�ضرف  المياه  بم�ضادر  الإ�ضرائيلي  الهتمام  اأن   رغم 

ال�ضفة الغربية وغزة ومرتفعات ه�ضبة الجولن ال�ضورية والمياه الأردنية واللبنانية عبر نهري الأردن واليرموك 

ا لأنها 
ً
اأبعد واأكثر غزارة )مياه النيل(. ونظر اإ�ضرائيل ترمي اإلى الح�ضول على م�ضادر  اإ�ضتراتيجية  اأن  اإل   ،

لم تنجح خلال قرن كامل في تحقيق هدفها اأو حلمها في محا�ض�ضة م�ضر في مياه النيل، فقد بداأت تخطط 

لإ�ضتراتيجية اأخرى لل�ضغط على م�ضر من خلال اإتباع اإ�ضتراتيجية التطويق » Containment “ لمحا�ضرة 

دولتي الم�ضب وبالخ�ضو�س م�ضر.

في دائرتها الإقليمية وقد ترجمة اإ�ضرائيل اإ�ضتراتيجية “ التطويق “ تلك عبر �ضياغة علاقات طاولت 

مختلف المجالت وبخا�ضة القت�ضادية منها والتي اأتاحت لإ�ضرائيل فر�س التغلغل في حو�س النيل تحت 

�ضعارات “ الم�ضاعدات الفنية البحتة “.

ماهية التغلغل الإ�صرائيلي :

نفوذها في  كاأداة ل�ضتعادة  اإ�ضرائيل  ا�ضتخدام  ال�ضتعمارية  الدول  يعني محاولة  الإ�ضرائيلي  التغلغل 

ال�ضعوب. وذلك من خلال  الأحقاد لدى  اأو  الحفائظ  تثير  و�ضيطة ل  دولة  باعتبارها  ال�ضابقة  م�ضتعمراتها 

القيام بمنح القرو�س لبع�س الدول الأفريقية الحديثة العهد بال�ضتغلال لتنمية مواردها القت�ضادية اأو القيام 

بم�ضروعات عمرانية اأو مدها بالخبراء وتقديم منح لتدريب الأفريقيين في بلادها .

موؤ�صرات واآليات ومظاهر التغلغل الإ�صرائيلي في دول حو�س النيل:

تتعدد وتتنوع موؤ�ضرات واآليات ومظاهر التغلغل الإ�ضرائيلي في حو�س النيل، لت�ضمل جميع النواحي 

�ضيا�ضيًا وع�ضكريًا وثقافيًا ومائيًا وعلى الرغم من اأن بع�س هذه المظاهر قد ل تكون ذات طبيعية مائية اأو فنية 

اإل اأنها تهدف في المقام الأول ح�ضب الإ�ضتراتيجية الإ�ضرائيلية اإلى تحقيق اأهداف ذات �ضلة بال�ضيا�ضة المائية 

الإ�ضرائيلية و�ضوف يتم ا�ضتعرا�س هذه الآليات والمظاهر مع التو�ضع في البعد المائي.

بيئة حو�س  الأ�ضا�ضي في محا�ضرة م�ضرفي  �ضبيل تحقيق هدفها  اإ�ضرائيل في  اأن  الإ�ضارة   بداية يجب 

النيل ت�ضتند اإلى ثلاثة اآليات :

•    الأولى : ت�ضجيع جيل جديد من القادة الجدد الذي ينتمون اإلى الأقليات في بلدانهم ويرتبطون 
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اأ�ضيا�ضي  اأثيوبيا،  زيناوي في  وثيقة، ومن هوؤلء هلي�س  اإ�ضرائيل بعلاقات  – وبالطبع  المتحدة  الوليات  مع 

اأفورقي في اأريتريا، جون جارانج في جنوب ال�ضودان، يوري مو�ضيفني في اأوغندا.

•    الثانية : محا�ضرة الأمن القومي العربي، ول�ضيما في امتداده الم�ضري وال�ضوداني وفق اإ�ضتراتيجية 
» حلف المحيط » اأي اإقامة تحالفات مع الدول والجماعات الآثنية المعادية للعرب هذا من ناحية ومن ناحية 

اأخرى ال�ضتفادة من تواجدها في المنطقة للتلويح بورقة المياه في مواجهة ال�ضيا�ضة الم�ضرية.

•    الثالثه : اإتباع �ضيا�ضة المنح والتدريب .
على �ضعيد التغليل ال�ضيا�ضي :

النيل لتحقيق �ضيا�ضاتها في هذا المجال الحيوي  الآثنية في حو�س  ال�ضراعات  اإ�ضرائيل  ا�ضتغلت  لقد 

لذلك فقد ركز الإ�ضرائيليون على دعم حركات التمرد والحركات النف�ضالية بهدف » تحفيز » ال�ضراعات في 

تلك المنطقة ويت�ضح ذلك بالوجود المبا�ضر لإ�ضرائيل في دول حو�س النيل.

1- اإ�صرائيل وارتيريا :

وقعت ارتيريا مع اإ�ضرائيل في فبراير 1996 اتفاقية اأمنية ع�ضكرية ولم تكن هذه اأول اتفاقية بين ارتيريا 

عامي  واريتريا خلال  اإ�ضرائيل  بين  العلاقات  تعززت  وقد  المجالت،  التعاون في  مظاهر  فتتعدد  واإ�ضرائيل 

2001 ، 2002حيث قامت اريتريا بالتو�ضع في منح ت�ضهيلات ل�ضرائيل تعززوجودها وفي المداخل الجنوبية  

للبحر الأحمر، وخا�ضة الجزر المنت�ضرة في هذه المداخل .

2- اإ�صرائيل ومنطقة البحيرات العظمى :

منطقة  �ضهدته  الذي  ال�ضراع  في  فعالً  دورًا  لعبت  اإ�ضرائيل  اأن  على  الدرا�ضات  من  العديد  توؤكد 

البحيرات العظمى خلال عام 1994 �ضواء في روندا وبوروندي اأو الكونغو الديمقراطية حيث كانت الأ�ضلحة 

ال�ضت�ضاريين  ف�ضلًا عن  ر�ضمية  وغير  ر�ضمية  قنوات  اإ�ضرائيل عبر  من  الدول  تلك  اإلى  ت�ضل  الإ�ضرائيلية 

الع�ضكريين حيث ت�ضت�ضيف الكونغو وحدها اأكثر من 150 م�ضت�ضار ع�ضكري اإ�ضرائيلي وت�ضير التقديرات 

اإلى اأن قيمة الأ�ضلحة الم�ضدرة اإلى الدول والميل�ضيات في هذه المناطق و�ضلت اإلى اأكثر من 600 مليون دولر 

خلال عام 2002 .

3- العلاقات الإ�صرائيلية الأثيوبية :

 ا�ضتطاعت اإ�ضرائيل المحافظة على وجودها الدائم في اأثيوبيا بغ�س النظر عن طبيعة النظام الحاكم، وهو 

ما يوؤكد اأن هدف الوجود في اأثيوبيا وبقية دول حو�س النيل بما يحيل اأهمية بالغة �ضمن ال�ضيا�ضة الخارجية 

الإ�ضرائيلية ، ومما عزز من العلاقات الإ�ضرائيلية الأثيوبية ارتباط الأثيوبيين ل�ضلالة �ضليمان وارتباطهم الروحي 

بالأماكن المقد�ضة في الأماكن المحتلة )القد�س(.

 وبناءًا على ذلك اأمدت اإ�ضرائيل اأثيوبيا باأ�ضلحة ومعدات ع�ضكرية وذخائر في مجال الأمن الداخلي 
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اخرى  ناحية  ومن  الإ�ضرائيلية،  الجوية  بالقوى  الأثيوبيين  الطيارين  تدريب  عن  ف�ضلًا،  الع�ضابات  وحرب 

ي�ضاي،  اإيلي  الداخلية  وزير  اقتراح  2003 على  فبراير   16 بالإجماع في  الإ�ضرائيلية  الحكومة  �ضادقت  قد 

اإ�ضرائيل وهو الأمر الذي نفاه م�ضئول العلاقات العامة في  اإلى  اأثيوبيا  اأبناء طائفة الفلا�ضة من  با�ضتجلاب 

وزارة الإعلام الأثيوبية، باأن الحكومة لم تتفق مع اإ�ضرائيل اأو غيرها من اأجل التهجير الجماعي المواطنين 

اإثيوبيين خارج بلادهم .

موؤ�صرات التغلغل المائي الإ�صرائيلي في حو�س نهر النيل :

على الرغم من نفي معظم الم�ضئولين المتخ�ض�ضين بالمياه في م�ضر واأثيوبيا وال�ضودان واإ�ضرائيل حول مدى 

وجود دور اإ�ضرائيل في منابع النيل وذلك ملاحظ في ت�ضريحات الم�ضئولين اأنه لي�س هناك يد خفية لإ�ضرائيل 

واأن م�ضر متغلغلة في دول حو�س النيل بما يكفي، ومن ناحية اأخرى تنفي اأثيوبيا الدعم الإ�ضرائيل والتعاون 

في اإن�ضاء ال�ضدود وفي مجالت اأخرى.

وقد اأكد تقرير للجنة ال�ضئون العربية بمجل�س ال�ضورى الم�ضري عام 1991 بعنوان » اأزمة المياه في المنطقة 

العربية » على تورط اإ�ضرائيل في اأثيوبيا والخطط الإ�ضرائيلية لم�ضاعدة اأثيوبيا في اإن�ضاء �ضتة �ضدود على النيل 

ا ، وراأت اللجنة في تقريرها اأن » اإ�ضرائيل تحاول �ضرب دفاعات 
ً
الأزرق  ، وهي �ضدود ت�ضكل تهديدًا مبا�ضر

م�ضر الجنوبية وفر�س الح�ضار على الموارد الإ�ضتراتيجية لنهر النيل » واأ�ضاف التقرير اأنه بداأ وا�ضحًا اإن اإ�ضرائيل 

اتجهت اإلى تو�ضيع دائرة حركتها في حو�س النيل، حيث امتد ن�ضاطها اإلى اأوغندا وجنوب ال�ضودان.

– عن وجود اتفاق بين اإ�ضرائيل واأثيوبيا على اإقامة  الم�ضري  الري  – وزير  اأعلن   1996 عام  •    في 
�ضد لتوليد الكهرباء، ف�ضلًا عن موافقة البرلمان الأثيوبي على الم�ضروع باإن�ضاء خزانين على النيل الأزرق، وهو 

ما يتبعه موافقة البنك الدولي على تمويل الم�ضروعين دون اأن ي�ضترط ح�ضول اأثيوبيا على موافقة باقي الدول 

حو�س النيل كما هو معمولة به وفق العرف ال�ضائد .

•    يكت�ضف العديد من الخبراء باأن اإ�ضرائيل – من خلال مكتبها ال�ضتخباراتي في نيروبي وتعاونها 
مع كينيا في مختلف المجالت ال�ضيا�ضية والأمنية والع�ضكرية والقت�ضادية هي المحر�س الرئي�ضي في ق�ضية 

توتر العلاقات المائية بين م�ضر وكينيا في اأواخر عام 2003 على اأثر قيام الأخيرة بالإعلان عن ان�ضحابها من 

معاهدة حو�س النيل التي ابرمت عام 1929 .   

وهناك ع�ضرات الوثائق ال�ضهيونية التي تر�ضد هذا الدور في ال�ضعي لح�ضار م�ضر اأفريقيًا ومائيًا والتحرك 

مع دول المنابع النيل.

فقد ك�ضف الكاتب »مايكل كيلو«، موؤلف كتاب » حروب م�ضادر الثروة » اأن » اإ�ضرائيل » لعبت دورًا 

كبيًرا مع دول حو�س النيل لنق�س المعاهدات الدولية التي تنظم توزيع المياه في حو�س النيل، فاعتبر اأن هذا 

الأمر ياأتي في اإطار اإ�ضتراتيجية ال�ضهيونية واأو�ضح اأن اإ�ضرائيل لعبت دورًا بين دول حو�س النيل �ضمن مخطط 
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اأمريكي �ضيء لنتزاع النفوذ في تلك الدول من اأوروبا عمومًا وفرن�ضا على وجه الخ�ضو�س، ولذلك فاأن الإدارة 

الأمريكية توفر لإ�ضرائيل كل �ضبل التاأثير على دول مثل »اأثيوبيا وكينيا ورواندا واأوغندا والكونغو« وقد ك�ضف 

الكاتب الأمريكي »مايكل كيلو« عند اجتماع عقد في تل اأبيب بين اأع�ضاء بالكني�ضت ال�ضهيوني ووزراء 

اأثيوبيين، تناولت بحث اإقامة م�ضاريع م�ضتركة عند منابع نهر النيل، واإن الأجندة ال�ضهيونية تقوم على اقناع 

الوزراء الأثيوبيين با�ضتكمال الم�ضاريع الم�ضتركة التي كانت قد توقف العمل بها، واأ�ضار اإلى اأن هذه الم�ضروعات 

 تت�ضمن اإقامة اأربعة �ضدود على النيل لحجز المياه، وتوليد الكهرباء، �ضبط حركة المياه باتجاه ال�ضودان وم�ضر .

    وهكذا يت�ضح الوجود الإ�ضرائيلي والتغلغل المائي في حو�س النيل واأنه لي�س مجرد اتهامات معممة بل 

اأن القول بالدور الإ�ضرائيلي في ال�ضراع المائي ي�ضتند اإلى اأدلة واأ�ضانيد عديدة .

1-     اأ�ضرف محمد ك�ضك، ال�ضيا�ضة المائية الم�ضرية تجاه دول حو�س النيل، )القاهرة : برنامج الدرا�ضات 

الم�ضرية الأفريقية، كلية القت�ضاد والعلوم ال�ضيا�ضية، 2006(.

2-    اأيمن ال�ضيد عبد الوهاب، ثلاثية التنمية وال�ضيا�ضة والميراث التاريخ، )القاهرة : مركز الدرا�ضات 

ال�ضيا�ضية، 2004( 

ثالثًا : الر�صائل العلمية 

1-    اإيمان فريد الديب، الطبيعة القانونية للمعاهدات الخا�ضة بالنتفاع بمياه الأنهار الدولية والمجاري 

المائي الدولية في غير اأغرا�س الملاحة مع درا�ضة تطبيقية للاتفاقيات المتعلقة بنهر النيل، )ر�ضالة دكتوراه غير 

من�ضورة، كلية الحقوق، جامعة القاهرة 2007(.

غير  دكتوراه  النيل(،)ر�ضالة  حو�س  )بيئة  المياه  علي  الدولي  ،ال�ضراع  طايع  �ضالمان  2-    محمد 

من�ضوره،كلية القت�ضاد والعلوم ال�ضيا�ضيه،جامعة القاهرة،2005 (.

مراجع باللغة الإنجليزية : 

 Adel Abd Al Razik، » Egypt>s Nile Basin water strategy » African Affairs،    1-

.))Vol 17، 2005
 Sally Hani، » Nile Basin initiative an insight    2-

.)into Egypt position »، African Affairs )Vol 17، 2005"
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الف�صل الثالث

ظاهرة البطالة 

تمثل ق�ضية البطالة في الوقت الراهن اإحدى الم�ضكلات الأ�ضا�ضية التي تواجه معظم دول العالم العربي 

باختلاف م�ضتويات تقدمها واأنظمتها القت�ضادية والجتماعية وال�ضيا�ضية، ولعل اأ�ضواأ واأبرز �ضمات الأزمة 

القت�ضادية التي توجد في الدول العربية والنامية على حد �ضواء هي تفاقم م�ضكلة البطالة اأي التزايد الم�ضتمر 

المطرد في عدد الأفراد القادرين على العمل والراغبين فيه والباحثين عنه دون اأن يعثروا عليه.

  تعبر معدلت البطالة المرتفعة في م�ضر عن حالة الختلال التي ي�ضهدها �ضوق العمل ، وقد ارتفع 

معدل البطالة في الربع الأول من عام 2013 اإلى 13.2 % الأمر الذي اأدى بدوره اإلى اإثارة مخاوف من اأن 

تقرير  ، وجاء في  والجتماعية  القت�ضادية  الم�ضاكل  مزيد من  اإلى  توؤدي  �ضوف  الجارية  ال�ضيا�ضية  الفو�ضى 

»الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإح�ضاء » ، اأن الزيادة في معدل البطالة  اأدت اإلى �ضل�ضلة من الأحداث و 

بطئ عام في الأن�ضطة القت�ضادية  .

  اأن هذه الق�ضية تحذر من م�ضاكل اجتماعية خطيرة ، مثل الفقر وخيبة الأمل ، والزواج في وقت متاأخر 

الفو�ضى  اأن  منوها  مترابطة،  وال�ضيا�ضية،  والجتماعية،  القت�ضادية،  الأو�ضاع  اأن  الجريمة.  معدلت  وتزايد 

اذا ا�ضتمرت، فاإن ذلك �ضيوؤدي اإلى عدم ال�ضتقرار في جميع المجالت ، والحل يتمثل في ا�ضتعادة الأمن 

وال�ضتقرار، و�ضياغة ت�ضريعات اإ�ضافية لت�ضجيع الم�ضتثمرين الأجانب، والتعاقد مع م�ضئولين من ذوي الخبرة، 

ولي�س فقط م�ضئولين من اأهل الثقة .اإن معدل البطالة اإذا ا�ضتمر في الرتفاع، ولم تلب حاجات ال�ضعب فمن 

الممكن األ يكون الو�ضع الجتماعي تحت ال�ضيطرة ، وعلي كل العاملين في الدولة عامة و الحكومة خا�ضة ، 

اعتماد خطط فعالة للنه�ضة القت�ضادية والجتماعية، بدل من القترا�س من الدول الأخرى .

الأمنية  الفو�ضى  حالة  �ضيوع  اأن  حيث   ، التاريخية  مراحلها  باأخطر  الآن  تمر  الم�ضرية  ال�ضخ�ضية  اأن   

وال�ضيا�ضية والأخلاقية ما هو اإل نتاج طبيعي لمقدمات متعددة عانى منها المواطن الم�ضري على مدار عقود 

طويلة م�ضت ، وما اأن تنف�س ال�ضعداء عقب ثورة 25 يناير حتى اأخرج المواطن المتناق�ضات من الأخلاقيات 

اإبراز اأخلاقيات  والممار�ضات التي تنافي ما تربى عليه من قيم المجتمع الم�ضري ال�ضيلة .والتي تمثلت في  

الثامنة ع�ضر يوماً من ثورة يناير 2011 والتي اظهرت المعدن النفي�س لل�ضخ�ضية الح�ضارية وان الم�ضريين كنوز 

في �ضخ�ضيتهم وتربتهم و بهما نحد من ن�ضبة البطالة .

تعريف البطالة

في التعريف ال�ضا�ضع للبطالة الذي اأو�ضت به منظمة العمل الدولية، والذي ين�س على اأن » العاطل عن 

العمــل هو ذلك الفرد الذي يكون فوق �ضن معينة بلا عمل و هو قادر  على العمل و راغب فيه و يبحث 

عنه عند م�ضتوى اأجر �ضائد لكنه ل يجده ». باإثراء التعريف ال�ضابق يمكن اأن نحدد الحالت التي ل يمكن 
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اأن يعتبر فيها الأفراد عاطلين عن العمل فيما يلي: 

- العمال المحبطين و هم الذين في حالة بطالة فعلية و يرغبون في العمل ، و لكنهم لم يح�ضلوا عليه و 

يئ�ضوا من كثرة ما بحثوا ، لذا فقد تخلوا عن عملية البحث عن عمل..

- الأفراد الذين يعملون مدة اأقل من وقت العمل الكامل و هم يعملون بع�س الوقت دون اإرادتهم ، في 

حين اأنه  باإمكانهم العمل كامل الوقت.

- العمال الذين لهم وظائف و لكنهم اأثناء عملية اإح�ضاء البطالة تغيبوا ب�ضفة موؤقتة ل�ضبب من الأ�ضباب 

كذوي الأمرا�س النف�ضية و غيرها من الأ�ضباب.

- العمال الذين يعملون اأعمال اإ�ضافية غير م�ضتقرة ذات دخول منخف�ضة ، و هم من يعملون لح�ضاب 

اأنف�ضهم.

- الأطفال ، المر�ضى ، ذوي الإعاقات ، كبار ال�ضن و الذين اأحيلوا على التقاعد.

- الأ�ضخا�س القادرين عل العمل و ل يعملون مثل الطلبة ، و الذين ب�ضدد تنمية مهاراتهم.

- الأ�ضخا�س المالكين للثروة و المال القادرين عن العمل و لكنهم ل يبحثون عنه.

- الأ�ضخا�س العاملين باأجور معينة و هم دائمي البحث عن اأعمال اأخرى اأف�ضل.

وعليه يتبين اأنه لي�س كل من ل يعمل عاطلا ، و في ذات الوقت لي�س كل من يبحث عن عمل يعد 

�ضمن دائرة العاطلين. 

مظاهر  ق�صية البطالة يتمثل  فيما يلى : 

• �ضعف ال�ضتثمارات القومية الموجهة اإلى الم�ضروعات ال�ضتثمارية الجديدة ل�ضتيعاب العاطلين  .
المقاهى  اأى عمل �ضوى  الذي ل يجدون  المبكر  المعا�س  الر�ضد فى الخ�ضخ�ضة وظهور �ضحايا  عدم   •

والجلو�س اأمام التلفاز  اأو فتح اأك�ضاك ا�ضتهلاكية .

• الك�ضاد الذى يواجه القطاع الخا�س واإخفاقه في  كل المحاولت التي تهدف الي ت�ضغيل العاطلين.
• تركيز معظم القطاع الخا�س على المجالت التى ل ت�ضتوعب عدداً كبيراً من العاطلين ، والمعيار هو 

الربحية العالية وا�ضترداد راأ�س المال ب�ضرعة .

• الت�ضييق على فر�س العمل فى دول الخليج ، وتف�ضيل العمالة الهندية والباك�ضتانية لرخ�س اأجرها. 
• العائدون من توابع ثورات الربيع العربي ول يجدون عملًا . 

•  انخفا�س معدل الدخار ب�ضبب الفقر . 
• اتجاه ال�ضتثمارات الأجنبية فى معظمها نحو م�ضروعات الكماليات والمظهريات والم�ضاربات والتعامل 

فى �ضوق الأوراق المالية اأو المواد الغذائية الممتعة الآن والم�ضرة علي مر الزمان .

• النفتاح ال�ضتهلاكي ال�ضئ مثل الملاهى والأكلات ال�ضريعة وما فى حكم ذلك.
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اأ�صباب البطالة

العولمة القت�صادية

 التكنولوجيا واحده من �ضمن اهم ال�ضباب لأنها تقلل من طلب العماله 

عدم تقبل بع�س ال�ضباب لأي عمل يبحث عن تخ�ض�ضه والبع�س عن الو�ضع الذي يريحه  

قلة ال�ضتثمارات .

المعادلة  وفق  البطالة  ن�ضبة  تحت�ضب  ..حيث  ا�ضتثمار   ولي�س  عالة  اأنه  اليه  ،والنظر  ال�ضكاني  التعداد 

التالية: 

ن�ضبة البطالة = عدد العاطلين / اإجمالي القوى العاملة × 100  

هنا ينبغي الإ�ضارة على اأنه لي�س كل عاطل يعاني من البطالة ، فقد يكون العاطل ل يبحث عن عمل على الرغم 

 من قدرته عليه ، لأنه لديه اإمكانات مادية توفر له حياة رغيدة ، فلا يحت�ضب ذلك ال�ضخ�س من �ضمن فئة البطالة 

اأنواع البطالة :  يمكن تحديد اأنواع البطالة فيما يلي:

1 ـ البطالة الحتكاكية 

 هي البطالة التي تحدث ب�ضبب التنقلات الم�ضتمرة للعاملين بين المناطق و المهن المختلفة الناتجة عن 

تغيرات في القت�ضاد الوطني. يتمتع العمال الموؤهلين العاطلين باللتحاق بفر�س العمل المتاحة. و هي تحدث 

نتيجة لنق�س المعلومات الكاملة لكل الباحثين عن فر�س العمل و اأ�ضحاب الأعمال ، كما تكون بح�ضب 

الوقـت الذي يق�ضيــه الباحثـون عن العمل . وقد تن�ضاأ عندما ينتقل عامل من منطقة اأو اإقليم جغرافي اإلى 

منطقة اأخرى اأو اإقليم جغرافي اآخر ، اأو عندما تقرر ربة البيت مثلا الخروج اإلى �ضوق العمل بعد اأن تجاوزت 

مرحلة تربية اأطفالها و رعايتهم .

تف�ضر هذه البطالة ا�ضتمرار بع�س العمال في التعطل  على الرغم من توفر فر�س عمل تنا�ضبهم مثل : 

�ضغار ال�ضن و خريجي المدار�س و الجامعات ...الخ.

يمكن اأن نحدد الأ�ضباب التي توؤدي اإلى ظهور هذا النوع من البطالة فيما يلي :

- الفتقار اإلى المهارة و الخبرة اللازمة لتاأدية العمل المتاح .

- �ضعوبة التكيف الوظيفي النا�ضئ عن تق�ضيم العمل و التخ�ض�س الدقيق.

و  متنوعة  مهارات  اكت�ضاب  يتطلب  الذي  الأمر  المختلفة،  المهن  و  الأعمال  بيئة  الم�ضتمر في  التغير   -

متجددة با�ضتمرار.

2 ـ البطالة الهيكلية:

تعرف البطالة الهيكلية على اأنها البطالة التي تن�ضاأ ب�ضبب الختلاف و التباين القائم بين هيكل توزيع 

القوى العاملـــة و هيكل الطلب عليها ، يقترن ظهورها باإحلال الآلة محل العن�ضر الب�ضري مما يوؤدي اإلى 
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ال�ضتغناء عن عدد كبير من العمال، كما اأنها تحدث ب�ضبب وقوع تغيرات في قوة العمل كدخول المراهقين 

البطالة  نوعا جديدا من  المتقدمة  ال�ضناعية  البلدان  قد عرفت  باأعداد كبيرة.  العمل  �ضوق  اإلى  ال�ضباب  و 

ال�ضركات المتعددة  ن�ضاط  العالمي الجديــد  و الذي ت�ضارعت وتيرته عبر  النظام  اإفرازات  الهيكلية ب�ضبب 

الجن�ضيات التي حولت �ضناعات كثيرة منها اإلى الدول الناميــة ب�ضبب ارتفاع معدل الربح في هذه الأخيرة 

، هذا النتقال اأفقد كثيرا من العمال الذين كانوا ي�ضتغلون في هذه الدول منا�ضب عملهم واأحالهم اإلى بطالة 

هيكلية طويلة المدى .

3 ـ البطالة الدورية اأو المو�صمية:

 ين�ضاأ هذا النوع من البطالة نتيجة ركود قطاع العمال و عدم كفاية الطلــب الكلي على العمل، كما 

قد تن�ضاأ  نتيجة لتذبذب  الدورات القت�ضادية . يف�ضر ظهورها بعدم قدرة الطلب الكلــي على ا�ضتيعاب اأو 

�ضراء الإنتاج المتاح مما يوؤدي اإلى ظهور الفجوات النكما�ضية  في القت�ضاد المعني بالظاهرة. 

تعادل البطالة المو�ضمية الفرق الموجود بين العدد الفعلي للعاملين و عددهم المتوقع عند م�ضتوى الإنتاج 

المتــاح و عليـه فعندما تعادل البطالة المو�ضمية ال�ضفر فاإن ذلك يعني اأن عدد الوظائف ال�ضاغرة خلال الفترة 

ي�ضـاوي عـدد الأ�ضخـا�س العاطلين عن العمل .

اأن العاطلون عن العمل في هذه الحالة هي على ا�ضتعداد  اإجبارية على اعتبار  تعتبر البطالة المو�ضمية 

للعمل بالأجور ال�ضائـدة اإل اأنهم لم يجدوا عملا ، يتقلب م�ضتوى التوظيف و ال�ضتخدام مع تقلب الدورات 

التجارية اأو المو�ضمية بين النكما�س و التو�ضع ) يزيد التوظيف خلال فترة التو�ضع و ينخف�س خلال فترة 

الك�ضاد ( و هذا هو المق�ضود بالبطالة الدورية.

اأثار البطالة على الفرد والمجتمع : 

تظهر اآثار البطالة في عدة دوائر : )يمكن ر�ضم اأربعة دوائر( متداخلة

اأولً : الدائرة الأمنية 

اإذ ا�ضتقطبت هذه الدائرة اهتمام كثير من   تركز هذه الدائرة في بحث العلاقة بين البطالة والجريمة ، 

الباحثين في مجال علم الجريمة وعلم الجتماع . 

 ولقد  اأ�ضارت عدة درا�ضات اإلى وجود درجة مقبولة من الرتباط بين هذين المتغيرين فكلما زادت ن�ضبة 

البطالة ارتفعت ن�ضبة الجريمة – اأي اأن العلاقة بين المتغيرين علاقة طرديه  - ، ول يمكن القول اأو الحكم هنا 

باأن البطالة هي ال�ضبب المبا�ضر للجريمة واإل �ضار كل عاطل وكل فقير مجرماً ، وهذا اأمر مرفو�س ول يحتاج 

اإلى اأي تدليل عليه ، واإنما نقول وكما ت�ضير الدرا�ضات اإلى اأن البطالة تحتوي على بذور الجريمة اإذا �ضاحبتها 

عوامل معينة بظروف معينة . 
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ثانياً : الدائرة  القت�صادية 

الإن�ضان هو المورد القت�ضادي الأول ، وبالتالي فاإن اأي تقدم اقت�ضادي يعتمد في ال�ضا�س على الإن�ضان 

باإعداده علمياً حتى يتحقق دوره في الإ�ضهام في نه�ضة المجتمع . 

وت�ضعف البطالة من قيمة الفرد كمورد اقت�ضادي ، ويتحول كم من المتعطلين اإلى طاقات مهدرة وبالتالي 

يخ�ضر القت�ضاد هذه الطاقات ، كما اأنهم يعدون عبئاً اإ�ضافياً على القت�ضاد القومي ي�ضبب خ�ضارة تتمثل في 

توفير الأجور لهوؤلء مع عدم وجود عمل فعلي ي�ضتحقون عليه هذا الأجر . 

ثالثاً :الدائرة ال�صيا�صية 

ن�ضتطيع القول اأنه في عالم اليوم لم تعد الحقوق والحريات العامة التقليدية كافية للحكم على ديمقراطية 

النظام ال�ضيا�ضي بل ين�ضم اإلى ذلك معايير اقت�ضادية واجتماعية كثيرة في هذا المجال ، ووجود البطالة واآثارها 

من �ضاأنه اأن يخل بهذه المعايير ، وكم اأحرجت هذه الم�ضكلة كثير من حكومات الدول و�ضيا�ضاتها.. 

رابعاً :دائرة ال�صحة النف�صية 

توؤدي حالة البطالة عند الفرد اإلى التعر�س لكثير من مظاهر عدم التوافق النف�ضي والجتماعي ، اإ�ضافة 

اإلى اأن كثيراً من العاطلين عن العمل يت�ضفون بحالت من ال�ضطرابات النف�ضية وال�ضخ�ضية فمثلًا ، يت�ضم 

كثير من العاطلين بعدم ال�ضعادة وعدم الر�ضا وال�ضعور بالعجز وعدم الكفاءة مما يوؤدي اإلى اعتلال في ال�ضحة 

النف�ضية كما ثبت اأن العاطلين عن العمل تركوا مقاعد الدرا�ضة بهدف الح�ضول على عمل ثم لم يتمكنوا 

من ذلك يغلب عليهم الت�ضاف بحالة من البوؤ�س والعجز . 

ويعد من اأهم مظاهر العتلال النف�ضي التي قد ي�ضاب بها العاطلون عن العمل :- 

- الكتئاب : تظهر حالة الكتئاب بن�ضبة اأكبر لدى العاطلين عن العمل مقارنة لأولئك ممن يلتزمون 

اأداء اأعمال ثابتة ، وتتفاقم حالة الكتئاب با�ضتمرار وجود حالة البطالة عند الفرد ، مما يوؤدي اإلى النعزالية 

والن�ضحاب نحو الذات ، وتوؤدي حالة النعزال هذه اإلى قيام الفرد العاطل بالبحث عن و�ضائل بديلة تعينه 

على الخروج من معاي�ضة واقعه الموؤلم وكثيراً ما تتمثل هذه الو�ضائل في تعاطي المخدرات اأو النتحار . 

من  نوعاً  يبعث  مما  الجتماعي  النتماء  روابط  اإلي  يوؤدي  العمل   اإن   : الذات  اعتبار  تدني   -

الإح�ضا�س وال�ضعور بالم�ضوؤولية ، ويرتبط هذا الإح�ضا�س ب�ضعي الفرد نحو تحقيق ذاته من خلال العمل ، 

وعلى عك�س ذلك فاإن البطالة توؤدي بالفرد اإلى حالة من العجز وال�ضجر وعدم الر�ضا مما ينتج عنه حالة من 

ال�ضعور بتدني الذات وعدم احترامها . 

خام�صاً : دائرة ال�صحة الج�صمية والبدنية 

للاإ�ضابة بكثير من  �ضبباً  العمل تكون  العاطلين عن  يعانيها كثير من  التي  والعزلة  النف�ضية  اإن الحالة 

الأمرا�س وحالة الإعياء البدني كارتفاع �ضغط الدم ، وارتفاع الكول�ضترول والذي من الممكن اأن يوؤدي اإلى 
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اأمرا�س القلب اأو الإ�ضابة بالذبحة ال�ضدرية اإ�ضافة اإلى معاناة �ضوء التغذية اأو الكت�ضاب عادات تغذية �ضيئة 

وغير �ضحية ، ت�ضبب البطالة تعا�ضة لمعظم النا�س ..وتوؤثر تاأثيرا خطيرا على ال�ضحة النف�ضية والج�ضمية للفرد 

..وتزيد هذه التاأثيرات لدى متو�ضطي العمر واأبناء الطبقة العاملة .. ولدى الملتزمين باأخلاقيات العمل ، اأ�ضر 

ما  يهدد الإن�ضانية هو وجود عامل عاطل ، وهو فى اأ�ضد الحاجة اإلى العمل وقادر عليه ، حتي ي�ضتطيع الإنفاق 

على مطالب الحياة وي�ضاهم فى عمارة الأر�س ، وعبادة الرب ، وحماية نف�ضه من �ضور الف�ضاد الأخلاقي 

والجتماعي وال�ضيا�ضي . 

 -   ال�ضيا�ضات التي ينبغي توافرها لعلاج ق�ضية البطالة .

من اأهم ال�صيا�صات الواجب اإعادة النظر فيها لت�صاهم فى علاج ق�صية البطالة ما 

يلى: 

•  �صيا�صة التعليم : والتركيز على التعليم المهنى والحرفى فى �ضوء متطلبات �ضوق العمل .
•  �صيا�صة التمويل : توجيه ال�ضتثمار نحو الم�ضروعات التى ت�ضتوعب اأكبر عدد من العاطلين والتى 

تقع فى مجال ال�ضروريات والحاجيات ودعم ال�ضتثمار طويل الأجل .

•  �صيا�صة ال�صرائب : تخفي�س اأ�ضعار ال�ضرائب والتركيز على ال�ضرائب على الدخل وعلى راأ�س المال  
واإعطاء اإعفاءات للم�ضروعات المهنية والحرفية وال�ضغيرة والتى تقع فى مجال ال�ضروريات والحاجيات.

•  �صيا�صة الخ�صخ�صة : ربط الخ�ضخ�ضة بعلاج م�ضكلة البطالة ولي�س بالبيع اأو بالمعا�س المبكر . 
ح�ضب  الخريجين  م�ضارات  لتحويل  ومتخ�ض�ضة  مو�ضوعية  برامج  و�ضع   : التدريب  �صيا�صة    •

متطلبات �ضوق العمل 

والفريقية ودول حو�س  العربية  الدول  اتفاقيات مع  اإبرام  �صيا�صة اتفاقيات �صوق العمل :    •
النيل علي وجه الخ�ضو�س ،وحو�س البحر البي�س المتو�ضط باإعطاء اأولوية للعمال العرب والفارقه . 

•  �ضيا�ضة دعم وتحفيز موؤ�ض�ضات المجتمع المدنى فى دعم الم�ضروعات ال�ضغيرة مثل الجمعيات الخيرية 
والجتماعية وموؤ�ض�ضات الزكاة والنقابات ما فى حكم ذلك. 

 -   دور موؤ�ض�ضات المجتمع المدنى )الجمعيات( فى علاج ق�ضية البطالة.

يوؤكد الواقع الذى ن�ضاهده اأن للم�ضروعات ال�ضغيرة والمتناهية فى ال�ضغر دور رئي�ضى فى علاج  ق�ضية 

نظام  تطبق  والتى  الخيرية  الجمعيات  الأخ�س  وعلى  المدنى  المجتمع  موؤ�ض�ضات  تفعيل  خلال  من  البطالة 

الفائدة  لنظام  كبديل  بالتمليك  المنتهية  الإجارة  ونظام  بالتمليك  المنتهية  الم�ضاركة  ونظام  الح�ضن  القر�س 

الربوية والذى ثبت اخفاقه .

تعد  ق�ضية البطالة واحدة من اأخطر الق�ضايا التي تواجه مجتمعات العالم الثالث ، كما تعتبر اأي�ضاً اأحد 

التحديات التي يجب على هذه المجتمعات النتباه لها حاليا . حيث يتوجب عليها اأن ت�ضرع في العمل على 
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اإيجاد ال�ضيا�ضات و ال�ضتراتيجيات التي يمكن من خلالها مواجهة هذه الق�ضية حتى ل تتفاقم الم�ضكلات 

المترتبة عليها

مقترحات لزمة للعلاج 

- ال�ضعي لتحقيق  التعاون والتكامل القت�ضادي  .

- ربط البرامج التعليمية والتدريبية في الدول العربية باحتياجات �ضوق العمل بها.

- �ضرورة الهتمام بال�ضناعات ال�ضغيرة والحرف اليدوية و التي من �ضاأنها ا�ضتقطاب عدد كبير من اليد 

العاملة اإذا ما لقيت الدعم اللازم من طرف الحكومات العربية.

- توفير روؤو�س الأموال و ذلك من خلال اعتماد اإ�ضتراتيجية عربية موحدة ل�ضترداد الأموال العربية 

المهاجرة.

- اإعادة بعث ن�ضاط لجان الزكاة لتمويل بع�س الم�ضروعات الفردية الخا�ضة و التي من �ضاأنها التقليل من 

اأزمة البطالة.

 ، والآداب  والفنون  للثقافة  الوطني  المجل�س   ، للبطالة  ال�ضيا�ضي  )1997(القت�ضاد  زكي  رمزي   -

الكويت.

محمد عبد الله مغازي ) 2005( البطالة ودور الوقف والزكاة في مواجهتها درا�ضة مقارنة ، دار الجامعة 

الجديدة للن�ضر ،الإ�ضكندرية. 

عاطف عجوة )1985( البطالة في العالم العربي وعلاقتها بالجريمة ، المركز العربي للدرا�ضات الأمنية 

والتدريب ، الريا�س .
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الف�صل الرابع

حقوق الأ�صخا�س ذوي الإعاقة 

  �ضهدت الألفية الثالثة تحولت جوهرية في النظرة ، والفل�ضفة ، والإجراءات التي تتخذها دول العالم 

حيال الفئات المهم�ضة ، ومن بينهم الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة وقد كان من بين الإنجازات التي حققها العالم 

للنهو�س باأو�ضاع هذه الفئات وتحقيق الم�ضاواة لها، ورفع التمييز عنها �ضياغة واإقرار التفاقية الدولية لحقوق 

الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة عام 2006. 

وتهدف هذه التفاقية ب�ضورة اأ�ضا�ضية اإلى »تعزيز كرامة وحماية حقوق الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة وكفالة 

تمتعهم بجميع حقوق الإن�ضان والحريات األأ�ضا�ضية ورغم اأن هذه التفاقية لم ت�ضع تعريفاً محدداً للاإعاقة اإل 

اأن المادة الأولى اأ�ضارت اإلى اأن المق�ضود بالأ�ضخا�س ذوي العاقة » الأفراد الذين يعانون من ق�ضور بدني اأو 

عقلي اأو ح�ضي اأو ذهني اأو متعدد بحيث ي�ضكل وجود عقبات في البيئة حاجزاً اأو عائقاً يمنعهم من الم�ضاركة 

ب�ضورة كاملة وفاعلة في المجتمع ب�ضكل مت�ضاوي مع األآخرين .

التي  والأغرا�س  التعريف  ت�ضتخدم  التي  الجهات  بتباين  الإعاقة  لمفهوم  المقدمة  التعريفات  تتباين 

ي�ضتخدم التعريف من اأجلها ، وعبر التاريخ والثقافات حمل المفهوم عدة دللت تاأثرت بال�ضبغة الأخلاقية 

عالمياً خلال  رقعتها  وات�ضاع  الحقوقية  الحركة  ومع ظهور   ، اأخرى  اأحياناً  والتاأهيلية  والتربوية  والطبية  اأحياناً 

العقود الثلاثة الأخيرة ظهرت التعريفات التي ترى اأن الإعاقة نتاج للتفاعل بين الق�ضور البدني والح�ضي 

والذهني الذي يعاني منه ال�ضخ�س وبين البيئة الت�ضريعية والمادية والجتماعية التي يعي�س فيها الفرد مما يوؤثر 

على حالته. 

والمادية  القانونية  الظروف  تهيئة  على  البيئة  قدرة  خلال  من  يتحدد  الإعاقة  م�ضتوى  فاإن   ، وعليه 

والجتماعية التي تمكن الفرد من الم�ضاركة والتفاعل والندماج ، من هنا جاء التاأكيد على ا�ضتخدام مفهوم 

المن�ضو�س  الحقوق  بكافة  يتمتعون  المجتمع  اأنهم مكون من مكونات  اعتبار  على  الإعاقة  الأ�ضخا�س ذوي 

عليها كبقية الأ�ضخا�س في المجتمع ،  وما الإعاقة  -اإن وُجدت– اإل تعبير عن عدم قدرة المجتمع على خلق 

بيئة تنا�ضب كافة اأفراده مهما تنوعت احتياجاتهم. 

اأن الإعاقة تتمثل فى كل ق�ضور يعاني منه الفرد نتيجة ال�ضابة بمر�س  منظمة ال�ضحة العالمية » تري 

ع�ضوي اأو ج�ضدي اأو عقلي يوؤدي الي حالة من العجز الذي ل يمكنه من اأداء واجباته الأ�ضا�ضية معتمدا علي 

ذاته اأو ممار�ضة عمله وال�ضتمرار فيه بالمعدل الطبيعي، ويمكن ت�ضنيف الإعاقات الي الفئات الآتية  :

 من لديهم ق�صور في القدرات العقلية ، وت�صم هذه الفئة :

اإلى :القابلون  الإعاقة العقلية  : وتظهر الإعاقة العقلية قبل �ضن الثامنة ع�ضرة . وت�ضنف تربوياً 

للتعلم ، القابلون للتدريب ، الفئة العتمادية ، متلازمة داون:
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فئات ت�ضم من لديهم ق�ضور في مجالت التوا�ضل :�ضعوبات التعلم، ا�ضطرابات التوا�ضل وهي نوعان: 

ا�ضطرابات الكلام -  ا�ضطرابات اللغة..

الب�ضرية  العاقة    -، ال�ضمعية  العاقة   : وت�ضم  الح�ضية  القدرات  في  ق�ضور  لديهم  من   فئات 

ال�ضلوكية،  ال�ضطرابات   ، الج�ضمية  العاقة  الجتماعي:   و  الإنفعالي  ال�ضلوك  ا�ضطرابات  ت�ضم  فئات  

ا�ضطراب التوحد،الإفـــراط في النــ�ضــاط ، ال�ضــطــرابــات في النــتــبــاه .  

المبادئ التي انبثقت منها  التفاقية الدولية:

احترام كرامة الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة المتاأ�ضلة وا�ضتقلالهم الذاتي ، بما في ذلك حرية تقرير خياراتهم 

باأنف�ضهم وبا�ضتقلالية.

عدم التمييز بين الأفراد .

كفالة م�ضاركة واإ�ضراك الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ب�ضورة كاملة وفعالة في المجتمع.

احترام الفوارق وقبول ال�ضخ�س ذو الإعاقة كجزء من التنوع الب�ضري والطبيعة الب�ضرية.

تكافوؤ الفر�س.

اإمكانية الو�ضول.

الم�ضاواة بين الرجل والمراأة.

احترام القدرات المتطورة للاأطفال ذوي والإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هويتهم.

وفي �ضوء هذه المبادئ ، وجب على كافة ت�ضكيلات المجتمع الدولي واأع�ضاءه من حكومات ، ومجتمعات 

محلية ، ومنظمات وهيئات واأفراد اتخاذ كافة الإجراءات الكفيلة بترجمة هذه النظرة والمبادئ واللتزامات 

اإلى برامج عمل ، وم�ضروعات وممار�ضات يلم�س الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة نتائجها وثمارها على حياته اليومية. 

وتتمثل هذه الإجراءات في:

اتخاذ جميع التدابير الت�ضريعية والإدارية لإنفاذ الحقوق المعترف بها في هذه التفاقية.

�ضد  التمييز  ممار�ضات  وتُلغي   ، الفر�س  تكافوؤ  تكفل  ت�ضريعية  بيئة  بخلق  الكفيلة  الإجراءات  اتخاذ 

الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة.

مراعاة حماية وتعزيز حقوق الإن�ضان للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في جميع ال�ضيا�ضات والبرامج.

المتناع عن القيام باأي عمل اأو ممار�ضة تتعار�س مع هذه التفاقية.

اتخاذ كافة التدابير للق�ضاء على التمييز على اأ�ضا�س الإعاقة من جانب اأي �ضخ�س اأو منظمة اأو موؤ�ض�ضة 

خا�ضة.

تعزيز البحوث وعمليات التطوير وتوفير وا�ضتعمال ال�ضلع والخدمات والمعدات والمرافق الم�ضممة ت�ضميماً 
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عاماً ، وت�ضجيع الت�ضميم العام لدى و�ضع المعايير والمبادئ التوجيهية اأو التعليمات.

ت�ضجيع البحوث وعمليات التطوير ، وتوفير وا�ضتعمال التكنولوجيات الجديدة ، بما في ذلك تكنولوجيات 

المعلومات والت�ضال ، والو�ضائل والأجهزة المعينة على التنقل والتكنولوجيات الم�ضاعدة الملائمة للاأ�ضخا�س 

ذوي الإعاقة ، مع اإيلاء الأولوية للتكنولوجيات المتاحة باأ�ضعار معقولة.

 ، التنقل  المعينة على  والأجهزة  الو�ضائل  ب�ضاأن  الإعاقة  للاأ�ضخا�س ذوي  المنال  �ضهلة  معلومات  توفير 

 ، الأخرى  الم�ضاعدة  اأ�ضكال  ، ف�ضلًا عن  التكنولوجيات الجديدة  بما في ذلك   ، الم�ضاعدة  والتكنولوجيات 

وخدمات ومرافق الدعم.

ت�ضجيع تدريب الأخ�ضائيين والموظفين العاملين مع الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في مجال الحقوق المعترف 

بها في هذه التفاقية.

اإن القبول العالمي الوا�ضع لن�ضو�س وم�ضامين هذه التفاقية والذي انعك�س بتوقيع )147( دولة وت�ضديق 

)98( دولة عليها ي�ضكل تحولً نوعياً في الروؤية العالمية لهذه الفئة من الأ�ضخا�س والذين ي�ضكلون ما ن�ضبته 

)10%( من اإجمالي �ضكان العالم ح�ضب تقديرات منظمة ال�ضحة العالمية ، وقد وقعت معظم الدول العربية 

على هذه التفاقية ، مما ي�ضتدعي اإجراءات ملمو�ضة على اأر�س الواقع ت�ضهم في تعزيز الكرامة وحماية الحقوق 

والتمكين من الم�ضاركة الفاعلة وال�ضتمتاع بالحقوق التي ن�ضت عليها الإعلانات والمواثيق والعهود الدولية 

عامة والتفاقية الدولية لحقوق الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ب�ضكل خا�س.

الم�ضاركة الكاملة للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في  التي تعتر�س وتحدّ من  العقبات والعوائق  وياأتي تحديد 

المجتمع  الكامل في  والندماج  الم�ضاركة  الإعاقة من  الأ�ضخا�س ذوي  بتمكين  الكفيلة  الإجراءات  مقدمة 

وو�ضع البرامج والإجراءات الكفيلة باإزالة العوائق ورفع العقبات. ويمكن اأن نجمل هذه العقبات بالآتي:

العقبات الت�ضريعية.

العقبات المادية.

العقبات المتعلقة بنظرة المجتمع للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ونظرة الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة لأنف�ضهم.

      يتناول هذا المو�ضوع تحديد اأهم العقبات والعوائق التي تحول دون و�ضول الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة 

)ذهنية ، بدنية ، ح�ضية( لمنافذ الخدمة العامة في مجالت ال�ضحة ، والتاأهيل ، والتعليم ، والعمل ، والريا�ضة ، 

والتنقل ، والترويح ، والثقافة ، والدين ، والمعلومات ، ومدى توفر المعلومات المنا�ضبة للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة 

في هذه المرافق والكوادر الموؤهلة للتعامل معهم. كما ت�ضعى الدرا�ضة اإلى تحديد اأ�ضباب وجود هذه العوائق ، 

ودرجة تاأثير هذه العوائق على اأنواع الإعاقة المختلفة )بدنية ، ح�ضية ، ذهنية(

يُنظر للعقبات والعوائق على اأنها »المحددات التي تحول اأو تحد من ا�ضتمتاع الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة 

ثقافية،  اجتماعية  اأو  مادية،  اأو  ت�ضريعية،  العوائق  هذه  تكون  اأن  ويمكن  المجتمع«،  كاأ�ضخا�س في  بحقوقهم 
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اأهمية تمكين  على  التاأكيد  اإلى  عنها  المنبثقة  الوطنية  والت�ضريعات  الدولية  والعهود  الوثائق  �ضعت  فقد  لذا 

الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة من الو�ضول )Accessability( وذلك من خلال:

تحديد العوائق والعقبات التي تمنع الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة من الم�ضاركة، اأو تحجب، اأو تحد من الو�ضول، 

والدخول والإ�ضتخدام اإلى المرافق والخدمات وال�ضلع.

برفع  الكفيلة  والإجراءات  التدابير  واتخاذ  جانب،  من  ودعمهم  الأفراد  تمكين  عن  الدول  م�ضوؤولية 

العقبات والعوائق والحواجز التي تحول اأو تحد من م�ضاركة الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة.

م�ضوؤولية الدول تجاه المجتمع الدولي وجمهور الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة عن تحقيق التقدم باتجاه تح�ضين 

ال�ضروط الت�ضريعية والبيئية والمعرفية الكفيلة بجعل البيئة ممكنة.

تتمثل هذه الإجراءات في و�ضع ال�ضيا�ضات، وتبني الت�ضريعات، و�ضياغة البرامج، وتوفير الموارد و تدريب 

الكوادر والإ�ضراك الدائم لمنظمات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في �ضياغة الإ�ضتراتيجيات وتنفيذ البرامج ور�ضد 

وتقييم نجاعتها.

القواعد المعيارية لتكافوؤ الفر�س ال�ضادرة عن الأمم  القاعدة الخام�ضة من  الت�ضريعية ت�ضير  الناحية  من 

المتحدة عام 1993 اإلى اأنه على الدول: 

اأن تتخذ التدابير اللازمة لإزالة الحواجز التي تعتر�س �ضبيل الم�ضاركة في مرافق البيئة المادية، وينبغي 

اإمكانية  اأن تتمثل هذه التدابير في و�ضع معايير ومبادئ توجيهية، والنظر في �ضن ت�ضريعات تكفل �ضمان 

العام،  النقل  وخدمات  والمباني،  بالم�ضاكن  يتعلق  فيما  مثلًا،  المجتمع،  في  الأماكن  مختلف  اإلى  الو�ضول 

وغيرها من و�ضائل النقل وغير ذلك من عنا�ضر البيئة الخارجية.

اأن تكفل للمهند�ضين المعمارين ومهند�ضي الإن�ضاءات، وغيرهم ممن ي�ضتركون، بحكم مهنهم، في ت�ضميم 

وت�ضييد مرافق البيئة المادية، فر�ضة الح�ضول على معلومات كافية عن ال�ضيا�ضات المتعلقة بالعجز والتدابير 

الرامية اإلى تي�ضير الو�ضول اإلى الأماكن المق�ضودة. 

عملية  بداية  منذ  المادية،  البيئة  مرافق  وت�ضييد  ت�ضميم  �ضمن  الو�ضول  تي�ضير  م�ضتلزمات  اإدراج 

الت�ضميم.

ا�ضت�ضارة منظمات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة لدى و�ضع المعايير والقواعد لتي�ضير الو�ضول اإلى الأماكن 

المق�ضودة. كما ينبغي اإ�ضراك هذه المنظمات محلياً اإبتداءً من المرحلة الأولى للتخطيط، لدى و�ضع ت�ضميمات 

م�ضاريع الإن�ضاءات العامة بحيث يكفل اأق�ضى قدر من �ضهولة الو�ضول.

كما ن�ضت المادة )9( من الإتفاقية الدولية لحقوق الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة التي تبنتها الأمم المتحدة عام 

2006، ودخلت حيز التنفيذ عام 2007 على:

تمكين الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة من العي�س با�ضتقلالية، والم�ضاركة ب�ضكل كامل في جميع جوانب الحياة، 
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تتخذ الدول الأطراف التدابير المنا�ضبة التي تكفل اإمكانية و�ضول الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة على قدم الم�ضاواة 

مع غيرهم اإلى البيئة المادية المحيطة، وو�ضائل النقل، والمعلومات والإت�ضالت، بما في ذلك تكنولوجيات ونظم 

المعلومات والإت�ضال، والمرافق والخدمات الأخرى المتاحة لعامة الجمهور، اأو المقدمة اإليه، في المناطق الح�ضرية 

والريفية على ال�ضواء. وهذه التدابير التي يجب اأن ت�ضمل تحديد العقبات والمعوقات اأمام اإمكانية الو�ضول 

واإزالتها، تنطبق بوجه خا�س على ما يلي:

المدار�س،  ذلك  في  بما  وخارجها،  البيوت  داخل  الأخرى  والمرافق  النقل  وو�ضائل  والطرق،  المباني، 

والم�ضاكن والمرافق الطبية واأماكن العمل.

المعلومات، والإت�ضالت والخدمات الأخرى، بما فيها الخدمات الإلكترونية وخدمات الطوارئ.

تتخذ الدول الأطراف اأي�ضاً التدابير المنا�ضبة الرامية اإلى:

و�ضع معايير دنيا ومبادئ توجيهية لتهيئة اإمكانية الو�ضول اإلى المرافق، والخدمات المتاحة لعامة الجمهور 

اأو المقدمة اإليه، ون�ضر هذه المعايير والمبادئ ور�ضد تنفيذها.

كفالة اأن تراعي الكيانات الخا�ضة التي تعر�س مرافق، وخدمات، متاحة لعامة الجمهور اأو مقدمة اإليه 

جميع جوانب اإمكانية و�ضول الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة اإليها.

التي تواجه الأ�ضخا�س ذوي  الو�ضول  باإمكانية  المتعلقة  الم�ضائل  ب�ضاأن  المعنية  التدريب للجهات  توفير 

الإعاقة.

توفير لفتات بطريقة برايل وباأ�ضكال ي�ضهل قراءتها وفهمها في المباني العامة والمرافق الأخرى المتاحة 

لعامة الجمهور.

توفير اأ�ضكال من الم�ضاعدة الب�ضرية والو�ضطاء، بمن فيهم المر�ضدون، والقراء، والأخ�ضائيون المف�ضرون للغة 

الإ�ضارة، لتي�ضير اإمكانية الو�ضول اإلى المباني والمرافق الأخرى المتاحة لعامة الجمهور.

ت�ضجيع اأ�ضكال الم�ضاعدة والدعم الأخرى للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ل�ضمان ح�ضولهم على المعلومات.

ت�ضجيع اإمكانية و�ضول الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة اإلى تكنولوجيات ونظم المعلومات والإت�ضال الجديدة، 

بما فيها �ضبكة الإنترنت.

ت�ضجيع ت�ضميم وتطوير واإنتاج وتوزيع تكنولوجيات ونظم معلومات وات�ضالت يمكن للاأ�ضخا�س ذوي 

الإعاقة الو�ضول اإليها في مرحلة مبكرة، كي تكون هذه التكنولوجيات والنظم في المتناول باأقل تكلفة.

اأولً: العقبات والعوائق في الف�صاء العام:  

وي�ضمل هذا المجال الم�ضاحات والفراغ الذي يُخ�ض�ضه المجتمع للنفع العام وخارج نطاق الملكية الخا�ضة، 

ويندرج تحت هذا المفهوم: ال�ضوارع، والأر�ضفة، وال�ضاحات، والحدائق العامة، والممرات، ومواقف ال�ضيارات، 

اأوجه ا�ضتخدامها للمجال�س  الت�ضوق والأ�ضواق، والتي تقع م�ضوؤولية ت�ضميمها وتنظيمها وتحديد  وميادين 
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اأولويات  وتحدد  توجه  التي  وال�ضيا�ضات  القيم  عن  وتنظيمه  العام  الف�ضاء  ت�ضميم  يُعبر  ما  وغالباً  البلدية. 

�ضناعة القرار داخل هذه المجال�س.

وفيما يتعلق ب�ضهولة الو�ضول والدخول اإلى محلات الت�ضوق، فقد ات�ضح اأنها في معظمها ل تحتوي على 

اأية تجهيزات اأو تدابير خا�ضة با�ضتخدام الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة من منحدرات، اأو �ضواخ�س، اأو لوحات 

نفذت  التي  الكبيرة  المولت  على  يقت�ضر  والتجهيزات  التدابير  هذه  مثل  من  متوفر  هو  ما  واإن  اإر�ضادية، 

حديثاً.

وي�ضمل التاأهيل من منظور الدائرة الهند�ضية توفير الأر�ضفة المجهزة بالمنحدرات والإ�ضارات الإر�ضادية 

ونقاط العبور وخلوها من اأي عوائق لحركة وتنقل كافة فئات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة، وت�ضير هذه النتيجة اإلى 

توا�ضع م�ضتوى الإنجاز للاأهداف التي ت�ضعى الأمانة اإلى تحقيقها ل �ضيما انها قد اأ�ض�ضت دائرة متخ�ض�ضة تُعنى 

بتاأهيل الف�ضاء العام من خلال �ضمان اإلتزام الموؤ�ض�ضات والأفراد بمخططات الت�ضميم، والإن�ضاء، والتاأهيل 

واإعادة التاأهيل للطرق، والمواقف، وال�ضاحات، والمباني، وكافة المرافق الخدمية وو�ضائل الموا�ضلات.

وفيما يخ�س المرافق العامة، يلاحظ وجود تباين في تجهيزها وتهيئتها حيث �ضمل ت�ضميم البع�س منها 

ت�ضهيلات اأ�ضا�ضية لدخول الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة الحركية، وغاب عن ذلك مراعاة حاجات الأ�ضخا�س 

لدخول  الت�ضميم  بدائية  ومنحدرات  ممرات  وجود  يلاحظ  حين  ففي  وال�ضمعية.  الب�ضرية  الإعاقة  ذوي 

للموا�ضفات  الأدني  الحد  من  اأ�ضيق  الممرات  هذه  نجد  اأننا  اإل  المباني،  لبع�س  الإعاقة  ذوي  الأ�ضخا�س 

اأن  بحيث  الآمن  الإ�ضتخدام  �ضهولة  �ضروط  ت�ضميمها  عن  وغاب  المدولبة،  الكرا�ضي  اللازمة ل�ضتخدام 

انحدارها واأ�ضطحها ت�ضكل خطراً على �ضلامة م�ضتخدميها اأو تجعل ا�ضتخدامها دون الح�ضول على م�ضاعدة 

غير ممكن.    

وبا�ضتثناء المولت الكبيرة ومراكز الت�ضوق الرئي�ضية التي تم تنفيذها حديثاً، ل يختلف و�ضع الحدائق، 

والميادين، والمجمعات ومراكز الت�ضوق كثيراً عن اأو�ضاع ال�ضوارع، ففي حين نجد م�ضتوى منا�ضب من التهيئة 

والحركة  والدخول،  الو�ضول،  من  الإعاقة  ذوي  الأ�ضخا�س  يمكن  الرئي�ضية  الت�ضوق  والتجهيز في محلات 

والإ�ضتخدام لهذه المراكز، نلاحظ غياب اأو تدني م�ضتوى التهيئة، والتجهيز للحدائق والميادين وال�ضاحات 

العامة. 

وفيما يتعلق بدورات المياه العامة وتلك الموجودة في محلات الت�ضوق الرئي�ضية من مولت اأو مجمعات، 

فاإنها ب�ضورة عامة ل تحتوي على اأية دورات مياه مخ�ض�ضة ل�ضتخدام الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة. وتكاد تخلو 

مدينة عمان من اأية رموز اأو ا�ضارات دللية بلغة بريل اأو اأية اأنظمة �ضوتية اأو اأية علامات اأر�ضية على الأر�ضفة 

وبالن�ضبة  اخرى.  اإلى  منطقة  من  انتقالهم  اأو  تحركهم  بها خلال  الإ�ضتعانة  الإعاقة  ذوي  للاأ�ضخا�س  يمكن 

فاإنها في  الإعاقة  ذوي  الأ�ضخا�س  قبل  من  للاإ�ضتخدام  خا�ضة  بتجهيزات  المزودة  الآلي  ال�ضراف  لأجهزة 
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الغالب نادرة الوجود، حيث بداأت بع�س البنوك بتوفيرها في الآونة الأخيرة.

ثانياً: العقبات والعوائق في الموؤ�ص�صات التعليمية:

التعليم في  اأن تعترف بمبداأ الم�ضاواة في فر�س  الت�ضريعات والمعايير الدولية ينبغي على الدول  بموجب 

وال�ضباب  الأطفال  من  الإعاقة  لذوي  مدمجة  طر 
ُ
اأ �ضمن  وذلك  والجامعية،  والثانوية  الأ�ضا�ضية  المراحل 

والكبار. وتكفل اأن يكون ذلك جزءاً ل يتجزاأ من النظام التعليمي، وعليه فاإن الدولة م�ضوؤولة عن تعليم 

طر مدمجة، مما ي�ضتدعي مراعاة هذا الهدف في التخطيط التربوي، وتطوير مناهج 
ُ
الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في اأ

التعليم وتنظيم المدار�س على ال�ضعيد الوطني.

البيئة المدر�ضية، ورفع العوائق والعقبات،  وي�ضتدعي ذلك توفير العديد من ال�ضروط الم�ضبقة، كتهيئة 

الو�ضول  فر�س  توفير  وينبغي  الملائمة.  الدعم  خدمات  و�ضائر  الإ�ضارة  لغة  اإلى  الترجمة  خدمات  وتقديم 

وخدمات الدعم الرامية اإلى تلبية احتياجات الأ�ضخا�س الذين يعانون من حالت عجز مختلفة، ويقت�ضي 

ذلك اإ�ضراك الآباء والأمهات ومنظمات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في عملية التعليم على جميع الم�ضتويات.

ولتحقيق ذلك  ينبغي اأن يكون للدولة �ضيا�ضة معلنة بو�ضوح، ومفهومة ومقبولة على �ضعيد المدار�س 

وعلى �ضعيد المجتمع الأو�ضع، واأن تقوم باإتخاذ ما يلزم من اإجراءات لتاأمين جودة المواد، والتدريب الم�ضتمر 

للمعلمين، والمعلمين الداعمين.

في �ضوء ذلك فاإن على الدولة اأن تقوم بمجموعة من الخطوات الإجرائية لتوفير المناخ الملائم للتعليم في 

البيئة المدمجة ومنها: تبني ال�ضيا�ضات، واإقرار الت�ضريعات، وتبني البرامج، وتخ�ضي�س الموارد المالية، و تهيئة 

المدار�س لتلبية احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة، وتدريب المعلمين ومديري المدار�س، وتوفير المدار�س التي 

يمكن ا�ضتخدامها من قبل الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة وكذلك المر بالن�ضبة للغرف ال�ضفية والمواد التعليمية، 

واإ�ضراك منظمات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في عملية التخطيط والتنفيذ.

وتوفير م�ضتلزمات تنفيذ برامج التعليم للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في البيئة المدمجة والمتمثلة في: مترجمين 

لغة ال�ضارة ، ومواد تعليمية بلغة بريل، ودرو�س م�ضجلة على الكا�ضيت، ومواد تعليمية واأ�ضاليب تدري�س 

اأو�ضاط  �ضمن  احتياجاتهم  تلبية  ي�ضعب  الذين  للاأطفال  وبرامج  الفكرية،  الإعاقة  ذوي  للاطفال  منا�ضبة 

متكاملة.

ولنجاح البرامج التعليمية وو�ضولها لأهدافها المتمثلة في اإلغاء العوائق والعقبات التي قد تُ�ضعر ال�ضخ�س 

ذو الإعاقة بالتمييز ينبغي اأن تعمل ال�ضلطات التعليمية على اإ�ضراك اأهالي الأطفال ذوي الإعاقة، ومنظمات 

الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة، والمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال الأطفال، وكافة ت�ضكيلات المجتمع. 

العقبات والعوائق في القطاع التعليمي:

الممكنة  والبرامج  والت�ضريعات  ال�ضيا�ضات  توفر  مدى  على  ين�ضب  الإهتمام  فاإن  ذلك   ولتحقيق 
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للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة من نيل هذا الحق من جانب وا�ضتك�ضاف مدى تاأهيل وملائمة البيئة التعليمية 

لتحقيق ذلك من جانب اآخر. 

 على �ضرورة اأن توفر الجهات ذات العلاقة كل ح�ضب اخت�ضا�ضها للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة الحقوق 

والخدمات التعليمية التالية:

فر�س التعليم العام، والتعليم المهني، والتعليم العالي للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ح�ضب فئات الإعاقة من 

خلال اأ�ضلوب الدمج.

اعتماد برامج الدمج بين الطلبة ذوي الإعاقة واأقرانهم من غير ذوي الإعاقة وتنفيذها في اإطار الموؤ�ض�ضات 

التعليمية.

التجهيزات المعقولة التي ت�ضاعد الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة على التعلم والتوا�ضل والتدرب والحركـــة 

مجاناً بما في ذلك طريقة برايل ولغة ال�ضارة لل�ضم، وغيرها من التجهيزات اللازمة.

درجتها  وبيان  الإعاقة  طبيعة  لتحديد  الكلي  الت�ضخي�س  فريق  �ضمن  التربوي  الت�ضخي�س  اإجراء 

واحتياجاتها.

اإيجاد الكوادر الفنية الموؤهلة للتعامل مع الطلبة ذوي الإعاقة.

برامـج في مجال الإر�ضاد والتوعية والتثقيف للطلبــة ذوي الإعاقة واأ�ضرهـــم.

التقنيات الحديثة في تدري�س وتعليم الطلبة ذوي الإعاقة في القطاعين العام والخا�س بما في ذلك تدري�س 

 الريا�ضيات والحا�ضوب.
ّ

مبحثي

الثانوية العامة وفق �ضروط يتفق عليها بين  قبول الطلبة ذوي الإعاقة الذين اجتازوا امتحان الدرا�ضة 

المجل�س الأعلى ومجل�س التعليم العالي للقبول بالجامعات الر�ضمية.

و�ضائل التوا�ضل لل�ضم من خلال توفير ا�ضكال من الم�ضاعدة بما في ذلك تاأمين مترجمي لغة الإ�ضارة.

ت�ضكل هذه المادة اإطاراً ت�ضريعياً للاإجراءات التي ينبغي تنفيذها من قبل الأجهزة التعليمية في الدولة 

ترجمة  في  الأردني  الم�ضرع  اإرادة  المادة  هذه  تعك�س  كما  التعليم  في  الإعاقة  ذوي  الأ�ضخا�س  حق  لإنفاذ 

ن�ضو�س الإتفاقيات والعهود الدولية الخا�ضة بهذا الحق.

اإذا كانت المدار�س قد راعت في ت�ضميمها حاجات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة الحركية ن�ضبياً فاإن مراعاتها 

اأو ال�ضمعية بدت محدودة للغاية اإن لم تكن معدومة، فقد قد  لحاجات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة الب�ضرية 

غابت الإ�ضارات الإر�ضادية بلغة بريل عن بوابات ومداخل المدار�س، كذلك العلامات الإر�ضادية الأر�ضية 

والإ�ضارات الدالة لذوي الإعاقة ال�ضمعية.

للمدار�س  الداخلي  الت�ضميم  افتقار  لوحظ  بالمدار�س  والمحيطة  الخارجية  البيئة  في  الحال  هو  وكما 

لمتطلبات البيئة التعليمية الدامجة، فبا�ضتثناء الممرات والمنحدرات الموؤدية لمداخل المدرا�س يجد الأ�ضخا�س 
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ذوو الإعاقة �ضعوبة في الإنتقال بين ال�ضفوف والمرافق الخدمية والتعليمية داخل المدر�ضة ول تتوافر م�ضاعد 

في اأي من المدار�س التي تمت زيارتها على الرغم من اأن مبانيها متعددة الطوابق، وتكاد تخلو المدرا�س من اأية 

لوحات اإر�ضادية تي�ضر للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ا�ضتخدام البيئة المدر�ضية ومرافقها دون الحاجة اإلى م�ضاعدة 

اأو الإعتماد على الغير.

قابلة  غير  اأر�ضيات  واأ�ضطح  اآمنة،  ممرات  وجود  الدامجة  التعليمية  للبيئة  الآمن  الإ�ضتخدام  ي�ضتدعي 

للاإنزلق، واأدراج اآمنة، وجدران خالية من النتوءات والعوائق، وت�ضميم ملائم للاأبواب وال�ضبابيك، بحيث 

ل ي�ضكل فتحها اأو اإغلاقها عائقاً اأو خطراً على �ضلامة ال�ضخ�س ذو الإعاقة.

الكوادر والتجهيزات للموؤ�ص�صات التعليمية:

بالإ�ضافة اإلى توفير البيئة المادية المنا�ضبة يفتر�س في المدار�س الموؤهلة لدمج الطلبة ذوي الإعاقة اأن تقوم 

بمجموعة من الإجراءات الكفيلة بتمكين الطلبة من ذوي الإعاقة المختلفة من التعلم والإندماج في البيئة 

التعليمية. وتتمثل هذه الإجراءات في تاأهيل الإدراة المدر�ضية والمعلمين، وتهيئة الطلبة من غير ذوي الإعاقة 

واأهاليهم لتقبل الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة والإبقاء على اأبنائهم في المدرا�س الدامجة، كذلك توفير البا�ضات 

المهيئة للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة والمواقع الملائمة لل�ضفوف المدمجة، وتوفير حاملات الكتب والأوراق واأحزمة 

الربط اإ�ضافة اإلى الألعاب التعليمية واأجهزة عر�س ال�ضور المعتمة والراأ�ضية، والفيديو والتلفزيون والحا�ضوب 

التعليمي، وي�ضتلزم ذلك تدريب المعلمين على ا�ضتخدام الو�ضائل المعينة، اإ�ضافة اإلى توفير المواد التعليمية 

الو�ضائل  وكافة  الم�ضجلة،  التعليمية  والمواد  الب�ضرية،  الإعاقة  ذوي  لقراءة  اللازمة  والتجهيزات  بريل  بلغة 

اللازمة من حا�ضبات ناطقة ومواد تعليمية مكبرة واأوراق وتجهيزات ت�ضاعد على التعلم والقراءة.  

اأن  وا�ضحة  ب�ضورة  تبين  عليها،  الح�ضي  للك�ضف  اختيارها  تم  التي  المدار�س  اإجراءات  على  وللوقوف 

بيئة  باإيجاد  الكفيلة  والتجهيزات  والموا�ضفات  الإجراءات  الأدنى من  اإلى الحد  تفتقر  المدار�س  جميع هذه 

مدمجة للتعليم، فمن ناحية تعاني المدار�س من نق�س الكوادر الموؤهلة للتعامل مع الطلبة ذوي الإعاقة وتفتقر 

للتجهيزات والمواد التعليمية الخا�ضة بالطلبة ذوي الإعاقة مثل المواد التعليمية بلغة بريل، والحوا�ضيب الآلية 

الناطقة للمكفوفين، والمعينات ال�ضمعية، واآلة بيركنز وغيرها من التجهيزات التي يفتر�س توافرها في المدار�س 

الموؤهلة ل�ضتقبال الطلبة ذوي الإعاقة. 

ثالثاً : العقبات والعوائق في الموؤ�ص�صات ال�صحية:    

تجمع التفاقيات والمواثيق الدولية على �ضرورة اعتراف الدول بحق الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في التمتع 

باأعلى م�ضتويات ال�ضحة دون تمييز على اأ�ضا�س الإعاقة. وتطالب الدول باتخاذ التدابير المنا�ضبة لح�ضولهم 

على خدمات �ضحية بما في ذلك خدمات اإعادة التاأهيل ال�ضحي. ويُ�ضترط في الخدمات ال�ضحية اأن تكون 

مجانية اأو معقولة التكلفة وفي اأقرب مكان ممكن من مجتمعاتهم المحلية.
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الو�صول اإلى المرفق ال�صحي:

اأن تكون جميع المرافق ال�ضحية الم�ضمولة مطابقة للحدود الدنيا من الموا�ضفات وال�ضروط     يفتر�س 

المتعلقة بالو�ضول من حيث ال�ضوارع والأر�ضفة الموؤدية لهذه المرافق، وموقع هذه المرافق ، والممرات والمنحدرات 

الخارجية ، ول يعني عدم توفر هذه ال�ضروط اأن يقبل الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة على هذه المرافق لمراجعتها 

وتلقي خدماتها. حيث اأن غالبية من ت�ضتدعي حالتهم الدخول للم�ضت�ضفيات يُعتبرون بحكم الأ�ضخا�س 

غير القادرين على خدمة اأنف�ضهم دون ال�ضتعانة بالغير ، الأمر الذي جعل الجهات المعنية بت�ضميم وتنفيذ 

المباني اأكثر وعياً وتقديراً لحاجات فئات الم�ضتخدمين.

الدخول اإلى المرفق ال�صحي:

   تُعتبر الموؤ�ض�ضات ال�ضحية �ضهلة الدخول اإذا ما توافر فيها مجموعة من ال�ضروط المتعلقة بمنحدرات 

وردهات دخول ولوحات اإر�ضادية واأدراج ، وتُعتبر هذه الموا�ضفات �ضرورية لدخول كافة الأ�ضخا�س المتلقين 

للخدمة ال�ضحية ، وبمقارنة الواقع مع ما ينبغي اأن تكون عليه الحالة بينت الدرا�ضة وجود تفاوت بين المرافق 

ال�ضحية من جهة ، وبين ما يتطلع له متلقي الخدمة وما تقدمه المرافق من خدمات من جهة اأخرى ، وللوقوف 

على واقع الموؤ�ض�ضات ال�ضحية �ضنحاول عر�س نتائج المعاينة والك�ضف الح�ضي من خلال ا�ضتعرا�س اأو�ضاع 

هذه الموؤ�ض�ضات على التوالي.

الإعاقة اهتمام عالمي

نعم الإعاقة بورة الهتمام العالمي  يبحث لها عن دعم ورعاية م�ضتمرة، فلنجعل حقوق المعاق حقيقة 

للجميع حيث ي�ضكل المعاقين ن�ضبة عالية من �ضكان المعمورة حيث يبلغ عددهم التقريبي اأكثر من خم�ضمائة 

مليون معاق -  حوالي 10% من ال�ضكان - يعي�س 80% منهم في الدول النامية والفقيرة، وبلادنا جزء من هذا 

العالم ، واأطفالنا ذوي الإعاقة  يلاقون الكثير من ال�ضعوبات في التعليم والتدريب علاوة علي نظرة المجتمع 

لهم. 

العمل التطوعي  ....   اأين نحن منه ؟

العمل التطوعي هو علامة الرقي والتطور ، وهو الأ�ضا�س في نجاح العمل في مجال الإعاقة على وجه 

العموم ، ولقد حثنا الدين على التطوع في عمل الخير ، والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ، وقد اأو�ضحت 

الإح�ضائيات اأن ال�ضخ�س في اأوروبا و اأمريكا يعطي ما يقارب ال�ضبع �ضاعات من العمل التطوعي اأ�ضبوعياً 

، ولكن ل يوجد اإح�ضائيات عن التطوع لدينا ، كما ل يوجد توجيه للا�ضتفادة من طاقات كبيرة ومتنوعة 

يمكن اأن تثري التجربة ، واأن تكون رافداً للعمل الجتماعي للمعاقين.

ما هو الهدف ؟

الهدف من هذا المو�ضوع هو التاأكيد على حجم وتاأثير الإعاقة على المجتمع ، كما التاأكيد على حق 



الصف الثالث الثانوى   علم النفس والاجتماع       

219علم النفس والاجتماع    

المعاق في نيل حقوقه كاملة اأ�ضوة باأقرانه دون النظر اإلى اختلاف القدرات الفردية ، وتقريب فكرة دمج المعاق 

في المجتمع ، كما ت�ضحيح بع�س المواقف الخاطئة الناتجة عن �ضعف الحتكاك بهذه الفئة اأو تلك ، واإحاطتها 

ببع�س المفاهيم والأفكار الخاطئة.

الأمم المتحدة والمعاقين:

لقد عملت منظمات الأمم المتحدة ذات العلاقة الكثير لحماية حقوق المعاقين، كما لفتت اأنظار المجتمعات 

بعد خم�ضين  و  عنها،  الناجمة  الخا�ضة  والحاجات  بها  التي تحيط  والم�ضكلات  الإعاقة  ق�ضية  اإلى  الإن�ضانية 

للمعاقين،  دولياً  1981 م عاماً  بجعل عام  �ضنة من العمل الدوؤوب ال�ضادق �ضدر من الأمم المتحدة قراراً 

وهو الإعلان الذي �ضكل نقطة انعطاف تاريخية وبداية مرحلة جديدة في طريقة تعامل الدول مع الإعاقة 

والمعاقين. 

بعد ذلك اأعلنت الأمم المتحدة عن العقد الدولي للمعوقين الذي اأمتد لع�ضر �ضنوات من 1992-1982 

اأنحاء العالم على اتخاذ التدابير اللازمة ل�ضمان  حيث كان الهدف الرئي�ضي منه ت�ضجيع الدول في كافة 

العالمي  اليوم   « ال�ضنوي  بداأ الحتفال  ولقد   ، والم�ضاواة  الحياة الجتماعية  اأوجه  المعاقين في كافة  م�ضاركة 

للمعاقين« ليكون الثالث من دي�ضمبر من كل عام،  بعد �ضدور اإعلان الجمعية العمومية للاأمم المتحدة في 

للتذكير والتنبيه بحجم الإعاقة وتاأثيره على المجتمع وما يلاقيه من  1992، ليكون يوماً  اأكتوبر  الرابع من 

�ضعوبات.

لقد اأح�ضت منظمات الأمم المتحدة بحجم الإعاقة عالمياً ) ن�ضف مليار معاق ( وتلك الحقيقة تهم جميع 

دول العالم، وحيث اأن الن�ضبة الكبرى منهم ) ثمانون بالمائة( في الدول الفقيرة والنامية، فقد �ضعت المنظمة 

الدولي  العام  فعاليات  من  الإعاقة الخيري« كجزء  »�ضندوق  فاأن�ضاأت  الدول  تلك  م�ضاعدة  اإلى  طرفها  من 

للمعاقين عام 1981م ثم تم تغيير ال�ضم اإلى » ال�ضندوق التطوعي لعقد الأمم المتحدة للمعوقين« 1982-

1992م، ويقدم هذا ال�ضندوق منحاً مالية للاأن�ضطة والبرامج الريادية للمعاقين، كما تجويد خدمات التربية 

الخا�ضة والتاأهيل في العالم، واأخيراً قررت الأمم المتحدة اأن يبقى ال�ضندوق قائماً حتى عام 2010 لتحقيق 

هدف » المجتمع للجميع« 

ماذا قدمت الأمم المتحدة للمعاقين؟

قدمت منظمات الأمم المتحدة ذات العلاقة الكثير للمعاقين في جميع اأنحاء العالم ، وهنا �ضنقوم بذكر 

بع�ضاً منها:

  برنامج العمل الدولي للمعاقين

 اللجنة الدائمة للوقاية من الإعاقة والتدخل المبكر 

   الموؤتمر الدولي حول تعليم ذوي الإعاقات 
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   معايير ت�ضاوي الفر�س لذوي الإعاقة

 خطة عمل التاأهيل في المجتمعات المحلية

  اقامة العديد من الموؤتمرات حول حقوق الإن�ضان والعمل الجتماعي 

ماذا ن�صتطيع اأن نفعل ؟

هناك الكثير من البرامج التي يمكن عن طريقها منع الإعاقة ذات الأ�ضباب الوراثية والمر�ضية ، ومع ذلك 

، وهي  اأ�ضباب الإعاقة حديثاً  اأ�ضهر  اأ�ضبحت من  ال�ضيارات  فلن ن�ضتطيع منع ح�ضول الإعاقة ، فحوادث 

م�ضاألة تحتاج اإلى حزم في تطبيق الأنظمة من الم�ضئولين مع رفع الوعي لدى المواطن ، كما اأننا كموؤ�ض�ضات 

الفعاليات  ببع�س  بالقيام  الفئة مطالبون  تلك  يهتمون بحقوق  الذين  المجتمع  واأفراد  المعاقين  ب�ضئون  تعني 

والبرامج للو�ضول للهدف المن�ضود ، ومنها:

عقد ندوات واإلقاء محا�ضرات حول الق�ضايا المرتبطة بالإعاقة

 توعية المجتمع وحثه على تفهم الحقوق الإن�ضانية للمعاق 

 اإقامة اأ�ضابيع متخ�ض�ضة لموؤازرة المعاقين 

 ت�ضجيع المدار�س والمعاهد على الم�ضاركة في اأن�ضطة المعاقين وبرامجهم التوعوية

 ت�ضجيع و�ضائل الأعلام على الم�ضاركة في التوعية عن الإعاقة

 تكريم الأفراد والموؤ�ض�ضات الذين قدموا خدمات مميزة للمعاق

 ا�ضتك�ضاف �ضبل ت�ضجيع الأفراد والموؤ�ض�ضات على دعم الجهود المبذولة لتاأهيل المعاقين

المباني  اإن�ضاء  عند  توافرها  الواجب  التي  وال�ضروط  الموا�ضفات  تنفيذ  متابعة  تتولى  رقابية  جهة  اإن�ضاء 

والمرافق واإعادة تاأهيلها، اإدراج �ضروط توفر الت�ضهيلات البيئية في المرافق والمباني �ضمن ال�ضروط الواجب 

تنفيذها من قبل الموؤ�ض�ضات .

�ضرورة عقد لقاءات متخ�ض�ضة مع كافة الم�ضئولين و�ضناع القرار في الموؤ�ض�ضات العامة، بهدف تعريفهم 

الأ�ضخا�س ذوي  نوعية حياة  الوطنية، وعلى  والت�ضريعات  الدولية،  والإتفاقيات  واأنواعها،   ، الإعاقة  بحجم 

الإعاقة  ذوي  للاأ�ضخا�س  الإجراءات  هذه  مثل  تحققه  اأن  يمكن  الذي  الرفاه  وم�ضتوى  واأ�ضرهم  الإعاقة 

وللمجتمع عامة.

مخاطبة الموؤ�ض�ضات المعنية بالإ�ضراف على الف�ضاء العام كالحياء ، واإدارات الطرق، والأ�ضغال العامة، 

ال�ضحية،  والمراكز  والم�ضت�ضفيات  المدر�ضية،  المباني  واإدارات  والمتنزهات،  الحدائق  واإدارات  المرور،  وهند�ضة 

والمباني الحكومية، ومراكز الت�ضوق، ودور العبادة وغيرها من الموؤ�ض�ضات لإعداد قاعدة بيانات حول تاأهيل 

المرافق التابعة لها، وبيان الموؤهل منها والخطط الم�ضتقبلية لتاأهيلها في �ضوء المعايير الدولية والوطنية.

ب�ضورة  الإعاقة  ذوي  الأ�ضخا�س  ال�ضحية ل�ضتقبال  والمراكز  الم�ضت�ضفيات  تاأهيل  على  العمل  �ضرورة 
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الإعاقة،  ذوي  الأ�ضخا�س  ل�ضتخدام  الم�ضت�ضفيات  هذه  الأ�ضرة في  اأو  الغرف  من  عدد  وتخ�ضي�س  عامة، 

واإيجاد الكوادر الطبية الموؤهلة للتعامل مع الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة وتقديم الخدمة المنا�ضبة لهم.

الو�ضول  الإعاقة من  الأ�ضخا�س ذوي  التي تمكن  والتدابير  بالتجهيزات  العامة  المرافق  تاأهيل  �ضرورة 

المادية  والتدابير  التجهيزات  ذلك  وي�ضمل  لها.  الآمن  الإ�ضتخدام  ثم  ومن  ودخولها،  المرافق  هذه  اإلى 

وغيرها  والأدراج  والأر�ضيات،  المياه،  ودورات  والم�ضاعد،  والدخول  بالو�ضول  الخا�ضة  بالمنحدرات  المتعلقة 

من التجهيزات المادية اإ�ضافة اإلى توفير الكوادر الموؤهلة ل�ضتقبال الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة وم�ضاعدتهم في 

الح�ضول على الخدمات وال�ضلع التي يحتاجونها من هذه المرافق.

�ضرورة العمل على رفع الوعي الت�ضريعي للاأ�ضخا�س ذوي الإعاقة )Raising Awareness(، واإعادة 

النظر بالت�ضريعات الموجودة من اجل تطويرها لكي تكون اأكثر كفاية لمقابلة الحاجات المختلفة للاأ�ضخا�س 

ذوي الإعاقة، وتفعيل الت�ضريعات الخا�ضة بالأ�ضخا�س ذوي الإعاقة، واإيجاد التدابير المنا�ضبة ل�ضمان الإلتزام 

بهذه الت�ضريعات. 

�ضرورة اإن�ضاء برنامج لرفع الوعي من اأجل زيادة معرفة الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة بحقوقهم وبال�ضيا�ضات 

والبرامج التي يقوم عليها المجل�س الأعلى ل�ضئون ذوي الإعاقة من اأجل تمكينهم من الم�ضاركة وتطوير هذه 

ال�ضيا�ضات والبرامج لكي تكون كافية لتعزيز م�ضاركة الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة ودمجهم في المجتمع.

الح�ضول  في  الإعاقة  ذوي  الأ�ضخا�س  تواجه  التي  ال�ضعوبات  وراء  الأ�ضباب  على  الوقوف  �ضرورة 

هذه  لتقليل  اللازمة  والفنية  الت�ضريعية  التدابير  واإيجاد  يحتاجونها،  التي  وال�ضلع  والخدمات  ال�ضكن  على 

ال�ضعوبات.

�ضرورة توفير الكوادر المدربة، والمواد التعليمية والإر�ضادية بما يلائم احتياجات الأ�ضخا�س ذوي الإعاقات 

التخطيط، والتنفيذ وتقديم الخدمة للم�ضتفيدين كلما كان  المتنوعة، وم�ضاركة الأ�ضخا�س ذوي الإعاقة في 

ذلك ممكناً. 


