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مقدمة :

· [image: image16.jpg]


ان التفاعلات الاجتماعية تؤدي الي العلاقات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية تؤدى إلى العمليات إلاجتماعية ( بين الافراد والجماعات في المجتمع ).
· لذا فالعمليات الإجتماعية هى تسلسل للتفاعل الإجتماعى .
· [image: image17.wmf]مثال1:  أساليب الإتصال بين الأفراد لتبادل السلع يعتبر عمليةإجتماعية ، 
· مثال2 :التعامل بين  أبناء الحي هو عملية إجتماعية 
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تعريف العملية الاجتماعية :

العملية الإجتماعية هي  »النموذج الذى تتسلسل وفقه عدة وقائع وحوداث إجتماعية ناتجة بعضها عن بعض .« 
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مقدمة : التعاون الاجتماعي اساس المجتمع ( في الدين الاسلامي) 
· لقد تعددت الآيات والأحاديث التى توضح أهمية التعاون منها قول الله تعالى:  » وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان « سورة المائدة الآية(2 (.

· وقول رسول الله صلى الله عليه وسلم »مثل المؤمنين فى توادهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد إذا إشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى «
· لذلك يعتبر التعاون هو الأساس الذى تقوم عليه الحياة الإنسانية كلها .
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 تعريف التعاون الاجتماعي.

[image: image25.wmf]
هو العملية الاجتماعية التي تنطوي علي قيام فردين أو أكثر بالعمل معاً لتحقيق غاية مشتركة  
ملحوظة : يختلف التعاون عن التنافس والصراع
· التعاون لابد من اشتراك أكثر من شخص في العمل 
· اما التنافس والصراع يكون بين اكثر من شخص .
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	العامل البيئى
	العامل العقائدى أو الروحى
	العامل النفسى

	فالبيئة الخارجية تؤدى إلى تعاون الافراد لتحقيق المصلحة المشتركة وما فيه الخير العام
	[image: image28.png]


فالتعاون عملية اجتماعية يرجع الفضل فى ترويض الأفراد إلى العقيدة السليمة التى تؤثر على بالايجاب علي المجتمع .
	ذهب بعض علماء النفس إلى أن التعاون بالرغم من أنه عملية اجتماعية غير أنه يستجيب مع بعض الدوافع الفطرية للانسان ، فالنفس البشرية رغم وجود بعض صفات الانانية والانطوائية الا ان الإنسان السوى يعمل على تحقيق مصالح الغيرمع مصلحتة .
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   1- التعاون التلقائى: تدعو إليه الفطرة الإنسانية في كثير من المواقف .
مثل: افراد الاسرة ز

2- التعاون المباشر: يهدف إلى تحقيق غرض ذاتى،حيث يؤدى المتعاونون عملاً مشتركاً لتحقيق هدف مشترك.   مثل: تعاون عدد من الأفراد  لانقاذ شخص في حادثة .
3- التعاون غير المباشر:  يتعاون عدد من المهنين،فيؤدى كل واحد منهم عملاً جزئياً يختلف عن عمل زميله، لكن هذه الأعمال الجزئية يتجه إلى هدف واحد مشترك
 مثل:  تعاون المهندس والبناء والنجار والحداد فى بناء منزل .
4- التعاون  »بالتحالف « وهو التعاون الإضطرراى:  أنه يرتبط بمصير الجماعة،حيث تجد فى التعاون ملاذاً للحفاظ على كيان الجماعة عن طريق التحالف الإقتصادى أوالعسكرى أوالسياسى ، أمثلة : ذلك كثيرة مثل جامعة الدول العربية والسوق الأوروبية المشتركة. 


تُعد عملية التعاون من العمليات الإجتماعية الضرورية للفرد والجماعة  واهمية التعاون:
	بالنسبة للفرد
	بالنسبة للجماعة
	بالنسبة للمجتمع

	فالفرد بطبيعته يرغب فى الإنضمام إلى جماعة معينة:

· لكى يشبع حاجاته 
· ويزيد من شعوره بالأمن.
· ويكتسب محبة الآخرين وتقديرهم.
	التعاون بين أفراد الجماعة يجعلهم حريصين علي المحافظة علي وجود الجماعة وبقائها ويسهم في تحقيق أهدافها .

	للتعاون فى حياة المجتمع أهمية كبرى حيث:

·  يساعد على تطور المجتمع وتقدمه .
· يحافظ على كيان المجتمع ويدعم وحدته و إستقراره ويحقق أهدافه .





)هو  العملية الاجتماعية التي تهدف الي التوفيق بين الأفراد والجماعات بحيث يتفهم كل طرف أفكار ومشاعر الطرف الآخر ، ليحدث بينهما تقارب يؤدي إلي تحقيق مصلحة مشتركة( .

​​​​​​​

1. تطبيع الإنسان بالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها.
2. وعندما ينتقل إنسان من بيئة اجتماعية إلي أخري تختلف عنها في الثقافة ، في هذة الحالة  يحاول الفرد التكيف بين الثقافة الجديدة و القديمة تدريجيآ ويحاول التكيف مع الوضع الحالي ويقلل من الصراع الداخلي بين الثقافة الجديدة والقديمة .




يعتبر التنافس عملية اجتماعية منشطة للقوي والامكانات الانسانية مادام في الحدود المعقولة ، أما اذا خرج عن حدوده انقلب الي صراع هدام. ويتولد التنافس عادة عن التعاون.

 » عملية اجتماعية يقوم من خلالها شخصين أو أكثرأو جماعتين أوأكثر بالعمل للوصول إلي هدف معين بحيث يحرص كل طرف من أطراف التنافس علي الوصول إلي هذا الهدف قبل الآخر.« 
التنافس  قد يكون مفيد أو مُضر :

	التنافس المفيد
	التنافس المُضر

	وتكون عملية التنافس مفيدة وايجابية ما دامت ذات هدف واحد يخدم الجماعة ، وينتج من ميل الانسان الي موازنة نفسه بغيره ،وتطلعه  نحو الأفضل والأحسن ، وهي ميول أصيلة في الانسان.
	ولكن اذا اتجه التنافس نحو تحقيق أهداف فردية تتعارض مع أهداف الجماعة ودون التزام بقوانين هذه الجماعة وأخلاقياتها ، في هذه الحالة يصبح التنافس عملية مفرقة ومنبعا للشقاق والعداوة والتفرقة.




· ولكي يؤدي التنافس وظيفته الاجتماعية يجب ان يكون بين قوتين متعادلتين ، لأن عدم التكافؤ بين المتنافسين يؤدي الي انتصار الأقوي وانهزام الضعيف ، وهذه الهزيمة تقل من قوته وتقضي علي روحه المعنوية فيخسر المجتمع بذلك عضوا نافعا ذهب ضحية المنافسة غير المشروعة. 
	التنافس المفيد ( اهمية التنافس)
	التنافس المُضر

	وتكون عملية التنافس مفيدة وايجابية ما دامت ذات هدف واحد يخدم الجماعة ،وينتج عن ميل الانسان الي موازنة نفسه بغيره ،وتطلعه  نحو الأفضل والأحسن ، وهي ميول أصيلة في الانسان.ويستغل امكانات وقدراته
	ولكن اذا اتجه التنافس نحو تحقيق أهداف فردية تتعارض مع أهداف الجماعة ودون التزام بقوانين هذه الجماعة وأخلاقياتها ،في هذه الحالة يصبح التنافس عملية مفرقة ومنبعآ للشقاق والعداوة والتفرقة .



1- يحدث التنافس عاده بين طرفين متعادلين في القوة.
2- تستخدم أطراف التنافس القواعد والطرق المشروعة التي تقرها الجماعة.

3- يتجه المتنافسون نحو الأهداف ، وليس نحو الأشخا ص.

4- يسعى كل منهما إلي تحقيق نفس الهدف الذي يسعي إليه الطرف الآخر .

5- غالبا ما يحدث التنافس بين أفراد لا يعرفون بعضهم بعضا .كتنافس عدة أفراد علي شغل إحدي الوظائف.


تعريف الصراع:
عملية اجتماعية سلبية هدامة ، لأنه يعبر عن نضال القوي الاجتماعية ومدي تصادمها ،وتنشأ هذه العملية نتيجة للظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية غير المستقرة وقد يصل الصراع أحيانا إلي حد التقاتل من أجل البقاء 

1- التفاوت في توزيع الثروة ، وغياب العدالة الاجتماعية 
2- التنافس المتطرف الذي يستخدم اساليب غير مشروعة في تحقيق أهدفها .
3- العوامل الطائفية والمذهبية والدينية ، حيث تصل العلاقات بين الطوائف والمذهب المختلفة إلي درجة الصراع علي السلطة لتعميم المبادئ والأفكار .
4- تعارض المصالح الشخصية . 

	من حيث نطاقه
	مباشراو غير مباشر
	خفى واضحا أوعلنيا

	قد يكون الصراع بين شخصين أو جماعتين وقد يتسع ليشمل عددا من الدول.
	صراع مباشر : كأعتداء شخص علي آخر.

صراع غير مباشر : عندما يسعي كل فرد لتحقيق مصلحته وهو يعلم أن تحقيقها لا يتم إلا بالاعتداء علي مصالح الآخرين.
	· قد ينمو في الخفاء ويتخذ مظاهر غير مشروعة كالتخطيط للاغتيالات والمؤمرات.
· وقد يكون علنيآ ويصرح الشخص بصراعه .




1) يحدث الصراع بين أطرف غير متكافئة في القدرات والامكانيات .

2) ينشأ الصراع بين طرفين يوجد بينهما تعارض في الأطراف والمصالح ويحاول كل طرف أن يستأثر وحده بالهدف .
3) تستخدم أطراف الصراع الطرق والأساليب غير المشروعة لإيقاع الهزيمة بالخصم.
4) يتجه المتصارعون نحو الأشخاص ، لا الأهداف، فيحاول كل طرف معرفة معرفة الطرف الآخر ،ليتعرف علي مواطن القوة والضعف في خصمه واستغلال هذه المعرفة في التغلب عليه


س1 ) اجب عن الاتي :

1- حدد المقصود بكلا : ) العلاقات الاجتماعية - التفاعلات الاجتماعية – التنافس الاجتماعي – التكيف الاجتماعي )
2- ماذا يحدث لو لم يتلزم الفرد بعادات وتقاليد مجتمعه .

3- صنف أنواع التفاعل الاجتماعي.

4- للتفاعل الاجتماعي أهمية كبيرة - و ضح ذلك؟
5- تتعدد وتتنوع دوافع العلاقات الاجتماعية ) أذكر ثلاثة منها ( ؟
6- سمات الشخصية لها دور كبير علي العلاقات الاجتماعية ) و ضح ذلك (
7- حدد معايير تصنيف العلاقات الاجتماعية ؟
8- التقدم العلمي والتكنولوجي من العوامل المؤثرة في العلاقات الاجتماعية )فسر ذلك(

9- يمكن إيجاد أهمية كبيرة للعلاقات الاجتماعية ) دلل علي صحة ذلك (

10- هناك عدة مقاييس تؤسس عليها العمليات الاجتماعية.تناول اثنين منهما مع الشرح.
11- كيف تكون العمليات الاجتماعية المتمثلة فى التنافس والصراع عوامل بناء وعوامل هدم فى نفس الوقت؟

12- تتعدد أشكال التعاون.  بين ذلك موضحا أهميته؟
13- للصراع الاجتماعى أشكال وخصائص - حلل هذه العبارة؟
14- التنافس عملية اجتماعية تتميز بعدد من الخصائص - أعرض هذه الخصائص؟

س2) ميز مستعينآ بين كلآ من:
1) التفاعلات الاجتماعية – العمليات الاجتماعية
2) التفاعل المباشر – التفاعل الغير مباشر
3) التفاعل البناءً - التفاعل الهدام
4) التفاعل الفردي التفاعل الجماعي 
5) التفاعل الدائم – التفاعل المؤقت؟
6) التفاعل التلقائي – التفاعل العرضي
7) التنافس البناء – التنافس الهدام
8) الصراع المباشر – الصراع الغير مباشر
س3) أختر الإجابة الصحيحة:
1-  من دوافع العلاقات الاجتماعية:
) خبرات الفرد الخا صة –سمات الشخص – بنية الفرد – الاهتمامات العامة (
س4) علل صحة أو خطأ العبارات الآتية :
1. التفاعل بين اعضاء شركة يعتبر تفاعل مباشر .
2. التفاعل بين شخصين يسمي تفاعل جماعي .
3. تفاعل المشتري مع البائع تفاعل دائم.
4. تبادل التحية تفاعل عرضي .
5. للتفاعل الاجتماعية اهمية كبيرة للفرد والمجتمع.
6. التفاعل ينتج عن العلاقات .
7. ترتكز العلاقات الاجتماعية علي مجموعة من الدوافع .
8. تتأثر العلاقات الاجتماعية بعدة عوامل .
9. يمكن تصنيف العلاقات الاجتماعية في ضوء معايير محدده.
10. للعلاقات الاجتماعية اهمية كبيرة .
11. للتعاون الاجتماعي عوامل متعددة .
12. للتعاون الاجتماعي شكل واحد .
13. يقتصر اهمية التعاون الاجتماعي علي الفرد .
14. للتكيف الاجتماعي وظائف واهمية بالنسبة للفرد والمجتمع.
15. يتميز التنافس بالعديد من الخصائص التي تميزه.
16. يأخذ الصراع اشكال متنوعة .
17. للصراع الاجتماعي خصائص تميزة.
18. يرجع الصراع الاجتماعي الي عامل واحد بالتحديد .
تم بحمد الله وتوفيقه

















































































