

س1:- حدد المقصود بكلا من العولمة والهوية العربية ؟
	العولمة
	الهوية العربية

	تعني العولمة من المنظور الثقافي حاولة التقارب بين ثقافات الشعوب بهدف ازالة الفوارق الثقافية ودمجها جميعا في ثقافة واحدة ملامحها وخصائصها مشتركة أي انها تعني هيمنة ثقافة قوية علي الثقافات الاخري ومحاولة اذابتها
	تعني السمات التي يتمسك بها مجتمع ما وتميزه عن غيره وهذه الهوية تكونت من تراكم الخبرات التي تعرض لها المجتمع عبر العصور وتشمل حانبان احداهما معنوي يتكون من العادات والتقاليد والاخر مادي يشمل الابتكارات والاختراعات والعلوم والمعارف


س2:- للعولمة تأثير واضح على الهوية القومية لذا اختلف الباحثون بين المؤيد والمعارض وضح ذلك ؟
	المؤيدون
	الرافضون

	وجد المؤيدون انها :-

1- تسهم في انتشار التكنولوجيا 

2- تسهم في زيادة الانتاج
3- تسهم في نقل المعلومات وهذا يغفر لها أي تاثير سلبي
	وجدالرافضون انها :-
1- مثال للاستغلال الاقتصادي بما تفعله الاستثمارات الاجنبية في احتكار السلع 

2-  ياتي كره العولمة من انها اتية من بلاد تنكر الاديان
3- ليست غزو بقدر ما هي تهديد لهوية امة


س3:- ينقسم الموقف العربي تجاه العولمة ما بين مؤيد ومعارض ووسط - وضح 

	المؤيد
	هم الذين نموا في ظل الحداثة الغربية ولذلك دعوا للعولمة علي انها ظاهرة انسانية لان لها مزايا عديدة منها (انشاء شبكات الاتصال – تيسير تدفق السلع والخدمات – احترام حقوق الانسان – احترام ارادة الشعوب في تقرير مصيرها – الدعوة للسلام)

	الرافض
	يمثل احزاب الافكار بمختلف تيارتها وتنظر للعولمة بانها نتاج للتغيرات الاوروبية ويشككون في فوائدها ووصفوها بانها (قاتلة الحضارات والثقافات – تلغي الدولة الوطنية)

	الوسط (الصالحون)
	هم الذين يدعون للعقلانية والواقعية في التعامل مع العولمة دون الانبهار والاندماج فيها وتنظر لها نظرة وسط لاتهوين ولا تهويل أي ناخذ منها للمصلحة العامة ونتجنب اضرارها


س4:- نعانى اليوم من كثير من مظاهر الانسياق نحو الغرب نستورد منه لنستهلك وليس لنغرس وبالتالى يجب على نظام التعليم فى الوطن العربي أن يعمل على تعزيز الهوية العربية والانتماء القومى تجاه التيارات الفكرية التي تتصارع على خريطة العالم من خلال ذلك  وضح دور التعليم لغرس  الهوية العربية ؟
	1- زرع الثقة والامل في الشعوب العربية من جديد بعد ما اصابها من احباطات

2- وضع الاسس الفكرية الحضارية التي تحتاج اليها الامة دون التفريط في القيم الروحية التي تصوغ هويتها
3- اعادة تاكيد المحاور الاساسية والاهداف الكبري للامة العربية التي تشمل (الاستقلال والتحرير – الوحدة العربية – الديمقراطية – العدالة الاجتماعية – التنمية البشرية – الاصالة فيمواجهة التغريب)


س5:- حدد الفرق بين السفر والانتقال والسياحة ؟
	السفر
	الانتقال من مكان لاخر لاسباب عديدة (سياحة – تعليم - تجارة)

	الانتقال
	انتقال الانسان من اجل تلبية احتياجاته الاساسية ويغلب عليه عدم التخطيط

	السياحة
	هو سفر مخطط له بدقة لغرض محدد كالترفيه او المتعة والاستجمام لذلك السياحة هي سفر وانتقال معا اما السفر والانتقالليس بالضرورة ان يكون سياحة فالعلاقة بينهما علاقة عموم وخصوص


س6: وضح أسباب رحلات الإنسان في العصور القديمة ؟
	تحقيق فائدة
	مثل تكوين علاقات متبادلة بين القبائل او للتجارة مثل سفر الفينقيون والهنود والعرب قبل الاسلام

	حب الاستطلاع
	من اجل اكتشاف العادات والتقاليد واساليب الحياة في مجتمع ما مثل سفر (هيرودوت)

	الدافع الديني
	مثل زيارة الاماكن المقدسة كالصين والرومان والعرب قبل الاسلام


س7:- وضع كلا من (فرولر – دي ماير ) تعريفات للسياحة – وضح
	تعريف جوير فرولر
	تعريف دي ماير

	السياحة ظاهرة من ظواهر العصر الحديث تتولد من الحاجة المتزايدة للحصول علي الراحة والاستجمام وتغيير الجو والاحساس بجمال الطبيعة من خلال الاقامة في مناطق لها طبيعة خاصة
	مجموعة من التنقلات البشرية والانشطة المترتبة عليها والناتجة عن ابتعاد الانسان عن موطنه رغبة للانطلاق


س8 :- حدد تعريف للسائح ؟
	هو كل من يزور بلدا غير بلده لمدة لاقل عن 24ساعة ويخرج من هذا التعريف كلا من (المسافر للعمل – دائم الاقامة – الدارس – الترانزيت – مقيم الحدود بين الدولتين – المقيم في بلد مجاور)


س9:- هناك عوامل عديدة تساعد علي تطور السياحة وضح ؟
	1- تقدم وسائل الاعلام وتنوعها وسرعة نقل الاخبار تؤدي الي زيادة الرغبة في السفر للتعرف علي ما سمع

2- التحسن في النواحي الاقتصادية وارتفاع مستوي المعيشة وزيادة دخل الفرد
3- تزايد اوقات الفراغ والاجازات مدفوعة الاجر
4- تشجيع الدول للسياحة وحرصها علي تنميتها
5- قيام العديد من المنظمات الحكومية والغير حكومية في تنظيم العمل السياحي


س10:- هناك سياحة اساسية وسياحة ثانوية – وضح الفرق بينهما
	السياحة الاساسية
	السياحة الثانوية

	ترتبط بموسم الاجازات في الدول المصدرة للسياح والطقس المناسب في الدول المستوردة وقد تكون (ثقافية – ترويحية - مغامرات) والجهد المطلوب فيها اقل من الثانوية
	عندانخفاض نسبة الاشغال في الفنادق تتحرك وتساعد الشركات لملء الفراغ عنطريق تخفيض اسعار الغرف والخدمات


 س11:- للسياحة اثار اجتماعية وثقافية ايجابية واخري سلبية – وضح

	الاثار الاجتماعية والثقافية الايجابية
	الاثار الاجتماعية والثقافية السلبية

	1- المحافظة علي التراث الثقافي في المنطقة

2- احياء الفنون التقليدية والصناعات اليدوية
3- تدعم التبادل الثقافي بين المجتمعات
4- تخلق روح الوحدة الوطنية بين افراد الشعب
5- تؤدي الي التعاون والوحدة بين المجتمعات المختلفة
	1- تزايد الضغط والطلب علي الخدمات الاساسية للسياح

2- تضايق السياح الداخليون من السياح الاجانب
3- سوء الفهم والتناقض بين السكان المحليين والاجانب بسبب اختلاف اللغة
4- تدهور السلوك الاجتماعي بسبب اختلاف العادات والتقاليد


س12:- للسياحة اثار اقتصادية وبيئية  – وضح

	الاثار الاقتصادية
	الاثار البيئية

	1- كثرة العائد المادي اكثر من غيرها

2- توفير فرص للعمل والعملة الصعبة وزيادة ايرادات الحكومة وتطوير خدمات النقل
3- دعم الانشطة الاقتصادية كالزراعة والتجارة والصناعة
4- تنشيط قطاع التعليم والتدريب السياحي
5- زيادة فرص الاستثمار الوطني والاجنبي في السياحة
	1- خلق حالة من الوعي السياحي البيئي في مختلف المستويات

2- اكتشاف المناطق البيئية الفطرية الجميله واستغلالها وتوجيه السياح اليها
3- ظهور المحميات الطبيعية للحفاظ علي الثروة الحيوانية والنباتيةوالطبيعية
4- انشاء الجمعيات التي تهتم بالسياحة والثروة السياحية


س13:- حدد المقصود بالازمة ؟

	هي حالة تمزق تؤثر علي النظام كله وتهدده في معتقداته وجوهر وجود ادارة الازمة تتمثل في قدرة المنظمة علي ادراك المخاطر والتهديدات الحالية والمحتملة والعمل علي تجنبها او تقليل اثارها في اقل وقت ممكن


س14:- يختلف مفهوم الازمة عن كل من (المشكلة – التهديد – الحادث – الصراع – الكارثة) وضح ؟
	المشكلة
	هي سؤال يحتاج لاجابةواتخاذ قرار وهي مرحلة من مراحل الازمة وليست الازمة من كل جوانبها فالمشكلة تحتاج لمنهج تقليدي لحلها اما الازمة فتحتاج الي ادارة ازمات لانها عبارة عن اخفاق اداري معين

	التهديد
	اشارة او انذار للخطر المحتمل حدوثه في المستقبل ويرجع ذلك الي مصادر خارجية مثل اندماج بعض المنافسين او مصادر داخلية بسبب انخفاض الروح المعنوية للعاملين

	الحادث
	خلل في مكون او نظام فرعي لم يتم تداركه ويؤثر تاثير سلبي علي النظام كله او جزء منها مثل حادث سيارة نتيجة خلل في احد اجهزتها

	الصراع
	تفاعل سلبي بين افراد او منظمات او جماعات نتيجة اختلاف وجهات النظر مثل الصراع العربي الاسرائيلي

	الكارثة
	حادث ماسوي يحدث فجاة اما نتيجة لعوامل طبيعية مثل الزلزلال او عوامل بشرية مثل الحرائق


س15:- هناك اسباب عديدة لوقوع الازمات – وضح 

	الفهم السطحي
	يظهر نتيجة لنقص المعلومات او اصدار قرارات سريعة وسوء عملية الاتصال

	التفكير السطحي
	لايستند الي تفكير علميفي ادارة الامور ويعالج ظواهر المشكلات ولايهتم بجذورها لانه لايستند علي معايير اداء واقعية للحكم علي الامور 

	الابتزاز
	هو الاستغلال الخاطأ لاجبار الفرد علي الخطيئة فالخطأ قد يحدث دون قصد اما الخطيئة فمتعمدة

	الاحباط 
	مثل الاعتصامات والاضرابات الفئوية وانخفاض الاجور وغلاء المعيشة وسوء البيئة المادية للعمل وعدم العدالة في توزيع الحوافز

	القوة الغاشمة
	استخدامها يؤدي للعديد من الازمات نتيجة التاثير علي مسرح الاحداث دون حساب للعواقب والنتائج

	الاهمال
	يتسبب في ازمات كثيرة مثل غرق العبارة السلام 98 والحرائق المتعددة والانفجارات وحوادث القطارات

	المنافسة الغير شريفة
	بعض المنظمات تستغل عناصر الضعف في منظمات اخري لاحداث ازمة في انظمتها الداخلية او في منتجاتها بقصد القضاء عليها
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