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ملخص الدراسة 

يؤكد كثير من علماء التربية أن المدرسة واحدة من أهم المؤسسات التي كانت وما زالت المسؤولة عن ثقافة الإنسان وحضارته صانتهما، وعملت على حمايتهما وتطويرهما لأجيال قادمة .ورغم كل ذلك إلا أن سهام النقد بدأت تنال بالتجريح كل جوانب المدرسة : " مدخلاتها – عملياتها – مخرجاتها " بل وصل الأمر في تحمل المدرسة المسؤولية عن بعض المشكلات والمخالفات السلوكية المتنوعة منها : التغيب دون إذن مسبق , التأخر الصباحي ,التمرد على إدارة المدرسة أو المعلمين, الاعتداء على الآخرين وعلى الممتلكات العامة, الغش في الاختبارات ... وهي من مظاهر عدم الانضباط الذي يدمر البناء التربوي ويجعله أجوفاً ؛ مما يدفع كل حريص على المصلحة التعليمية ضرورة الإسهام لإيجاد الحلول العلمية للحد منها في مجتمعنا المدرسي الفلسطيني والذي لم يتعودها من قبل , وصولاً للإجابة عن التساؤلات التالية : 

· ما دور المدرسة الفاعلة في تحقيق سمات البيئة التعليمية المشجعة على الانضباط السلوكي من وجهة نظر المعلمين في المرحلة الثانوية ؟ 

· ما العلاقة السائدة بين طلاب المرحلة الثانوية , والمعلمين , وإدارة المدرسة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية ؟
وللإجابة عن الأسئلة السابقة اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لآراء معلمي المرحلة الثانوية ؛ لأنهم الأقدر من غيرهم لتحديد أهم العوامل التي تكمن وراء عدم الانضباط ووصف سمات البيئة التعليمية السائدة ؛ وصولاً لإيجاد استراتيجيه أمنية للوقاية من ظاهرة عدم الانضباط ,وإيجاد بيئة تعليمية ذات جو اجتماعي عام يساعد في ضبط سلوك الطلاب . 

Abstract
The role of the effective school in achieving the traits of the encouraging educational environment for displine from the point of view of the secondary school teachers of Gaza.                                 
Many scientists believe that school is the most important institute that preserves man's culture and civilization for many generations. But there are some who criticized many aspects of schools their initials- processes and outcomes, and even the responsibilities of misconduct such as: 

Absence without permission, delay and evading school, aggressive behavior , chieting in exams.

Adisplinary  problems destroy educational structure and imply the necessity for searching for solution and imply finding answers for these questions: 

What kind of relationship is there between pupils and teachers from one side and the administration staff from the other.
The researchers follow the analytic descriptive method of the ideas of the teachers of the secondary stage.

Secondary school teachers are more able than others in their ability to define the reasons for the problems and defining the traits of the educational environment which lead to the emergence of secure strategy that protects from displinary problems and the foundation of  an educational environment with a Social atmosphere that controls the behaviour of students. 
تقديم
     إنَّ الأخلاق أهم من العبادات في الإسلام ولا عجب ! فالحديث الشريف الصحيح : (آية المنافق ثلاث وإن صام وصلى وزعم أنه مسلم ، إذا حدث كذب ، وإذا وعد أخلف وإذا أؤتمن خان) (البخاري حديث رقم 33- كتاب الإيمان) وهو حديث نجد جذوره في قول الله عز وجل: {فَأَعْقَبَهُمْ نِفَاقاً فِي قُلُوبِهِمْ إِلَى يَوْمِ يَلْقَوْنَهُ بِمَا أَخْلَفُواْ اللّهَ مَا وَعَدُوهُ وَبِمَا كَانُواْ يَكْذِبُونَ }(التوبة:77) ولكن الجملة الاعتراضية في الحديث وإن صام وصلى تدل على أن عبادة المنافق لم تشفع له في إخراجه من زمرة المنافقين لما يعيب شخصيته من مفاسد الأخلاق وأخلاق السوء. ولا عجب إذن إذا رأينا المصطفى ـ ( ـ يلخص الغاية من بعثته المباركة إلى الناس كافة؛ بل إلى العالمين قاطبة في عبارة واحدة (إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق) (الألباني، السلسلة الصحيحة:45) ولا عجب إذ أثنى عليه رب العزة والجلال في أوائل ما أنزل عليه من سور (وَإِنَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِيمٍ } (القلم:4) ولا عجب أيضاً إذا لخصت أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها ـ وهي من أعلم الخلق به ـ ( ـ بخُلقه العظيم قائلة في عبارة واحدة أيضاً: ( كان خُلُقه القرآن) وكفى بذلك عظمة !؟ ولقد لخص الله سبحانه وتعالى مهام نبيه في ما آية في ثلاث مهام قال تعالى : {لَقَدْ مَنَّ اللّهُ عَلَى الْمُؤمِنِينَ إِذْ بَعَثَ فِيهِمْ رَسُولاً مِّنْ أَنفُسِهِمْ يَتْلُو عَلَيْهِمْ آيَاتِهِ وَيُزَكِّيهِمْ وَيُعَلِّمُهُمُ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَإِن كَانُواْ مِن قَبْلُ لَفِي ضَلالٍ مُّبِينٍ }(آل عمران:164) ولما كان هذا التركيز على الأخلاق في شريعة الإسلام في المقام الأول نجد قوله تعالى جلياً : {قُلْ إِنَّنِي هَدَانِي رَبِّي إِلَى صِرَاطٍ مُّسْتَقِيمٍ دِيناً قِيَماً مِّلَّةَ إِبْرَاهِيمَ حَنِيفاً وَمَا كَانَ مِنَ الْمُشْرِكِينَ }(الأنعام:161) فجعل القيم بدلاً من الدين نفسه ولم يقل دين القيم بل قال: ديناً قيماً ليلفت أنظارنا و-الله أعلم- إلى أن الدين نفسه هو القيم وهو الأخلاق ولكنها الأخلاق  الإيجابية، التي يعتنقها المرء بقرار حر ويتحمل مسؤوليتها بالتزام كامل؛ ولأن البيئة المدرسية والصفية التي يقضي فيها الطالب 90% من وقته في يومه الدراسي هي المحك لاكتساب هذه الأخلاقيات التي هي الأساس في نمو الطالب الخُلقي والاجتماعي الذي لا يمكن أن يتحقق في مؤسسات غير منضبطة، ولما كانت بعض مدارسنا ولاسيما المرحلة الثانوية منها تعاني من عدم الانضباط السلوكي في مثل: التغيب دون إذن مسبق، والتأخر الصباحي، التمرد على إدارة المدرسة، الاعتداء على الآخرين، الاعتداءات على الممتلكات العامة، الغش في الاختبارات...) وهي من مشكلات عدم الانضباط السلوكي في مدارسنا بدرجة أو بأخرى، فكان موضوع المدرسة الفاعلة ودورها في تحقيق البيئة التعليمية للحد من عدم الانضباط السلوكي؛ دافعاً للباحثين لدراسة دور المدرسة الفاعلة في مدى تحقيق البيئة التعليمية التي تساعد في نمو الطالب الخُلقي والاجتماعي مما يحد من عدم الانضباط السلوكي وذلك من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة.
مشكلة الدراسة: تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

ما دور المدرسة الفاعلة في تحقيق سمات البيئة التعليمية المشجعة على الانضباط السلوكي من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟ ويتفرع منه الأسئلة التالية:
· ما العلاقة السائدة بين طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
· ما العلاقة السائدة بين الطلاب والمعلمين في المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
· ما العلاقة السائدة بين طلاب المرحلة الثانوية وإدارة المدرسة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
· ما العلاقة السائدة بين معلمي المرحلة الثانوية وإدارة المدرسة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
· ما العلاقة السائدة بين إدارة المدرسة وأولياء أمور الطلاب في المرحلة الثانوية  من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
· ما واقع البيئة المدرسية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة ؟
أهداف الدراسة:

ـ تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على سمات البيئة التعليمية المشجعة على الانضباط المدرسي وأساسها العلاقة بين إدارة المدرسة والمعلمين من جهة، والإدارة المدرسية والمعلمين مع الطلاب من جهة أخرى وأنظمة السلوك، وطرائق التعامل مع الطلاب.

- تبرز الدراسة الحالية العلاقة السائدة بين إدارة المدرسة والمعلمين والطلاب في المدرسة الثانوية في محافظات غزة.

ـ تبرز الدراسة الحالية الأهمية النسبية لشيوع مجالات الاستبانة موضع الدراسة في تحقيق البيئة المدرسية المشجعة على الانضباط المدرسي.
ـ تحدد الدراسة الحالية أهم العوامل التي تكمن وراء عدم الانضباط السلوكي في المدرسة الثانوية؛ وصولاً لإيجاد إستراتيجية أمنية للوقاية من ظاهرة عدم الانضباط وإيجاد بيئة تعليمية ذات جو اجتماعي يساعد على ضبط سلوك الطلاب.

أهمية الدراسة: تنبع أهمية الدراسة من : 
1- أهمية الانضباط السلوكي باعتباره العنصر الأهم والأساسي في أي مجتمع من المجتمعات؛ لتحقيق أهدافه وسلامة أفراده

2- أن جميع المؤسسات الناجحة ( سواء حكومية أو خاصة) بنيت على الاحترام للسلطة ولمن يمثلها، ولأنظمتها وقوانينها. 
3ـ- أن الانضباط المدرسي أساس نجاح العملية التعليمية وتحقيق أهدافها.

4-  تعزز دور الانضباط في نمو الطالب الخُلقي والاجتماعي الذي لا يمكن أن يتحقق في بيئة مدرسية غير منضبطة.
5ـ يستفيد من هذه الدراسة كل القائمين على العملية التربوية وخاصة الإدارة المدرسية والمعلمين.
حدود الدراسة: تتحدد الدراسة فيما يلي:

الحد الموضوعي: الذي يلقي الضوء على الدراسة أهم سمات البيئة المدرسية في المدرسة الثانوية والتي أخذت من مدى العلاقة بين إدارة المدرسة والمعلمين والطلاب، وطريقة التعامل فيما بينهم وذلك بتطبيق الاستبانة على عينة من معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة.
الحد البشري: معلمي المرحلة الثانوية – طلبة المرحلة الثانوية
الحد المكاني : المدارس الثانوية في محافظات قطاع غزة.
الحد الزماني : العام الدراسي 2007 ـ 2008م
منهج الدراسة: اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الأكثر ملاءمة ومناسبة لموضوع الدراسة الذي يهدف للتعرف إلى العلاقة بين كل من الإدارة المدرسية والمعلمين والطلاب وصولاً لأهم عوامل عدم الانضباط السلوكي .

عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من (100 معلماً ) في المرحلة الثانوية في محافظات غزة من العدد الكلي لمعلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة (1817) أي بنسبة ( 5.5 % ) .

الأداة المستخدمة: الاستبانة تهدف للتحقق من العلاقة بين إدارة المدرسة والمعلمين والطلاب في المرحلة الثانوية في محافظات غزة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: (المتوسط الحسابي , الانحراف المعياري , الوزن النسبي )
مصطلحات الدراسة : تستخدم الدراسة المصطلحات الدراسية التالية:
ـ المدرسة الفاعلة : رغم كثرة الأبحاث التي ركزت على سمات لتعريف المدرسة الفاعلة.
ـ فمنهم من يرى بأنها منظمات تعليمية يسعى فيها أعضاء الهيئة الإدارية والمعلمون إلى التزود من العلم، والفهم، والبحث، والتأمل، ولا يؤتي هذا العمل ثماره إلا إذا كان سمة لهذه المدرسة بشكل عام وليس أفراد معدودين فيها.(1993, Glick man)
ـ وترى فاديه الدوسري بأن المدرسة الفاعلة هي التي تقدم برامج تعليمية وتربوية نوعية من أجل إعداد متعلمين دائمي التعلم؛ بهدف إكساب المعرفة والاستعداد للتطورات الحياتية، ولتحقيق الذات والعيش مع الآخرين من خلال التركيز مع المهارات الأساسية، والمهارات العصرية للوصول إلى المعلومات والمهارات العقلية التي تشمل : التفكير، ومهارات توظيف المعلومات لحل المشكلات، وإنتاج المعرفة في جو يسوده المتعة والنشاط (الدوسري،2006م).

ـ ويرى الباحثان أن المدرسة الفاعلة هي القادرة على التأثير في الطلاب وحفزهم لتحقيق هدف أو أهداف مشتركة أهمها: ( رفع تقدير الذات، تحمل المسؤوليات، الاشتراك في إدارة المدرسة، الشراكة بين البيت والمدرسة)، وذلك بجهود العاملين في المدرسة بشكل عام وليس لأفراد معدودين فيها.
الانضباط السلوكي:

ـ عرّفت وزارة المعارف السعودية في لائحة الانضباط السلوكي والمواظبة لطلاب التعليم العام الانضباط السلوكي بـ " مدى التزام الطالب ذاتياً بالنظام المدرسي وتقبل التوجيهات والتعليمات المدرسية وإنفاذها داخل المدرسة وفي محيطها " (وزارة المعارف السعودية لائحة الانضباط السلوكي والمواظبة 2002م).

ـ وعرّف عبد الخالق القرني الانضباط بأنه عملية قبول التعليمات والتوجيهات الصادرة للطالب؛ لتسهيل القيام بما يسند إليه من وظائف وأعمال .
ـ ويرى الباحثان الانضباط السلوكي المدرسي بأنه: الالتزام بالسلوك الحميد الذي قرره ديننا الحنيف، وإتباع الأنظمة والتعليمات المنظمة لعمل سير المدرسة، حفظ حقوق الآخرين والممتلكات العامة، والتركيز على نجاح عمليتي التعليم والتعلم.
البيئة التعليمية: هي المناخ والمحيط الذي يعمل فيه المعلمون والطلاب داخل المدرسة، ويشمل: النظام وترتيب المهام .
المرحلة الثانوية :  هي المرحلة الثانية والأخيرة من مراحل التعليم العام في فلسطين والتي يسبقها المرحلة الأساسية بقسميها: الدنيا من الصف)  1 ـ 4 ) والعليا من الصف:( 5 ـ 10 ) وتشمل هذه المرحلة الصفين: (11 ، 12 ) وتسمى بمرحلة الانطلاق. (خطة المنهاج الفلسطيني الأول، 1998: 27)
محافظات غزة (حلس، 2004م: 12، 13): مجموعة من المحافظات الفلسطينية التي يشملها لواء غزة المسمى سابقاً قطاع غزة ويمتد هذا اللواء من مدينة رفح جنوباً حتى الحدود المصرية إلى مدينة بيت حانون شمالاً وهو شريط ساحلي يبلغ طوله (45) كلم، كما يبلغ أقصى عرض له (12) كلم وتبلغ مساحته (365) كلم مربع، ويبلغ عدد سكانه ما يزيد 1,300,000 مليون وثلاث مئة ألف نسمة تقريباً ويشمل:
· محافظة شمال غزة : وتضم: جباليا ومخيمها، وبيت لاهيا ، وبيت حانون.
· محافظة غزة: وتضم: مدينة غزة ومخيم الشاطئ .
· محافظة الوسطى: وتضم: دير البلح، وقرية الزوايدة، ومعسكرات المغازي والنصيرات والبريج.
· محافظة خانيونس: وتضم: مدينة خانيونس ومخيمها وقراها.
· محافظة رفح: وتضم: مدينة رفح ومخيمها وقراها.
الأدب التربوي :

     لما كان الهدف من هذه الدراسة الوصول لأهم العوامل التي تكمن وراء عدم الانضباط السلوكي في المدرسة وصولاً لإيجاد إستراتيجية أمنية للوقاية من ظاهرة عدم الانضباط وما تحققه هذه الدراسة من إيجاد البيئة التعليمية ذات الجو الاجتماعي الذي يساعد على ضبط سلوك الطلاب حتى يتمكن الباحثان من الوصول لهذه الإستراتيجية فإن الوصول إلى:
• أهمية الانضباط ـ أسباب عدم الانضباط. 
• سمات البيئة التعليمية  للمدارس المنضبطة.   

• أهم الأساليب التي لها أثر في التقليل من مشكلات عدم الانضباط في المدرسة. 

• أهم الأساليب التي لها أثر في التقليل من مشكلات عدم الانضباط المدرسي .
يساعد في إثراء هذه الدراسة وتناولها من منظور تربوي.
أهمية الانضباط :  الانضباط المدرسي له أهمية كبيرة في المؤسسات التربوية بمختلف مستوياتها فهو محور العملية التربوية، وأساس نجاحها، وتحقيق أهدافها، ولا يقتصر دور الانضباط على إسهامها في الرفع من مستوى الطالب بل يتعدى ذلك إلى تحقيقه أحد الأهداف التربوية السامية وهو الإسهام في نمو الطالب الخلقي الاجتماعي إذ لا يمكن أن يتحقق في مؤسسات تربوية غير منضبطة !؟ وترجع أهمية الانضباط المدرسي إلى : 
1ـ أن الانضباط شرط أساس للتعليم والتعلم؛ لما يحقق للمعلم من تحكم في عملية التدريس ليصبح بمقدوره إكسابهم العلوم ، والمعارف والمهارات التي يخطط لها. وبدونه لا يمكن أن يكون هناك تدريس فاعل مما يؤدي إلى انخفاض في التحصيل الدراسي.

ويقدّر بعض التربويين أن نصف وقت المعلم في الفصل يضيع في التعامل مع عوارض خارج نطاق التدريس في معظمها مشكلات انضباط ومخالفات سلوكية ( في دراسة أجريت جنوب كارولينا في الولايات المتحدة الأمريكية طبقت على (6) مدارس متوسطة وجد أن الطلاب فقدوا ( 79321) يوماً أي ما يعادل (44) سنة بسبب عقوبات الطرد من الفصل أو المدرسة وعدم الانضباط الصفي خلال سنة دراسية واحدة) (الحكمي، 2001: 27).

2ـ الانضباط مهم للجانب الاجتماعي بين الطلاب ومعلميهم وإدارة المدرسة؛ مما يسهم في خلق بيئة مشجعة على التعلم.

3ـ الانضباط يعلم أهمية التعاون بين أفراد مجتمع الدراسة خاصة والمجتمع بشكل عام .

4ـ الانضباط يعلم أهمية التنظيم والتخطيط لانجاز أي عمل وبدونه تعم الفوضى والعشوائية في العمل مما ينعكس على أداء الطلاب مستقبلاً.

5ـ الانضباط يؤدي إلى تحقيق مجتمع ذي سلوك حضاري في تعامله مع الآخرين، وفي التزامه بالأنظمة والقوانين السائدة في المجتمع.
6ـ الانضباط يعلم الطلاب منذ مرحلة مبكرة من حياتهم أهمية احترام حقوق الآخرين وكرامتهم التي ضمنها لهم الإسلام مثل عدم الاعتداء عليهم أو تخويفهم.

أسباب عدم الانضباط :  هناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى عدم الانضباط منها:
1. وسائل الإعلام بما تعرضه من نماذج للعنف ، وممارسات مخالفة . لها أثر كبير على سلوك النشء مما ينعكس على سلوكهم داخل المدارس، مما يزيد من تأثير هذا العامل انتشار الفضائيات التي ألغت حدود المكان والزمان مما جعل تأثير الأسرة والمدرسة ضعيفاً مقارنة بتأثير الفضائيات الوافدة  (حلس، 2005: 22). 
 ويشير (ريتشار كيرون) إلى دراسة حديثة قامت بمراجعة البحوث السابقة المتعلقة بمشاهدة الأطفال والشباب للتلفاز ووجدت أنهم عند دخولهم لمرحلة المراهقة يكونون قد شاهدوا حوالي (18 ألف ) مشهد عنف (كيروين، ومندلد،1995: 524). ويعتبر ذووا الاحتياجات الخاصة أكثر تعرضاً لهذا الخطر إذ إن الأطفال المضطربين عاطفياً ، أو الذين يعانون صعوبات التعلم أقل قدرة على التمييز بين الخيال والحقيقة في برامج التلفاز وإعلاناته. كما أن الكثير من الإعلانات تتضمن العديد من الوسائل التي هي في الحقيقة ترويج للجنس والعنف.
2. ضعف التوجيه الأسري لانشغال الآباء والأمهات أو بسبب الانفصال عن توجيه أبنائهم وبناتهم وإكسابهم الأخلاق والعادات الحميدة.

3. المستوى الاجتماعي والاقتصادي فالفقر والجهل لهما تأثير سلبي على انضباط الطفل وبالتالي الانضباط المدرسي.
4. المجتمع المحلي وما يتميز به من علاقات حوار ومستوى تعليمي فكلما كان ذلك مرتفعاً أدى إلى تحقيق انضباط أعلى من غيره.
5. أثر المؤسسات الاجتماعية كالمسجد والمؤسسات الأمنية فكلما كان أداء مهماتها في توجيه المجتمع فاعلة ساعد ذلك كثيراً على الانضباط. (حلس، 2006: 80).
سمات البيئة التعليمية للمدارس المنضبطة: أكدت الأبحاث والدراسات الميدانية وبشكل قاطع دور المدرسة في تحقيق الانضباط، فهناك العديد من المدارس يتوافر فيها مناخ دراسي هادئ ومنتظم ومنضبط داخل الصف وخارجه رغم اختلاف أحجامها، وتوعية طلابها، والتأثيرات الاجتماعية والاقتصادية وهذا الانضباط ليس وليد الصدفة أو الحظ! إنما يعود إلى ممارسات فاعلة في ضبط الصف والمدرسة بشكل عام مما دفع التربويين إلى دراسة مقارنة للسمات التي تميز المدارس المنضبطة وتجعلها تحقق مستويات عالية من الانضباط. وبمراجعة تلك السمات وجد أنها تشمل جميع جوانب بيئة المدرسة الرئيسة مما يعني أنه لا يمكن تحقيق الانضباط بشكل فاعل إلا بنظرة شمولية تركز على جميع تلك الجوانب، وأن أي تقصير في جانب سوف يؤدي إلى إخفاق الجهود التي تهدف إلى تحقيق الانضباط. ومن سمات البيئة المدرسية للمدارس المنضبطة ما يلي :
أولاً: الثقافة المدرسية: أثبتت التجارب أن من أهم العوامل تأثيراً على الانضباط المدرسي هو وجود ثقافة مدرسية تشجع على الانضباط وتسعى لتحقيقه، وثقافة المدرسة هي منظومة من القيم والمعايير، والمعتقدات ، والتقاليد ، والممارسات التي تكونت في المدرسة مع الوقت نتيجة لتفاعل مجتمع المدرسة ( إدارة ـ معلمين ـ طلاب ) مع بعضهم البعض ، وعلاجهم للمشكلات والتحديات التي تواجههم، وهذه المنظومة غير رسمية أي تدون في وثائق المدرسة الرسمية ؛ بل تتكون من التوقعات والقيم التي تشكل طريقة تفكير الناس ومشاعرهم ، وتصرفاتهم في المدرسة . وهذه التأثيرات المتبادلة هي التي تجعل المدرسة وحدة واحدة والثقافة المدرسية لها قوة تأثير على جميع جوانب العملية التعليمية التربوية في المدرسة بدءاً بمظهر العاملين في المدرسة إلى أحاديثهم ، واهتماماتهم وتركيزهم على تحصيل الطلاب وطرائق تدريسهم.

ومن سمات الثقافة المدرسية في المدارس المنضبطة:

· التزام جميع العاملين في المدرسة بآداب الإسلام الحنيف وتوجيهاته الأخلاقية .
· وجود حس مشترك لدى العاملين في المدرسة بأهداف المدرسة السامية والتركيز على أهمية التعليم والتعلم ، وعدم التسامح مع من يعوقه.
· وجود توقعات سلوكية عالية واتفاق بين العاملين في المدرسة حول ماهية السلوك المناسب وتعريف الطلاب بهذه التوقعات.
· الاهتمام بالطلاب كأفراد ، وبأهدافهم ، وتحصيلهم ، ومشكلاتهم، وإشراكهم في اتخاذ القرار ومساندتهم في أنشطتهم الأكاديمية وغير الصفية.
· التركيز على تحقيق الطلاب للضبط الذاتي للسلوك أي أن يكون بمقدور الطلاب أن يتحكموا في سلوكهم وأن تكون لديهم المهارات اللازمة لذلك وانتشار قيم التعاون، والعمل الجاد في المدرسة.
· الاهتمام بالانجازات الطلابية، وإبداعات المعلمين والتزام أولياء الأمور والاحتفاء بذلك من خلال الاحتفالات المدرسية.
ويؤكد (Deal, Peterson:1998) أن قيادي المدارس ( المدير ـ والمعلمون ـ أولياء الأمور) هم أصحاب الدور الرئيس في تشكيل ثقافة المدرسة فمدير المدرسة ينشر القيم والأخلاق من خلال عمله اليومي ، والمعلمون يعززون تلك القيم من خلال عملهم وكلماتهم ، وأولياء الأمور من خلال تواصلهم مع المدرسة وتفاعلهم معهم.
ومن خلال هذا الدور الايجابي وقراءة الثقافة الحالية للمدرسة وتحليلها من خلال معرفة ما يجري في المدرسة بالتفصيل, ومن خلال مظهر الطلاب وسلوكهم، ومحاولة التعرف على اتجاهاتهم واهتماماتهم ، وبعد أن تتكون لدى قيادة المدرسة هذه الصورة الواضحة يمكن وضع برنامج عمل لغرس الثقافة المرغوبة ، والتغلب على الجوانب السلبية في الثقافة الحالية للمدرسة وذلك من خلال السعي لأن يكون قياديو المدرسة قدوة للطلاب في مظهرهم وسلوكهم واهتماماتهم حتى في أحاديثهم العابرة .... فالثقافة المدرسية المعززة للانضباط لا يمكن أن تتحقق على الورق ، ولا عن طريق البرامج التوعوية وحدها، بل لابد من وجود قدوات يقتدي بها الطالب ويتأثر بسلوكها وقيمها ، واتجاهاتها . فلا نتوقع من ثقافة لا يلتزم القائمون عن تشكيلها بالأهداف التربوية السامية أن تسهم في تعزيز الانضباط أو تحقق أهداف التعلم .
وأشار بذلك (حلس، 2007 م: 6)  في اليوم الدراسي المنعقد في الجامعة الإسلامية ( المدرسة الفاعلة ) أن للمرسوم الملكي السامي الصادر في العام الدراسي 1405هـ في المملكة العربية السعودية الموجه لوزارة المعارف بمنع التدخين في المدارس قطعياً أثراً واضحاً في الحد من هذه العادة الضارة بأبناء المدارس بعد أن التزم العاملون في المدارس بذلك المرسوم!؟ ويؤكد (Cotton,2000 :73 ) أن الأبحاث التي أجريت على المدارس ذات الانضباط الجيد تشير إلى أن بيئات تلك المدارس تتركز حول الطالب وتشهد أنشطة لحل مشكلاتهم يشارك فيها المعلمون، والطلاب وتطبق فيها برامج تهدف إلى تحسين نظرة الطلاب لذواتهم، وتحسين انتمائهم للمدرسة، وتعد هذه الإجراءات أكثر فاعلية للتعامل مع المشكلات الطلابية من العقاب.

ثانياً: دور مدير المدرسة:

بجانب الدور القيادي لمدير المدرسة في تشكيل ثقافة المدرسة فإن له وظائف تنفيذية كثيرة بدونها لا يمكن أن يتحقق الانضباط في المدرسة كما أن المدارس ذات الانضباط الجيد تتميز بوجود:

· مدير مدرسة مرئي حاضر للطلاب في المدرسة ، وفي الفصول ، وفي الأمكنة التي يمكن أن تحدث فيها مشكلات.
· يتحدث عفوياً مع المعلمين والطلاب ، ويتفاعل معهم ويهتم بالأنشطة التي يمارسونها.
· وجود المدير الذي يستمع للطلاب ، ويشعر بهم ويعرف أسماءهم ، ويساعدهم عندما يواجهون أية مشكلة ويقترح الدكتور (Howard .E 1987) مدير إحدى المدارس الثانوية التي اشتهرت بالانضباط مجموعة من الإجراءات التي يمكن لمدير المدرسة عملها ليصبح مرئياً وبارزاً منها:
1ـ الوقوف على الرصيف خارج المدرسة صباح كل يوم عند وصول الطلاب وقبل الاصطفاف الصباحي بمساعدة المعلمين والترحيب بالطلاب . وهذا الإجراء لا يُظهر المدير بمظهر الصديق للطلاب فحسب بل يخفف أيضاً من مشكلات التأخر الصباحي ، والتسكع خارج مبنى المدرسة، كما يخفف من مشكلات التدخين.
2ـ إدارة وقت اليوم الدراسي بحيث يقضي ربع الوقت في ممرات المدرسة ، وفي المقصف ، وفي فناء المدرسة، وداخل الصف...

3ـ تطبيق سياسة الباب المفتوح بجدية خاصة إذا كان الطالب في حالة من الانزعاج حول أمر ما وهذا ما يشجع الطلاب بالإبلاغ عن أي سلوك يضايقهم، سواء من زملائهم الطلاب، أو من أي شخص آخر في المدرسة . فصعوبة دخول الطالب لمكتب مدير المدرسة يجعله يتردد كثيراً في الإبلاغ عن أية مشكلة تواجهه حتى لو كانت كبيرة.
4ـ معرفة أسماء أكبر عدد ممكن من الطلاب والتعرف على أوضاعهم الأسرية واهتماماتهم والأنشطة التي يمارسونها بأنفسهم فالحديث مع الطالب وهو لا يعاني مشكلة ما في المدرسة ، وتحسين العلاقة معه يزيد من فاعلية الإجراءات التي يتخذها مدير المدرسة عندما يكون الطالب في مشكلة ، كما أن مخاطبة الطالب باسمه وسؤاله عن أحواله له فعل السحر على النفس وإشعاره بأنك تهتم به، وأنه جزء مهم في المدرسة.
5ـ إشراك معلمي المدرسة في وضع وتطبيق سياسات التأديب في المدرسة وإشعارهم بأن المعلم ليس المسئول الوحيد عن تحقيق الانضباط في المدرسة ويتم ذلك بتفويض سلطات التأديب للمعلمين في المشكلات العادية ، وتعامل المدير مع المخالفات السلوكية الكبيرة، وإشعار الطلاب بأهمية المعلم ودوره، وإظهار الاحترام الحقيقي للمعلم وعدم التقليل من مكانته بأي شكل من الأشكال ، أو هز صورته في نفوس طلابه وذلك في مثل : انتقاد مدير المدرسة للمعلم أمام الطلاب، أو عندما يتعامل مدير المدرسة مع معلميه بتعالٍ ، أو عدم ثقة.
6ـ مساعدة المعلمين لتحسين إدارة الصف وإكسابهم مهارات التأديب من خلال إتاحة الفرصة لهم لحضور الدورات التدريبية والمحاضرات واللقاءات ذات العلاقة وعقد حلقات النقاش داخل المدرسة لمناقشة الانضباط وإيجاد الحلول.

7ـ توزيع مهام الانضباط المدرسي على المعلمين في مثل : التجوال في الساحات (فناء المدرسة) أثناء الفسحة ، الوقوف خارج باب المدرسة صباحاً قبل الاصطفاف وأثنائه عند خروج الطلاب من المدرسة .... مما يزيد من فاعلية الانضباط المدرسي.
 ثالثاً: المعلمون:

للمعلمين دور رئيس في تحقيق الانضباط المدرسي فبدونهم لا يتحقق هذا الانضباط المنشود دون تعاونهم ، وشعورهم بالمسؤولية في تحقيقه، وإيجاد المناخ المدرسي المشجع على الانضباط . ويؤكد التربويون أنه غالباً ما يقتصر تفكيرهم على تعديل سلوك الطالب ونادراً ما نفكر في تعديل سلوك المعلم. ويعتبر الخطأ الأول في التعامل مع مشكلات الانضباط المدرسي. فالمعلم يكون فاعلاً في تعديل سلوك طلابه إذا قام هو أولاً بتعديل سلوكه. فكيف للمعلم أن ينبّه تلاميذه بالابتعاد عن عادة التدخين السيئة وهو الذي يرونه أمامهم يشعل سيجارة ! 

ومن هنا تبذل المدارس الفاعلة ذات الانضباط الجيد الكثير من الجهد والوقت لتمكّن المعلمين من اكتساب المهارات اللازمة للتأديب الفاعل للطلاب وتعديل أي سلوك للمعلم لا يتناسب مع الأسس التربوية الصحيحة (الحكمي، 2001: 32(.
والملاحظ في كثير من المدارس غير المنضبطة سلوكياً أن هناك خللاً في أسلوب المعلمين وتعاملهم مع مشكلات عدم الانضباط.
ومن جوانب القصور في المدارس التي تتميز بعدم الانضباط السلوكي :

· عدم التزام المعلمين بالمشاركة الفاعلة في البرامج التي تضعها المدرسة لتحقيق الانضباط منها : الأنشطة الإضافية ـ الإشراف على الطلاب أثناء الفسح وأثناء الاصطفاف الصباحي ...
· عدم انضباطية المعلمين أنفسهم ، ومن ذلك التأخير في الحضور إلى المدرسة، أو في الدخول عند بداية الحصة، أو التغيٌّب عن المدرسة دون عذر. إضافة إلى غياب القدوة سواء في مظهره، أو اتجاهاته، أو سلوكه كالتدخين أمام الطلاب، أو التلفظ بما لا يليق به المكان.
· تجاهل بعض المعلمين للسلوك الخاطئ وعدم التعامل معه بفاعلية أو إحالته لمدير المدرسة.
· ردود الأفعال غير المناسبة من المعلمين للمخالفات التي تصدر من الطالب وعدم تحكم المعلم في سلوكه في حالة الغضب .
· ضعف مهارات التعامل مع الطلاب عند كثير من المعلمين مثل مهارات الاتصال أو حل المشكلات ، أو فض النزاعات ، وعدم معرفتهم بالخصائص النفسية لمراحل النمو المختلفة لدى الطالب ، وكيفية التعامل مع كل مرحلة .
فإذا ما تغلبت المدارس في تجنّب هذا القصور وكان لكل معلمٍ دور في عملية حفظ الانضباط ، وتأديب الطلاب وتكوين علاقات مميزة بين المعلمين والطلاب وتمتعهم بمهارات التدريس بالفاعلية التي تراعي الفروق الفردية فإنها حتماً ستحقق نجاحاً كبيراً من الانضباط .

رابعاً : أنظمة السلوك وطرائق التعامل مع حل المشكلات:

·  المدارس المنضبطة تتميز بوجود توقعات واضحة لسلوك الطلاب المرغوب فيه ويتفق جميع  المعلمين  على  ماهية  السلوك  الجيد المرغوب في تعزيزه والسلوك غير المرغوب وجوده، ومثل هذا التحديد رغم أهميته إلا أن الكثير من المدارس تفتقر إليه ، ويزداد الأمر سوءاً عندما يكون هناك عدم اتفاق أو اختلاف بين العاملين في المدرسة حول ذلك وتحرص المدارس المنضبطة على تحديد واضح للسلوك المرغوب وغير المرغوب وتنظيم العديد من البرامج الإرشادية لإفهام الطلاب، وأولياء الأمور التي تعرِّفهم بمعايير السلوك في المدرسة وضوابطه وما يترتب على مخالفتها من عقوبات وإجراءات بشكل مفصَّل مع الحرص على إشراك الطلاب في وضع الانضباط المدرسي والتأكد من فهمهم مما يولد لديهم الإحساس والشعور بالانتماء للمدرسة إضافة إلى الالتزام بقواعد الانضباط المدرسي.

ومن أهم برامج الضبط الفاعل ما يلي :

1ـ التركيز على تعليم الطلاب ضبط النفس بمعنى أن يصبح الطلاب قادرين على التحكم في سلوكهم وتوجيهه الوجهة الصحيحة . إذ لا يمكن أن نعلم الطلاب التعليم  المناسب للاقتصار على تنبيههم للسلوك غير المقبول فقط، وطريقة التلقين والإلقاء أو بالنقد والتأنيب ، ولفت النظر ، أو حتى العقاب فذلك لن يجعلهم يتغيرون ! ولذلك فإن التعامل مع المشكلات السلوكية يجب أن يصاحبها جهد لتعليم الطلاب السلوك المناسب حتى يمكن أن يتعلموا ضبط النفس !
2ـ الاعتراف بأن حل المشكلات يعتمد على نوعيتها وخصائص الطالب الذي وقعت فيه والظروف التي وقعت فيها المشكلة فبدون تكامل هذه الجوانب الثلاثة لا يمكن التعامل مع المشكلة بشكل صحيح . فعلى سبيل المثال بعض المشكلات السلوكية تنتج في سياق معين وقد تحدث المشكلة نفسها في سياق آخر ويجب التعامل معها بشكل مختلف في التعامل في الحالتين فعندما يكون سلوك المعلم نفسه هو الذي أدى إلى ردة فعل من الطالب مخالفة للأنظمة فهنا يجب التعامل مع المشكلة بشكل مختلف عما لو كان الطالب بادر بالسلوك المخالف .
3ـ وجود عقوبات بشكل أو بآخر فالعقوبات ضرورية لأي برنامج انضباط مدرسي، ولكن نجد أن هناك العديد من السمات التي تميز العقوبات التي تمارس في المدارس المنضبطة منها:
أ ـ التزام العقوبات بالأنظمة والسياسات التعليمية .
ب ـ أن تتناسب العقوبات مع المخالفات المرتكبة، وعدم المبالغة في إتباع عقوبات صارمة لمخالفات بسيطة، أو عقوبات خفيفة لمخالفات كبيرة .
ج ـ أن يعتقد الطلاب بأن العقوبات الخفيفة أو غير المؤثرة  تحقق الانضباط المرجو بل إن العقوبات الخفيفة جداً قد تسهم في تعزيز السلوك المخالف عند الطالب .فقد وجد أن من العقوبات الفاعلة التي يمكن استخدامها بشكل متكرر حرمان الطالب من بعض الامتيازات المدرسية كاللعب أو مرافقة الأصدقاء في المدرسة أو المشاركة في الأنشطة اللاصفية (حرمانه من شهادة حسن السير والسلوك بعد تفعيل دورها).

د ـ مصاحبة العقوبات بمساندة وإرشاد وتشجيع السلوك الحسن والتدريب عليه وجدير بالذكر ألا تشمل العقوبات الضرب فالمدارس التي تتميز بالانضباط تعتمد علي برامج عملية فالضرب ورفع الصوت واستخدام لغة الجسد المشدود أو كلمات السب والتحقير والتخجيل أو الهجوم علي شخصية الطالب ،أو التشهير بالطلاب المخالفين جميعاً أساليب أثبتت الدراسات عدم فاعليتها بل قد تودي إلي نتائج عكسية وتطور سلبي للأحداث .وإصرار إدارات المدارس إلي أن تكون لهم الكلمة الأخيرة وعدم الاستماع لرأي الطلاب فيما حدث وإصرار المدير أو المعلم على أنه على صواب أو توجيه الاتهامات للطلاب غير المدعومة بالشواهد أو استخدام أسلوب فرض الرأي عن الأسباب التي تميزت بها المدارس غير المنضبطة. فأقصر طريق للتعامل مع الطلاب وحل مشكلاتهم وتحقيق الانضباط هو بكسب ودهم واحترامهم أولاً(عبد العال، 1415: 174) .وهذا ما حث عليه ديننا الحنيف فانظر إلى ذلك الرجل الذي جاء إلى رسول الله ـ صلى الله عليه وسلم ـ قائلاً له: يا رسول الله أدخل الإسلام بشرط أن تسمح لي بالزنا ! فماذا كان رد الرسول له أترضاه لأمك؟ قال: لا . قال أترضاه لأختك؟ قال: لا . قال : أترضاه لعماتك ؟ لخالاتك ؟ قال : لا.  فوضع يده الكريمة على قلبه ودعا له (مسند الإمام أحمد4/450: 22868 ) ... وهذا بدر الدين بن جماعة أحد أعلام الفكر التربوي الإسلامي صاحب كتاب "تذكرة السامع والمتكلم في أدب المتعلم" ضمن كتابه الكثير من الأساليب والطرائف في كيفية العناية بالطالب، والتعامل مع مشكلاته يقول ناصحاً المعلم في معالجة أخطاء التلاميذ : ( الصبر على جفاء ربما وقع منه، ونقص لا يكاد الإنسان يخلو منه وسوء أدب في بعض الأحيان ، ويبسط عذره بحسب الإمكان ويوفقه مع ذلك على ما صدر منه بنصح وتلطف لا بتعنيف ولا تعسف قاصداً بذلك حسن تربيته . (عبد العال، 1995: 174) وينصح ابن جماعة المعلم بأن يتدرج في العقوبة قائلاً : " أن يراقب أقوال تلاميذه في آدابهم ، وهديهم وأخلاقهم فمن صدر منه ما لا يليق من ارتكاب محرم أو مكروه أو ما يؤدي إلى فساد حال  ، أو ترك اشتغال ،  أو إساءة أدب في حق الشيخ أو غيره أو كثر كلام بغير توجيه ولا فائدة أو حرص على كثرة الكلام أو معاشرة من لا تليق عشرته أو غير ذلك ... عرّض الشيخ بالنهي عن ذلك بحضور من صدر منه غير معرّض به ولا معين له. فإن لم ينته نهاه عن ذلك سراً ويكتفي بالإشارة من يكتفي بها فإن لم ينته عن ذلك جهراً، أو يغلّظ القول عليه إن اقتضاه الحال ليزجر هو وغيره ويتأدب به كل من يسمع (المرجع السابق: 174).
خامساً: البرامج والمناهج والأنشطة:
       تتميز المدرسة الفاعلة ذات الانضباط المتميز بوجود برامج ومناهج وأنشطة صممت لكي تجعل الطالب أكثر مشاركة في العملية التعليمية واستمتاعاً بها واستفادة منها . ولقد أثبتت الدراسات أن الطلاب الذين لا يحبون المدرسة، أو أصحاب الأداء المدرسي الضعيف ، أو  الذين  لا يوجد  لهم  أهداف محددة  هم  أكثر  الطلاب   إحداثاً   للفوضى لذا يوصى بأن تهتم المدرسة برفع المستوى التحصيلي وزيادة مشاركتها في الأنشطة. وتؤكد الرابطة الوطنية لمديري المدارس الابتدائية في الولايات المتحدة الأمريكية (1983) أن جعل المدرسة ممتعة ومثيرة لاهتمام أكبر عدد ممكن من الطلاب يكون بتغيير طرائق التدريس لتتعامل مع أنماط التعلم المختلفة للطلاب مما يؤدي إلى انخفاض كبير في مشكلات الانضباط أثناء الدرس؛ لأن الدرس إذا كان مملاً سيكونون مزعجين بالتأكيد (دروثي جون، 2000م: 55).

ومن أهم الأساليب التي لها أثر في الحد من مشكلات عدم الانضباط في المدرسة:

1ـ التركيز على تدريب المعلمين على الأساليب الفاعلة في التدريس فالانضباط الجيد يعتمد على وجود نوعية عالية من التدريس.

2ـ مرونة المنهج الدراسي والخطط الدراسية وأساليب التقويم بحيث يعطى الطلاب طرائق بديلة لإكمال متطلبات المنهج والمرحلة الدراسية فالخطط الدراسية لا تعطي الطلاب الحرية في اختيار بعض المقررات التي تناسب قدراتهم واهتماماتهم فيسهم ذلك في ظهور مشكلات عدم الانضباط المدرسي . كما أن أساليب التقويم التي تركز
على اجتياز الاختبارات وجعلها هي المحك الوحيد للحكم على نجاح الطالب وانتقاله إلى مرحلة دراسية أعلى تزيد
من حالات التوتر لدى الطالب وتجعل اهتمامه موجهاً للحصول على درجات بأي طريقة ممكنة.

3ـ تعليم الطلاب وإكسابهم مهارات الدراسة مثل تنظيم أوقاتهم، والقراءة الفاعلة وكتابة الملحوظات وغيرها من المهارات التي تساعد الطالب على التعلم والاستذكار.

4ـ تطبيق أساليب التعلم التعاوني الذي يكسب الطالب مهارات اجتماعية مهمة مثل التوافق الاجتماعي ، والعمل بروح الفريق ومساعدة الآخرين كما يجعل العملية التعليمية ممتعة ومشوقة للطالب.

الأنشطة الصفية التي تسهم في تحقيق الانضباط المدرسي: 
· أن تتميز الأنشطة بالجاذبية والتنوع فيها يحقق اكتساب العديد من المهارات الجسمية والعقلية.
· أن تتميز الأنشطة بمناسبتها لجميع فئات الطلاب وعدم التركيز على المتفوقين أو الموهوبين بل مشاركة جميع فئات الطلاب خاصة ذوي المشكلات ذات العلاقة بالانضباط والطلاب المعرضون للخطر.
    أن تتميز بتركيزها على مهارات الحياة مثل المهارات المهنية كالحاسوب، المهن الحرفية الأخرى.
· ألا تقتصر البرامج الإرشادية على التوعية فقط بل لابد أن تشمل الأساليب الحديثة في الإرشاد الوقائي الذي يستهدف طلاب المدرسة بشكل عام والطلاب المعرضين للخطر بشكل خاص في مثل :
أ ـ برنامج الشرفThe honor level system الذي وضعه Church Ward (1995) في الولايات المتحدة الأمريكية ويطبق على أكثر من (7000) تلميذ في مدارس مختلفة، ويستخدم أسلوب التأديب عن طريق تعليم الانضباط الذاتي لسلوكهم، ووضع أنظمة محددة للسلوك يتم تطبيقها بالتعاون مع إدارة المدرسة وأولياء الأمور.
ب ـ برنامج الانضباط مع الكرامة لريتشارد كيروين، وألين مندلر الذي يقدّم فلسفة تتعلق بإدارة السلوك تعتمد على المبادئ التربوية والنفسية المتميزة والمعبرة عن الفطرة السليمة من خلال:
1. تطوير خطة انضباط صفية شاملة.
2. إيقاف المخالفات عندما تحدث دون التعرض لكرامة الطالب.
3. حل مشكلات الطلاب الذين يعطلون العملية التعليمية بشكل مستمر .
4. استخدام إرشادات خاصة بالنسبة للأنظمة والعواقب الناجمة عن إساءة السلوك (ريتشارد ، وآلين، 1995: 572)
ج ـ نادي الطلاب البارزين الذي أسس في مدرسة هيلوود بمدينة لويس الأمريكية لتحقيق الانضباط خصوصاً لدى الطلاب المعرضين للخطر مثل الذين يعانون عدم القدرة على التفاعل مع جو قاعة الدرس التقليدية, أو أن مشكلاتهم السلوكية متكررة، ويتصفون بالعدائية تجاه أصحاب النفوذ في المدرسة ( مدير المدرسة ـ الوكيل ـ المعلمون ) ويركز البرنامج على تحسين المهارات الأساسية الدراسية ( كيف يذاكرون، كيف يتعاملون مع أنواع الاختبارات المختلفة، كيف ينظمون أوقاتهم ...) كما يعمل البرنامج على ضبط الذات للطلاب وتزويدهم بالحافز لذلك. كما يشرف على أداء الواجب المنزلي. 
وخصص لهذا البرنامج يومان في الأسبوع بعد نهاية الحصص الرسمية ويقوم بالإشراف عليه معلمون متميزون.
وخصص اجتماع لأولياء الأمور ، لمساعدتهم على اكتساب المهارات التدريبية التربوية التي تؤهلهم للتعامل مع مشكلات أبنائهم بفاعلية ومن نتائج هذا البرنامج انخفاض المشكلات بشكل واضح وزيادة الدافعية نحو التعلم (دروثي جون، 1420: 58).
برامج البحث عن مهارات النجاح:

    طبق هذا البرنامج في نفس المدرسة السابقة ( سانت لويس الأمريكية ) ويبدأ هذا البرنامج قبل بدء العام الدراسي بأسبوع   

الصف السادس الابتدائي من المدارس التي تقع ضمن نطاق المدرسة الإعدادية المعينة بالبرنامج ، وللطلاب الذين يعانون مشكلات أو عدم انضباط وأجرت المدرسة مع الطلاب وأولياء أمورهم ودعتهم للمشاركة في البرنامج الذي يركز على احترام الذات وتدريب الطلاب على النجاح في الحياة وأن يتولوا مسؤولية سلوكهم وتعلمهم في مدة تدريب عشرة أيام في برامج تشمل:
ـ تدريب الآباء على المهارات التربوية والدروس العملية في التوجيه والإرشاد بالإضافة إلى بعض الأنشطة الرياضية.
ـ تدريب الطلاب في التخطيط لبرامج خدمة المجتمع لينفذ ضمن أنشطة الفصل الأول. وكان من أهم نتائج البرنامج :

· أجمع المعلمون المدربون على أن العامل الأبوي كان مهماً في إنجاح البرنامج .
· أدرك الآباء أن المشكلات التي يواجهها أبناؤهم لم تكن فريدة وأن معظمهم لم يكن من أثر التغيرات العاطفية والجسمية .... التي عانوا منها خلال سنوات المراهقة المبكرة لأبنائهم.
· أثبت البرنامج نجاحاً باهراً في السلوك غير المنضبط من قبل الطلاب المشاركين في البرنامج.
من التجارب العالمية في التعامل مع السلوك الطلابي:

      مسألة الانضباط الطلابي في المدارس قديماً وحديثاً مشكلة قديمة جديدة تؤرق التربويين والعاملين في حقل التربية والتعليم في جميع أنحاء العالم فلا توجد مدرسة تخلو من مشكلة ما تتعلق بالانضباط أو سوء سلوك الطلاب .
وفي أثناء استعراض أنظمة الانضباط السلوكي لبعض المدارس الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية ودقة التفاصيل التي يستعرضها النظام إلى درجة كبيرة ولافتة للنظر بالنسبة لفئة كبيرة من المدارس مما يوحي بأن تلك الأنظمة قد تمت صياغتها من قبل مكاتب وشركات محاماة محترفة، بالنظر إلى المصطلحات القانونية الكثيرة التي يغلب استخدامها في شرح تفاصيل تلك الأنظمة وهو ما يتماشى مع طبيعة سير الحياة التي يحكمها القانون الوضعي في كل أمور الحياة دون استثناء مما دفع بالمدارس إلى تبني نظام أو قانون متكامل خاص بكل واحدة منها لحماية نفسها من الدعاوي القضائية التي قد يلجأ أولياء الأمور إلى رفعها ضد تلك المدارس بسبب إهمالها من توفير بيئة تعليمية جيدة لأبنائهم أو بسبب الإغفال عن المراقبة ... ولهذا حرصت المدارس الحكومية الأمريكية إلى نشر أنظمتها ولوائحها الداخلية المتعلقة بقواعد السلوك الطلابي المنضبط على شبكة الانترنت حتى تكون في متناول الجميع؛ ليطلع عليها ومن هذه المدارس:

مدرسة مقاطعة ميزوري ومدينة كانسس Missouri school District :
 حرصت على تعميم نظامها الداخلي كاملاً على شبكة الانترنت www.kcmsd.stud.mo.us لتجعله في متناول الجميع ، ولتخلي مسؤوليتها واحتوى النظام السلوكي للطلاب في هذه المدرسة على معظم المخالفات السلوكية وأشكالها المتوقعة وصنفها إلى فئات ودرجات وفقاً لشدتها وتأثيرها على سير اليوم الدراسي وخطورتها على السلامة وأشار النظام إلى عوامل يؤخذ بها قبل إقرار الجزاء التأديبي المناسب بحق أي طالب منها: 
1ـ سن الطالب ومستوى نضجه الفكري.       2ـ طبيعة وجدية المخالفة.

3ـ السجل السلوكي الخاص بالطالب.           4ـ موقف الطالب من مدرسته وأقرانه ومعلميه.
كما أشارت اللائحة إلى واجبات الطالب منها:
ـ الحضور إلى المدرسة مبكراً صباح كل يوم .        

ـ حضور قبل الحصص الدراسية في أوقاتها والاستعداد لها جيداً بما يلزم من أدوات وكتب وغيرها..

ـ تحمّل مسؤولية التصرفات والأعمال الشخصية.

ـ المحافظة على النظافة الشخصية والترتيب داخل الصف وأفنية المدرسة.

ـ طلب مساعدة المعلمين أو الإدارة في حال حدوث أية مشكلة تخص الطالب داخل المدرسة.

ـ احترام الطالب لنفسه ، وللآخرين ، وعدم العبث في الممتلكات العامة للمدرسة .

ـ إتباع تعليمات المدرسة وأنظمتها الداخلية ، وتعليمات المعلمين ، وقواعد السلوك إلى جانب ذلك يستعرض النظام واجبات ومسؤوليات ولي الأمر والتي من أهمها:
· الاطلاع على الأنظمة والتعليمات الداخلية الخاصة بالمدرسة ومتابعة تحصيل الطالب الدراسي، والمحافظة على المستوى الجيد من العلاقة مع المدرسة والتواصل مع القائمين عليها.
· إبلاغ المدرسة بكل ما يتعلق بالطالب من غياب ، تأخر دراسي ، أية مشكلات فردية يعانيها؛ لتتمكن المدرسة من تذليلها.
· الاجتماع مع معلمي المدرسة بعد استلام الطالب التقرير الدراسي خلال خمسة أيام في حال رسوبه في مادة أو أكثر أو الحضور في حال طلبه لذلك. يشير النظام في ثناياه إلى مواده أن العقاب البدني مرفوض في الأحوال والظروف كافة كما يشير إلى المخالفات السلوكية وعقابها، وقد قسّمها النظام إلى خمس درجات مرتبة تصاعدياً :
1. التأخر المفرط صباحاً وعدم التقيد بالزي الرسمي للمدرسة ( العقاب، استدعاء الطالب من قبل الإدارة  ـ حرمانه من الفسح ـ منعه من بعض مزايا النشاط ـ منعه من بعض الحصص لمدة 4 ـ 5 أيام)
2. الغش قي الاختبارات أو في الواجبات المنزلية، أو تزوير توقيع ولي الأمر ـ التدخين تداول المطبوعات الممنوعة، تراوحت عقوبات هذه المخالفات بين الاجتماع بالطالب بشكل انفرادي واستدعاء ولي الأمر ، وحرمان الطالب من التمتع بالفسح في المرحلة الأولى إلى أن تصل في حدها الأقصى إلى فصل الطالب لمدة تنسجم مع حجم المخالفة وتكليفه ببعض أعمال الخدمة العامة في المجتمع.
3. رفض تنفيذ طلبات المعلمين أو إدارة المدرسة ، أو الاستهزاء بمنسوبي المدرسة أو التلفظ بألفاظ نابية أو العراك البدني مع طالب آخر أو صنع فوضى في الصف أو حيازة مواد خطره كسلاح أبيض ممنوع. فالعقاب في هذه المخالفات تراوحت بين استدعاء ولي الأمر والتشاور معه، وحرمان الطالب ( 2 ـ 4 أيام) مع تنفيذ العقوبة داخل المدرسة ، فصله من المدرسة لمدة (1 ـ 5 أيام) مع تكليفه بالخدمة العامة في المجتمع ورفع أمره للجهات المختصة للنظر في أسباب سوء سلوكه.
4. مخالفات السرقة ـ الاحتفاظ بمواد مسروقة ـ الشجار البدني ـ التخريب المتعمد لممتلكات المدرسة ـ التآمر والمشاركة لارتكاب مخالفات ـ سوء السلوك المزمن غير القابل للعلاج.
العقوبة تشمل استدعاء ولي الأمر ـ الإيقاف عن الدراسة مدة ( 1 ـ 10 أيام ) مع إمكانية تحويل الطالب إلى جهات مختصة للنظر في أمره ـ كما أشارت العقوبات إلى إمكانية وضع الطالب تحت المراقبة الصارمة أو تحويله إلى مدرسة أخرى دون انتظار موافقته أو طرده من المدرسة لمدة طويلة مع إجباره متابعة الدراسة في المنزل حتى تصل توصية وزارة التربية.  
5. استخدام الكحول ، المخدرات تهديد الطلاب ـ استعمال صافرات الإنذار بشكل وهمي سافر ـ التسبب في حدوث حريق تتراوح العقوبات هنا بين إيقاف الطالب عن المدرسة مدة ( 5 ـ 10 أيام ) أو تحويله إلى الجهات المعنية للنظر في أمره أو إيقافه عن الدراسة لمدة (90 يوماً ) وتطبيق القانون في حقه نهائياً .
مدرسة تشيلتنهام الابتدائية فكتوريا استراليا(www.Cheltenhamps.vic.edu.au (net))

 Cheltenham primary School :        
قامت إدارة مدرسة تشيلتنهام الابتدائية التي تأسست عام 1855 في مقاطعة فكتوريا باستراليا بعرض تفاصيل نظامها الداخلي كاملاً على شبكة الانترنت ؛ لتجعله في متناول جميع من يرغب في الاطلاع عليه من الطلاب وأولياء الأمور والمعلمين والاختصاصيين التزاماً بتوفير بيئة تعليمية هادئة وآمنة ولضمان الراحة والسعادة في تحصيل العلم كما تؤكد المدرسة بذلك ضرورة إشعار الطلاب بالمسؤولية تجاه تصرفاتهم وأفعالهم الشخصية وتعزيز إدراكهم إلى تثمين حقوق الآخرين وتقدير من هم أكبر سناً منهم وتتعهد المدرسة بنشر نظامها وتعليماته السلوكية في جميع أماكن المدرسة لتشجيع الطلبة على الثقة والتحلي بالسلوك الحسن.
أوجه السلوك الإيجابي:

*-احترام حقوق الآخرين وآرائهم الشخصية .                 *- تحمل المسؤولية وعواقب التصرفات الشخصية
*- احترام ممتلكات الآخرين وعدم العبث بها بقصد إتلافها.   *- تنمية الإحساس بالانتماء والفخر بالمدرسة.
حقوق الطالب في المدرسة:
1ـ ضمان توفير بيئة تعليمية مثالية تتسم بالأمان والراحة الشخصية التي تساعد على النجاح والتفوق الدراسي.

2ـ الاستفادة من كل الخدمات المساندة التي توفرها المدرسة لطلابها لمساعدتهم على التحصيل العلمي والمعرفي.
3ـ تقدير الطلبة واحترامهم وعدم التمييز بينهم لأي سبب كان .

4ـ حرية اللعب والمشاركة في الأنشطة المدرسية دون مضايقة أو تدخل .

5ـ الاطلاع على كافة التعليمات والأنظمة المدرسية ذات العلاقة بالانضباط الطلابي داخل المدرسة.
واجبات الطالب في المدرسة:

ـ بذل أقصى درجة ممكنة من الجهد والطاقة الشخصية عند الدراسة والمشاركة في الأنشطة   المدرسية المختلفة.

ـ عدم مقاطعة الزملاء أو المعلمين فيما يقومون به من عمل أو مهمات محددة .

ـ إظهار الود والاحترام لكل أفراد المجتمع المدرسي من معلمين وطلاب وأولياء أمور وزوار.

ـ العناية بمباني المدرسة ومعداتها . ـ المحافظة على ممتلكات الآخرين.

ـ الإسهام في تنمية القيم وقواعد السلوك المدرسية .
قواعد وتعليمات السلامة: لأسباب تتعلق بسلامة الطلاب طوال وقت وجودهم داخل المدرسة يتعين على جميع الطلاب توخي الحذر وتجنب ما يلي:

ـ اللعب بالمواد أو الأشياء الخطرة أو محاولة قذفها على الآخرين.
 ـ ركوب الدراجات وألواح التزلج داخل ساحات المدرسة.     ـ محاولة تسلق الأشجار والأبنية المدرسية .

ـ عدم تقدير الممتلكات الخاصة بالمدرسة بما فيها الابتدائية المدرسية.
ـ جلب المواد الثمينة إلى المدرسة كالأقلام والساعات الذهبية .         ـ مضغ العلك أثناء الدوام المدرسي.

ـ جلب المواد الخطرة والألعاب الخطرة إلى المدرسة 

سبل التعامل مع حالات سوء السلوك: 
المرحلة الأولى: تذكير الطالب بضرورة عدم تكرار المخالفة. 
المرحلة الثانية: توجيه إنذار شفوي. 
المرحلة الثالثة: حرمان الطالب من دخول الفصل وتكليفه بالحضور في فصل آخر أو قاعة مخصصة للحجز مع إشعار ولي الأمر بذلك.

المرحلة الرابعة: حرمان الطالب من دخول الفصل مع استدعاء ولي الأمر للاجتماع بإدارة المدرسة.

المرحلة الخامسة: تأخير الطالب لمدة (30) دقيقة بعد انتهاء الدوام الرسمي للمدرسة مع وضع سلوك الطالب تحت المجهر.

المرحلة السادسة : تعليق دراسة الطالب بالتنسيق مع إدارة التعليم.

المرحلة السابعة: رفع توصية بطرد الطالب بالتنسيق مع إدارة التعليم.
· ومن خلال العرض السابق يرى الباحثان أن وضع أنظمة واضحة للسلوك وطرائق التعامل مع المخالفات السلوكية وتوفير المساندة اللازمة من أدلة للمعلمين ومديري المدارس في كيفية التعامل مع الطلاب، والرفع من مستوى مهاراتهم في التأديب، وضبط الصف عن طريق برامج تدريبية وهذا ما قامت به وزارة التربية والتعليم في فلسطين في العام الدراسي 2009 أدى إلى إيجاد بيئة مدرسية أكثر انضباطاً.
· كما يرى الباحثان أن للاهتمام الفاعل ببرامج الأنشطة المدرسية واللاصفية وإشراك جميع الطلاب فيها خاصة إذا ما استخدم النشاط الاستخدام الأمثل حتماً يحد من مشكلة عدم الانضباط السلوكي.
الدراسات السابقة:

لأن الدراسات السابقة تهدف إلى معرفة الجهود التي بذلت من قبل في مجال هذه الدراسة واستعراضها للاستفادة منها في عدد من الوجوه:

ـ تقديم فكرة موجزة عن طرائق البحث العلمي التي اتبعتها الدراسات السابقة، وأهم النتائج التي توصلت إليها للاستفادة منها في مشكلة صياغة البحث الحالي، ثم معالجتها نظرياً وعملياً.

ـ معرفة أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية والتي بها تتحدد الجهود السابقة كما يتضح الجهد الذي تقدمه هذه الدراسة في هذا المجال ويعرض الباحثان عرضاً موجزاً للدراسات التي استطاعا أن يحصلا عليها في ميدان الانضباط المدرسي.
أولاً : الدراسات العربية:

1ـ دراسة  محمود (1996) بعنوان "العوامل المجتمعية المؤدية للعنف في المدارس الثانوية بالقاهرة الكبرى"، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية، والسكانية التي ساعدت في زيادة العنف في بعض مدارس القاهرة الكبرى ، ودور الممارسات التربوية في التخفيف منها وكان من أهم النتائج التي توصل إليها الباحث.

· أن الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسكانية تساعد بنسبة عالية في تكوين المناخ المناسب لتكوين العنف ونموه وبأشكاله المختلفة.
· أن الممارسات التربوية والتعليمية غير الموجهة تساعد في ظهور العنف واستمراره.
ومن أهم توصياتها:

أ ـ ضرورة العمل بأنسنة التعليم من قبل مديري ومعلمي المدرسة.

ب ـ ضرورة تفعيل دور المرشدين التربويين وتطوير استراتيجيات العلاج للطلبة المشكلين.

ج ـ ضرورة تكاتف المؤسسات التربوية كالأسرة ـ المدرسة ـ العلام لمنع ظاهرة العنف.
2ـ دراسة السحيمي (1998) بعنوان" دراسة سلوك العنف لدى طلاب المرحلة الإعدادية والثانوية في ضوء المتغيرات النفسية والاجتماعية داخل الأسرة"، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى سلوك العنف بين طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية من مستويات ثقافية متباينة، للتعرف على العلاقة بين سلوك العنف لدى الآباء والأمهات ، وسلوك العنف لدى الأبناء من خلال عينة بلغت (1224 طالب وطالبة) من طلاب المدارس الإعدادية والثانوية وآبائهم وأمهاتهم في محافظة القاهرة. 

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك العديد من المتغيرات النفسية والاجتماعية وراء سلوك العنف منها:

· الضغوط والصراعات بين الآباء والأمهات والأبناء. • إهمال الجانب الديني في العلاقات الأسرية.
غياب الحوار والجو التسلطي الأبوي داخل الأسرة.     • سفر الآباء والأمهات وتغيبهم عن المنزل مدة طويلة.
· غياب التوجيه السليم للأبناء.
كما أظهرت الدراسة وجود فروق في مستوى العنف بين الذكور والإناث لصالح الذكور.

ومن أهم توصيات الدراسة : ضرورة تفعيل دور الإعلام التربوي الإرشادي التوجيهي في التعامل مع الأبناء.
3ـ دراسة حسونة (1999م) بعنوان "ظاهرة العنف بين طلاب المرحلة الثانوية دراسة لبعض المشكلات السلوكية لدى طلاب المرحلة الثانوية (القاهرة)، هدفت الدراسة إلى التعرف على مظاهر العنف الطلابي محلياً وعالمياً والأسباب الكامنة وراءه، ووضع تصور مقترح للحد من هذه الظاهرة .

أظهرت الدراسة أن مظاهر العنف الطلابي ( الاعتداء على المعلمين ـ حرق الأشياء الثمينة بالمدرسة ـ حمل الأسلحة ـ تكوين عصابات ـ التدخين ) ، كما أشارت أن أهم الأسباب الكامنة وراء هذه الظواهر ضعف العلاقة الأسرية وقلة دور كل من الإعلام والمدرسة والمسجد . ومن أهم توصيات الدراسة تفعيل دور مؤسسات المجتمع والتي أهمها الإعلام والمدرسة والمسجد.
4ـ دراسة أبو النصر (2000م) بعنوان "ظاهرة العنف المدرسي بالمرحلة الثانوية ـ دراسة ميدانية"، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مظاهر العنف المدرسي والعوامل التي تكمن وراء الجو الطلابي في المرحلة الثانوية إليه . وشملت عينة الدراسة ( أعضاء من هيئة التدريس الجامعي ـ مديري ومعلمي المرحلة الثانوية ).

توصلت الدراسة إلى أن أسباب العنف الطلابي تعود إلى:

ـ وسائل الإعلام بنسبة 88,98 %                          ـ العلاقات الأسرية بنسبة 77.7 %

ـ المدرسة والمناهج الدراسية بنسبة 65,35 %              ـ الطالب نفسه بنسبة 59,38 %    

كما أظهرت الدراسة أن احتمالية العنف عند الطلاب لا تختلف باختلاف مستوياتهم الاجتماعية والاقتصادية ، كما بينت الدراسة ظاهرة العنف لصالح الذكور.

5ـ دراسة العتيق (2001م) بعنوان " تأثير الضغوط البيئية المختلفة على احتمالية نمو أشكال متباينة لسلوك النمط لدى الأطفال" . تهدف الدراسة إلى التعرف إلى تأثير الضغوط البيئية ( التلوث الضوضاء ـ الازدحام ) وتكونت عينة الدراسة من (70 طفلاً) من الأطفال غير المعرضين لضغوط بيئية ضوضاء تلوث ازدحام كعينة ضابطة وعينة المعرضين لضوضاء مرتفع بعدد (70 طفلاً) من مدرسة النهضة، وعينة المعرضين لتلوث الرصاص (70 طفلاً) ونسبة التلوث في الدم (89,6) بالرصاص بعد إجراء تحليل لأطفال زيادة 19 ميكرو جرام على الحد المسموح، وعينة الأحياء المزدحمة من منطقة الشرابية (70 طفلاً) ممن يسكنون غرف مزدحمة بمتوسط (5,2 فرد) في الغرفة. 
ومن أهم نتائج الدراسة:

ـ أن تأثير الضوضاء يرتبط بحدوث العدوانية وزيادة الاستثارة والقلق والاضطراب السيكوسوماتي . 

ـ وأن تأثير التلوث بالرصاص مرتفع في حدوث العدوانية وزيادة الاضطراب السيكوسوماتي وفي الاتجاه نفسه 
كان تأثير الازدحام يؤثر تأثيراً مرتفعاً في العدوانية وفرط الاستثارة والقلق وأن الانفعالات هي ناتج البيئة المحيطة إلى حد كبير.
6ـ دراسة (الحكمي، 2001) بعنوان " سمات البيئة التعليمية المشجعة على الانضباط" حيث هدفت هذه الدراسة إلى تفعيل دور المدرسة والإدارة المدرسية في تحقيق الانضباط بين المتعلمين في المدرسة، كما استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي
وقد أوصت الدراسة بـ :
1ـ الاهتمام بإيجاد ثقافة تربوية مدرسية تشجع على الانضباط وتسعى لتحقيقه ، وهناك عدد من الأساليب التي يمكن استخدامها  لتأسيس ثقافة مشجعة على الانضباط ومنها : 

أ‌- التزام جميع العاملين في المدرسة بتعاليم الدين الإسلامي وغرس سلوك مثالي سليم يحتذيه المجتمع .

ب‌-    إيجاد حس مشترك بأهداف المدرسة لدى العاملين فيها.

ج- التركيز على أهمية التعلم والسلوك الحسن والانضباط .

د- الاهتمام بالطلاب وبأهدافهم وتحصيلهم ومشكلاتهم وإشراكهم في عملية اتخاذ القرار ومساندتهم داخل الفصل وخارجه .

هـ- نشر قيم التعاون والمحبة والحوار والتسامح والعفو وحب التجديد والعمل الجاد في المدرسة.

و- الاهتمام بالممارسات التي تقدر انجازات الطلاب وإبداع المعلمين والتزام الآباء . 
–2  قيام إدارة المدرسة بوظيفتها القيادية في توجيه منسوبيها وضبط عملها وذلك من خلال الأساليب الآتية : 

أ- تفاعل مدير المدرسة مع الطلاب والمعلمين واهتمامه بالنشاطات التي يمارسونها .

ب- تخصيص المدير جزءاً من وقته لمتابعة سلوك الطلاب .

ج- تيسير وصول الطلاب إلى المدير وجعله متاحاً بشكل مستمر .

د- التعرف على الطلاب ومشكلاتهم والصعوبات التي تعوق تحصيلهم الدراسي . 

3ـ اهتمام المعلمين بغرس السلوك الانضباطي لدى الطلاب من خلال الآتي :

أ‌- مشاركة المعلم في الاهتمام بانضباط الطلاب وتربيتهم وتجنب الاقتصار على تدريس المقرر .

ب‌- تمثل القدوة الحسنة للطالب في المعلم .

ج- المشاركة الفاعلة في البرامج التربوية التي تضعها المدرسة لتحقيق الانضباط ومن ذلك النشاطات غير الصفية والإشراف على الطلاب .

د- تجنب إهمال علاج السلوك الخاطئ واستخدام الحكمة في علاجه .

هـ- تحقيق العدل بين الطلاب . 

7ـ دراسة كعكي (2003) بعنوان "إدارة مدرسة المستقبل المأمول وفاعليتها"، وتهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على المهارات المطلوب توافرها فيمن يدير مدرسة المستقبل بكفاءة وفاعلية؛ ليتمكن من تحقيق أهدافها التربوية التي تتفق وتعاليم الشريعة، وقيم المجتمع السعودي، مستخدمة الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بوصف الجوانب المتنوعة للإدارة المدرسية الفاعلية بهدف التوصل إلى عوامل منطقية تمكن من وضع تصور مقترح للمهارات الأساسية المطلوب توافرها لدى القيادة المدرسية والآليات المقترحة لتحقيق ذلك وصولاً لمدرسة المستقبل الفاعلة وكان من أهم نتائجها رسم الآليات المقترحة لقيادة مدرسة المستقبل والتي تكونت من (26) آلية منها : ( تصميم برامج تدريبية قصيرة تركز على بناء مهارة واحدة محددة ـ تطوير البرامج السابقة بما يتواكب والتقدم التكنولوجي ـ آليات الإدارة الإلكترونية ...)

ومن أهم توصيات الدراسة : ضرورة إقناع المخططين والمشرفين بأهمية التغيير بما يواكب الاتجاهات التربوية المعاصرة.
8ـ دراسة أبو مصطفى، وأبو غالي(2004م) بعنوان "العنف المدرسي لدى الأطفال الفلسطينيين بمدارس وكالة الغوث الدولية للاجئين". حيث هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الجو الاجتماعي المدرسي بشكل عام وانعكاساته في سلوك الطلبة وطبيعة العلاقة بين أفراد المجتمع المدرسي، وذلك من خلال استبانه شملت (58 عبارة) موزعة على أربعة مجالات هي:

العنف بين الطلاب مع بعضهم البعض (25 عبارة) العنف من المعلمين للطلاب (16 عبارة) ، والعنف من الطلاب إلى المعلمين ويتكون من (5 عبارات )، والعنف ضد الممتلكات العامة المدرسية ويتكون من (21 عبارة)، وأظهرت نتائج الدراسة أن مجال العنف بين الطلاب بعضهم البعض أكثر المجالات يليه العنف ضد الممتلكات المدرسية العامة ثم العنف من المعلمين للطلاب ثم العنف من الطلاب للمعلمين ، كما أظهرت الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في مجالات كل من ( العنف بين الطلاب مع بعضهم البعض ـ من المعلمين إلى الطلاب ـ من الطلاب إلى المعلمين) في حين توجد فروق جوهرية بين الجنسين في مجال العنف ضد الممتلكات العامة المدرسية لصالح الذكور ومن أهم توصيات الدراسة :

· ضرورة إيجاد ضوابط تأديبية صارمة تجاه الطلاب والحزم مع ظاهرة العنف .

· إشراك الطلبة في مجالس المدرسة ومناقشة القضايا التي تخصهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات التي تخص الطلاب .

· تفعيل دور المرشدين التربويين، وتطوير استراتيجيات العلاج والتدخل للطلبة المشكلين.
الدراسات الأجنبية :

1ـ فيرلونج وآخرون Furlong et all (1996) "كيفية معالجة العنف المدرسي بواسطة التعليم . هدفت الدراسة إلى التعرف على ظاهرة العنف المدرسي في المرحلة الثانوية" ، وشملت الدراسة عينتين في كاليفورنيا الأولى تكونت من (4179 طالباً) أجابوا عن أسئلة حول المناخ المدرسي والآمن بينما العينة الثانية تكونت من (4595 طالباً) أجابوا عن أسئلة حول المناخ المدرسي اشتمل على بنود حول ضحايا العنف المدرسي وأسئلة تتعلق بفهم الطلاب لتعاطي المخدرات في حرم المدرسة. وأظهرت الدراسة أن الإقرار الذاتي بتعاطي المخدرات وفهم تكراره كان له ارتباط ذو دلالة بالعنف المدرسي وأن تعاطي المخدرات في الحرم المدرسي كان له ارتباط قوي بأن يكون ضحية العنف المدرسي.
2ـ بترسن وآخرون Petersen, G. Jet et, all (1996) " كيفية منع العنف المدرسي من خلال المقابلات السنوية للمعلمين المنسبين للتعليم .  هدفت الدراسة إلى تحليل آراء المدرسين والإدارات المدرسية ومقترحاتهم بشأن انتشار ظاهرة العنف المدرسي. وصولاً للحلول التي تمنع حدوث هذه الظاهرة وكيفية القضاء عليها من خلال برامج معدة لهذا الغرض مقدمة من خلال (15 مدرسة) تشمل المراحل التعليمية في (12 ولاية) واعتمدت الدراسة مناقشة (162 بنداً) باشتراك (202 معلم) و(59 مدير) و(2 مستشار تربوي) . أهم نتائج الدراسة قلق العاملين في المدارس من عواقب ظاهرة العنف الطلابي ، وتكرار حدوثه ووقوع معلمين ضحايا للعنف المدرسي . ضرورة إيجاد استراتيجيات أمنية وقائية من العنف وخاصة العنف اللفظي وأكد 27% من أفراد العينة ضرورة الاهتمام بالأمن الشخصي.
التعقيب على الدراسات السابقة:

يرى الباحثان أن الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية يتجلى في الكشف عن العوامل الكامنة وراء عدم الانضباط وأنه من أهم الأسباب المؤدية لتحقيق البيئة التعليمية مصدر نجاح العملية التعليمية.

ـ تتميز هذه الدراسة بأنها اعتمدت أداة (استبيان) بمجالاته الست موجهة لمعلمي المرحلة الثانوية فهم الأقرب للطالب للأخذ بآرائهم حول العلاقة بين ( الطلاب بعضهم البعض ـ الطلاب والمعلمين ـ الطلاب ومدير المدرسة ـ المعلمين وإدارة المدرسة ـ إدارة المدرسة وأولياء الأمور ـ البيئة المدرسية ) وصولاً للأسباب الكامنة وراء عدم الانضباط السلوكي المدرسي.

يمكن تطوير هذه الأداة والاستفادة منها للأخذ بآراء أكثر من طرف في العملية التعليمية كمدير مدرسة ـ طلاب أولياء أمور ... في أبحاث أخرى.

الطريقة والإجراءات  

منهج الدراسة : استخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث إنه الأكثر ملاءمة ومناسبة لموضوعها والذي يهدف إلى التعرف إلى العوامل الكامنة وراء عدم الانضباط السلوكي المدرسي وترتيبها بحسب درجة تأثيرها.

مجتمع الدراسة : تكون مجتمع الدراسة من :
ـ المدارس الثانوية بنين في محافظات غزة البالغ عددها ( 48  مدرسة).

ـ معلمو المرحلة الثانوية بنين في محافظات غزة البالغ عددهم ( 1817 معلماً).

ولما كان من الصعب الحصول على معلومات عن كل أفراد المجتمع الأصلي اعتمد الباحث الطريقة العشوائية العنقودية المتعددة والتي عرفها سامي عريفج بأنها: ( عينة يلجأ إليها الباحث عندما يكون مجتمع الدراسة واسعاً ولا تتهيأ للباحث القدرة أو الإمكانات على حصر مفردات هذا المجتمع فيقوم بعدة مراحل من الاختيار العشوائي بدءاً من المستويات العامة، وانتهاء بالمستويات الخاصة ليتمكن من التركيز على مناطق صغيرة محددة يختار عينة دراسته منها بما يتلاءم والإمكانات والوقت المخصص وهذا ما اتبعه الباحث في تحديد عينة ممثلة لكل من: معلمي المرحلة الثانوية تمثلت في (   100  معلم في المرحلة الثانوية) بنسبة5.5 % من العدد الكلي لمعلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة (1817معلماً )  كما في الجدول التالي:         
جدول رقم (1) يبين عدد المدارس الثانوية بنين وبنات وعدد المعلمين والمعلمات في محافظات غزة
	الرقم
	المحافظة
	المدارس الثانوية (بنين ـ بنات)
	المدارس الثانوية (بنين)
	المدارس الثانوية (بنات)
	عدد المعلمين بالمرحلة الثانوية بنين
	عينة الدراسة من المعلمين

	1
	غزة
	25
	12
	13
	590
	29

	2
	الشمال
	19
	10
	9
	315
	20

	3
	الوسطى
	19
	9
	10
	225
	20

	4
	خانيونس
	23
	11
	12
	412
	21

	5
	رفح
	15
	6
	9
	275
	10

	
	المجموع
	101
	48
	53
	1817
	100


أداة الدراسة : استخدم الباحثان الاستبيان كأداة دراسة ولتحديد الصدق الظاهري وصدق المحتوى اتبع الباحثان الإجراءات التالية :

1- الصدق الظاهري :

لتحديد مدى تمثيل أداة الاستبيان للهدف الذي صمم من أجله قام الباحثان بعرض الأداة ( الاستبيان ) على مجموعة من الخبراء المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة (مناهج وطرائق التدريس – أصول التربية – علم النفس التربوي – علم الاجتماع – الآداب) للتأكد من سلامة الاستبيان وضوحه ، ودقته ، وضبطه ، والتأكد من قدرته على تحقيق الهدف المنشود ومعرفة آراء المحكمين من حيث :

·  صحة الفقرات لغوياً ، صحة الفقرات علمياً – مدى ارتباط الفقرات بالمجال ، إضافة فقرات ، آراء أخرى . وقد تصدر الاستبيان خطاب للمحكم وضح فيه موضوع الدراسة وهدفها وتعليمات الإجابة والهدف من الاستبيان وقام الباحثان بتوزيعه على المحكمين البالغ عددهم ( 8 ) محكمين 
· في ضوء النتائج لهذه الخطوة من تحكيم الاستبيان وتحديد صدقه الظاهري قام الباحثان بتعديل بعض الفقرات ، ثم إعادة صياغة البعض ، مع حذف البعض ، وزيادة فقرات أخرى ؛ استجابة لرأي المحكمين كما في الجدول التالي:
جدول رقم (2) يبين مجالات الاستبيان وعدد فقراته في كل مجال وصدقها
	المحور
	عدد الفقرات
	الاستنتاج الخاص بمدى الموافقة على درجة ارتباط كل فقرة بالمحور

	
	
	صغير 
	متوسطة
	كبيرة
	تامة
	المجموع 

	1- العلاقة بين الطلاب بعضهم ببعض

 - ارتباط كل فقرة بمحورها 

 - درجة الصياغة اللغوية

- درجة الصحة العلمية
	21
	-

1

-
	2
2
1
	2

3

2
	17

15

18
	21

21

21

	2- العلاقة بين الطلاب والمعلمين

درجة ارتباط كل فقرة بمحورها

درجة الصياغة اللغوية

درجة الصحة العلمية
	14
	-
1
1
	1
-
-
	2

1

-
	11

12

13
	14

14

14

	3- العلاقة بين الطلاب ومدير المدرسة

درجة ارتباط كل فقرة بمحورها

درجة الصياغة اللغوية

درجة الصحة العلمية
	17
	-

-

1


	1

1

1
	2

1

1
	14

15

14
	17

17

17

	4- العلاقة بين المعلين وإدارة المدرسة

درجة ارتباط كل فقرة بمحورها

درجة الصياغة اللغوية

درجة الصحة العلمية
	10
	1

1

1
	-

-

1
	2

- 
2
	7

9

8
	10

10

10

	5- العلاقة بين إدارة المدرسة وأولياء الأمور

درجة ارتباط كل فقرة بمحورها

درجة الصياغة اللغوية

درجة الصحة العلمية
	4
	-

-

-
	-

-

-
	1

1

1
	3

3

3
	4

4

4

	6- البيئة المدرسية 

درجة ارتباط كل فقرة بمحورها

درجة الصياغة اللغوية

درجة الصحة العلمية
	10
	-

-

-


	1

1

-
	2

1

1
	7

8

9
	10

10

10


يتضح من الجدول السابق أن درجة ارتباط كل فقرة بمحورها كانت بنسب عالية للدرجة التامة وتعد هذه النسب عالية أسفرت عن قبول أداة الاستبيان 

· صدق الاتساق الداخلي : حيث تم احتساب معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبيان والجدول التالي يوضح ذلك:
جدول رقم (3)  معاملات الارتباط لكل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة ( ن = 30)

	المجال
	معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان
	مستوى الدلالة

	المجال الأول : العلاقة بين الطلاب بعضهم البعض
	0.499
	دالة عند 0.01

	المجال الثاني: العلاقة بين الطلاب والمعلمين
	0.479
	دالة عند 0.01

	المجال الثالث : العلاقة بين الطلاب ومدير المدرسة
	0.822
	دالة عند 0.01

	المجال الرابع: العلاقة بين المعلمين وإدارة المدرسة
	0.520
	دالة عند 0.01

	المجال الخامس: العلاقة بين الإدارة المدرسية ( مدير . معلمون) وأولياء الأمور
	0.538
	دالة عند 0.01

	المجال السادس: البيئة المدرسية
	0.389
	دالة عند 0.05


قيمة  ر   الجدولية عند مستوى (0.05) = 0.312       قيمة  ر   الجدولية عند مستوى (0.01) = 0.402
يتضح من الجدول السابق أن  معاملات الارتباط للأبعاد دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.05، 0.01، مما يدل على أن مجالات الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الاتساق مع الاستبانة ككل.
الثبات : تم احتساب معامل ألفا كرونباخ بعد تطبيق الأداة على عينة عشوائية (30) مفحوصًا  حيث كانت كما يلي:
جدول رقم (4)  معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة والاستبانة ككل ( ن = 30)

	الفقرة
	معامل ألفا كرونباخ

	المجال الأول : العلاقة بين الطلاب بعضهم البعض
	0.730

	المجال الثاني: العلاقة بين الطلاب والمعلمين
	0.650

	المجال الثالث : العلاقة بين الطلاب ومدير المدرسة
	0.630

	المجال الرابع: العلاقة بين المعلمين وإدارة المدرسة
	0.729

	المجال الخامس: العلاقة بين الإدارة المدرسية ( مدير . معلمون) وأولياء الأمور
	0.550

	المجال السادس: البيئة المدرسية
	0.749

	المجموع
	0.793


يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ألفا كرونباخ مقبولة حيث تراوحت بين (0.550-0.749) للمجالات، ولقد كان معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل (0.793) وهو معامل ثبات جيد يطمئن إلى ثبات الاستبانة وصلاحية تطبيقها على عينة الدراسة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على "ما العلاقة السائدة بين طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟

وللإجابة عن السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي:    جدول رقم (5 ) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في المجال والترتيب في الاستبانة

لفقرات المجال الأول: العلاقة بين الطلاب بعضهم البعض
	م.
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب في المجال
	الترتيب في الاستبانة

	1
	ينادي الطلاب بعضهم البعض بأسمائهم الشخصية.
	3.800
	0.876
	76.0
	3
	18

	2
	ينادي الطلاب بعضهم البعض بأسماء عائلاتهم.
	2.960
	1.024
	59.2
	11
	43

	3
	ينادي الطلاب بعضهم البعض بألقاب نابية.
	2.240
	1.199
	44.8
	16
	58

	4
	يتحدث الطلاب بصوت مرتفع عند وقوع أي خلاف بينهم أمام المعلم.
	3.370
	1.134
	67.4
	9
	32

	5
	يضرب الطلاب بعضهم البعض بالأيدي أثناء شجارهم.
	3.870
	1.051
	77.4
	2
	15

	6
	يضرب الطلاب بعضهم البعض بآلات حادة أثناء شجارهم.
	2.820
	1.149
	56.4
	12
	44

	7
	يوجد حالات إذلال بين الطلاب أنفسهم من خلال الشتم.
	3.160
	1.108
	63.2
	10
	36

	8
	يوجد تحيز ضد بعض الطلاب بسبب الانتماء.
	3.420
	1.357
	68.4
	8
	30

	9
	تظهر أكثر المشكلات بين الطلاب بسبب الانتماء
	3.510
	1.202
	70.2
	5
	27

	10
	تظهر أكثر المشكلات بين الطلاب بسبب الثقافة التعليمية.
	2.490
	1.096
	49.8
	14
	52

	11
	يكوِّن الطلاب عصابات وشللاً طلابية.
	3.620
	1.090
	72.4
	4
	25

	12
	يعتدي الطلاب على أثاث المدرسة أثناء شجارهم مع بعضهم البعض.
	3.510
	1.141
	70.2
	6
	28

	13
	يكتب الطلاب على مقاعد الدراسة بألفاظ وعبارات حزبية.
	3.880
	1.200
	77.6
	1
	14

	14
	يكتب الطلاب على جدران المدرسة بألفاظ وعبارات حزبية.
	3.510
	1.275
	70.2
	7
	29

	15
	يؤخذ برأي الطلاب عند وضع القواعد المدرسية وتنفيذها.
	2.270
	1.118
	45.4
	15
	57

	16
	يُشكَّل مجلس يمثِّل طلاب المدرسة بشكل دوري وديمقراطي.
	2.100
	1.142
	42.0
	17
	62

	17
	يُجرى انتخابات لممثلي الطلاب بقيادة مجلس الطلاب بشكل ديمقراطي.
	1.850
	1.009
	37.0
	18
	68

	18
	تظهر أكثر المشكلات بين الطلاب عند ممارسة الأنشطة الرياضية.
	2.530
	1.000
	50.6
	13
	51


يتضح من الجدول (5 ) أن الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأولى والثانية هما الفقرة (13) والتي نصت على " يكتب الطلاب على مقاعد الدراسة بألفاظ وعبارات حزبية" قد احتلت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي (77.6%)، يعزو الباحثان ذلك لتعدد الأحزاب السياسية في المجتمع الفلسطيني وعلاقة الطالب بهذه الأحزاب ولا سيما سن هذه المرحلة.

تلاها الفقرة (5) التي نصت على "يضرب الطلاب بعضهم البعض بالأيدي أثناء شجارهم" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (77.4%)، يرجع الباحثان سبب ذلك إلى الناحية النفسية التي يعاني منها الطلاب في ظل ظروف الاحتلال والوضع الاقتصادي السيئ للمجتمع الفلسطيني.
أما الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا: الفقرة (16) والتي نصت على " يُشكَّل مجلس يمثِّل طلاب المدرسة بشكل دوري وديمقراطي" حيث احتلت المرتبة السابعة عشرة بوزن نسبي (42.0%)، تلاها الفقرة (17) والتي نصت على " يُجرى انتخابات لممثلي الطلاب بقيادة مجلس الطلاب بشكل ديمقراطي" حيث احتلت المرتبة الثامنة عشرة بوزن نسبي (37.0%)، ويعزو الباحثان ذلك إلى غياب وجود مجلس للطلاب في مدارس المرحلة الثانوية يبحث المشكلات التي يسببها الطلبة في البيئة المدرسية والإخلال بالانضباط.

الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على " ما العلاقة السائدة بين الطلاب والمعلمين في المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي:   جدول رقم (6 ) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في المجال والترتيب في الاستبانة

لفقرات المجال الثاني: العلاقة بين الطلاب والمعلمين
	م.
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب في المجال
	الترتيب في الاستبانة

	1
	ينادي المعلمون الطلاب بأسمائهم الشخصية.
	4.170
	0.865
	83.4
	1
	5

	2
	ينادي المعلمون الطلاب بأسماء عائلاتهم.
	3.280
	1.064
	65.6
	4
	34

	3
	يصرخ المعلمون في الطلاب بصوت مرتفع.
	3.010
	0.937
	60.2
	6
	41

	4
	يتلفظ المعلمون على الطلاب بألفاظ نابية كأسلوب عقابي.
	2.010
	1.068
	40.2
	11
	63

	5
	يعاقب المعلمون الطلاب جميعاً لغرض الانضباط الصفي.
	1.840
	0.992
	36.8
	14
	70

	6
	يسخر المعلمون من أقوال الطلاب وأعمالهم.
	1.730
	0.920
	34.6
	15
	71

	7
	يستخدم المعلمون العقاب البدني باستمرار.
	2.380
	1.135
	47.6
	9
	54

	8
	ينظر المعلمون إلى بعض الطلاب باحتقار بسبب الانتماء.
	1.580
	0.945
	31.6
	16
	73

	9
	يهمل المعلمون بعض الطلاب ولا يكترثون بهم.
	1.900
	0.959
	38.0
	13
	67

	10
	يشجع المعلمون الطلاب في الانضمام للأنشطة الطلابية المدرسية.
	3.660
	1.085
	73.2
	3
	23

	11
	يشارك المعلمون الطلاب في أنشطتهم.
	3.270
	1.043
	65.4
	5
	35

	12
	يدعو المعلمون الطلاب لإبداء الآراء والمقترحات لسن قواعد الانضباط المدرسي.
	2.710
	1.094
	54.2
	8
	48

	13
	يشجع المعلمون الطلاب لتقديم الآراء والمقترحات التي يرونها لمدير المدرسة.
	2.980
	1.073
	59.6
	7
	42

	14
	يسهم المعلمون في فك الخلاف والمشاجرات بالجلوس بين الطلاب معهم وتسوية الأمر.
	3.980
	0.910
	79.6
	2
	10

	15
	يستهزئ ويسخر الطلاب من معلميهم.
	2.350
	1.086
	47.0
	10
	55

	16
	يعتدي الطلاب على معلميهم بألفاظ غير لائقة.
	1.990
	1.133
	39.8
	12
	64


يتضح من الجدول (6 ) أن الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأولى والثانية هما الفقرة (1) والتي نصت على " ينادي المعلمون الطلاب بأسمائهم الشخصية" قد احتلت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي (83.4%)، وذلك يدلل على العلاقة الجيدة بين المعلمين والطلاب مما دفع المعلم لحفظ أسمائهم .

تلاها الفقرة (14) والتي نصت على " يسهم المعلمون في فك الخلاف والمشاجرات بالجلوس بين الطلاب معهم وتسوية الأمر" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (79.6%)، وهذا يؤكد دور المعلم الفلسطيني الفاعل في أنسنة التعليم.
أما الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا:الفقرة (6) والتي نصت على " يسخر المعلمون من أقوال الطلاب وأعمالهم" حيث احتلت المرتبة الخامسة عشرة بوزن نسبي (34.6%)، وهي نسبة قليلة تخدم العلاقة السليمة بين المعلمين وطلابهم القائمة على تشجيع المتعلمين لإبداء الرأي واحترام الرأي الآخر.

 تلاها الفقرة (8) والتي نصت على ينظر المعلمون إلى بعض الطلاب باحتقار بسبب الانتماء" حيث احتلت المرتبة السادسة عشرة بوزن نسبي (31.6%)، وهي بدرجة مناسبة رغم تعدد الأحزاب السياسية في البلاد إلا أن المعلم لا يفرض انتمائه على علاقته مع الطلاب.
الإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على " ما العلاقة السائدة بين طلاب المرحلة الثانوية  وإدارة المدرسة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي :
جدول رقم (7 ) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في المجال والترتيب في الاستبانة

لفقرات المجال الثالث: العلاقة بين الطلاب ومدير المدرسة
	م.
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب في المجال
	الترتيب في الاستبانة

	1
	يبقى باب غرفة مدير المدرسة مفتوحاً ـ دائماً ـ وفي أي وقت أمام الطلاب.
	4.340
	0.924
	86.8
	2
	2

	2
	يبقى باب غرفة مدير المدرسة مفتوحاً لفترات محددة من اليوم أمام الطلاب.
	2.430
	1.409
	48.6
	14
	53

	3
	يغلق مدير المدرسة الباب أمام الطلاب.
	1.270
	0.664
	25.4
	18
	76

	4
	يحوِّل مدير المدرسة الطلاب لوكيل المدرسة أو المرشد الطلابي.
	3.400
	1.101
	68.0
	9
	31

	5
	ينادي مدير المدرسة الطلاب بأسمائهم الشخصية.
	3.940
	0.983
	78.8
	6
	13

	6
	ينادي مدير المدرسة الطلاب بأسماء عائلاتهم.
	3.130
	1.244
	62.6
	11
	39

	7
	يَلقى جميع الطلاب المعاملة نفسها من مدير المدرسة.
	3.950
	1.077
	79.0
	5
	12

	8
	يجتمع مدير المدرسة مع ممثلي الطلاب بشكل دوري للاطلاع على أهم المشكلات التي تواجههم.
	3.140
	1.198
	62.8
	10
	37

	9
	يوجِّه مدير المدرسة من خلال الإذاعة المدرسية كلمات توجيهية كلما دعت الضرورة لذلك.
	4.380
	0.908
	87.6
	1
	1

	10
	يوجه مدير المدرسة من خلال الإذاعة المدرسية كلمات توجيهية دائماً
	4.020
	1.163
	80.4
	4
	9

	11
	يشرف مدير المدرسة بنفسه على انتخابات مجلس الطلاب.
	2.160
	1.195
	43.2
	16
	60

	12
	يخشى الطلاب تقديم شكاوى ، آراء ، مقترحات لمدير المدرسة.
	2.340
	1.027
	46.8
	15
	56

	13
	يطلب مدير المدرسة من الطلاب الالتزام بقواعد المدرسة طاعة إلزامية دون نقاش من أجل فرض الانضباط في حد ذاته.
	3.710
	1.200
	74.2
	7
	21

	14
	يطبق مدير لمدرسة القواعد المدرسية مع الطلاب بالتساوي.
	4.190
	1.002
	83.8
	3
	4

	15
	يسمح مدير المدرسة للطلاب بالاشتراك في سن القواعد الأساسية للنظام في المدرسة.
	2.600
	1.189
	52.0
	13
	50

	16
	يسهم مدير المدرسة في تكوين الأنشطة المدرسية الطلابية ودعوة الطلاب للمشاركة.
	3.570
	1.057
	71.4
	8
	26

	17
	يشارك مدير المدرسة بنفسه مع الطلاب في ممارسة الأنشطة الطلابية  (رحلاتـ رياضة..)
	2.720
	1.207
	54.4
	12
	47

	18
	يتحيز مدير المدرسة لبعض الطلاب بسبب الانتماء (الديني- الحزبي)
	1.560
	1.057
	31.2
	17
	74


يتضح من الجدول (7) أن الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأولى والثانية هما الفقرة (9) والتي نصت على " يوجِّه مدير المدرسة من خلال الإذاعة المدرسية كلمات توجيهية كلما دعت الضرورة لذلك" قد احتلت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي (87.6%)، وهي نسبة عالية تؤكد دور مدير المدرسة الفاعل في توجيه الطلاب من خلال الإذاعة وتفعيل دورها التوجيهي.

تلاها الفقرة (2) والتي نصت على " يبقى باب غرفة مدير المدرسة مفتوحاً ـ دائماً ـ وفي أي وقت أمام الطلاب" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (86.8%)، وهي نسبة عالية تؤكد الإبداع الإداري لدى مديري المرحلة الثانوية بالاستماع للطلاب وقتما أرادوا التوجه للإدارة المدرسية.

أما الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا:الفقرة (18) والتي نصت على " يتحيز مدير المدرسة لبعض الطلاب بسبب الانتماء (الديني- الحزبي)" حيث احتلت المرتبة السابعة عشرة بوزن نسبي (31.2%)، وهي تتفق مع الفقرة السابقة التي تؤكد على عدم تعامل المعلم مع الطلاب على أساس الانتماء الحزبي.

 تلاها الفقرة (3) والتي نصت على " يغلق مدير المدرسة الباب أمام الطلاب" حيث احتلت المرتبة الثامنة عشر بوزن نسبي (25.4%)، وهي نسبة قليلة جداً تؤكد الفقرة الثانية ببقاء باب مدير المدرسة مفتوحاً. 
الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينص " ما العلاقة السائدة بين المعلمي المرحلة الثانوية وإدارة المدرسة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة ؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي:
جدول رقم (8 ) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في المجال والترتيب في الاستبانة
لفقرات المجال الرابع: العلاقة بين المعلمين وإدارة المدرسة
	م.
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب في المجال
	الترتيب في الاستبانة

	1
	يعمل المعلمون مع إدارة المدرسة كفريق بطريقة منسقة.
	4.120
	1.122
	82.4
	2
	7

	2
	يلقى المعلمون من إدارة المدرسة معاملة متساوية.
	4.040
	1.109
	80.8
	3
	8

	3
	يعمل المعلمون الذين يدرسون مواد مختلفة معاً لتقديم موضوعات بتوجيهات من مدير المدرسة.
	3.650
	1.009
	73.0
	8
	24

	4
	يشترك المعلمون مع مدير المدرسة في سن وغرس القواعد المدرسية.
	3.760
	0.911
	75.2
	6
	19

	5
	يوزع مدير المدرسة المهام الإدارية الإشرافية على المعلمين بالتساوي.
	3.980
	1.005
	79.6
	4
	11

	6
	يعزز مدير المدرسة العلاقات بين المعلمين والسلطات التعليمية العليا.
	3.760
	1.084
	75.2
	7
	20

	7
	يسمح مدير المدرسة للمعلمين بإبداء الآراء والمقترحات.
	4.170
	1.045
	83.4
	1
	6

	8
	يأخذ مدير المدرسة بآراء ومقترحات المعلمين في القرارات المتعلقة بالسياسة العامة للمدرسة.
	3.840
	1.051
	76.8
	5
	17

	9
	يخشى المعلمون تقديم شكاوي ، مقترحات ، آراء لمدير المدرسة.
	1.850
	1.009
	37.0
	9
	69

	10
	يتحيز مدير المدرسة لبعض المعلمين بسبب الانتماء.
	1.720
	1.215
	34.4
	10
	72


يتضح من الجدول (8 ) أن الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأولى والثانية هما الفقرة (7) والتي نصت على " يسمح مدير المدرسة للمعلمين بإبداء الآراء والمقترحات" قد احتلت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي (83.4%)، دلالة على الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية وسيادة الجو الديمقراطي التعاوني للعاملين في المدرسة.

 تلاها الفقرة (1) والتي نصت على " يعمل المعلمون مع إدارة المدرسة كفريق بطريقة منسقة" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (82.4%)، جاءت مؤكدة للفقرة السابقة من حيث المشاركة الفاعلة بين المدير والمعلمين والعمل بروح الفريق الواحد.

أما الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا: الفقرة (9) والتي نصت على " يخشى المعلمون تقديم شكاوي ، مقترحات ، آراء لمدير المدرسة" حيث احتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي (37.0%)، وهي تؤكد حرية إبداء الرأي من قبل المعلمين ومشاركتهم في القرارات المتعلقة بالمدرسة.

تلاها الفقرة (10) والتي نصت على " يتحيز مدير المدرسة لبعض المعلمين بسبب الانتماء" حيث احتلت المرتبة الثامنة عشرة بوزن نسبي (34.4%)، وهي نسبة قليلة ومؤكدة للفقرات السابقة التي تؤكد الإبداع الإداري الذي لا يتحيز بسبب الانتماء الحزبي.
الإجابة عن السؤال الخامس والذي ينص " ما العلاقة السائدة بين إدارة المدرسة وأولياء أمور الطلاب في المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي:        جدول رقم ( 9) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في المجال والترتيب في الاستبانة

لفقرات المجال الخامس: العلاقة بين الإدارة المدرسية ( مدير . معلمون) وأولياء الأمور
	م.
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب في المجال
	الترتيب في الاستبانة

	1
	تدعو إدارة المدرسة الآباء الاشتراك في رسم سياسة المدرسة.
	3.370
	1.169
	67.4
	2
	33

	2
	تدعو إدارة المدرسة الآباء لتكوين مجلس يمثل أولياء الأمور(منتخب).
	3.670
	1.207
	73.4
	1
	22

	3
	مجلس الآباء يشارك المدرسة سن القوانين والقواعد التنظيمية للمدرسة.
	2.790
	1.157
	55.8
	3
	46

	4
	يخشى الآباء تقديم آراء ومقترحات إلى المعلمين عند عدم رضاهم عن طريقة معاملة أبنائهم خوفاً من سخط المعلمين.
	2.130
	0.971
	42.6
	4
	61

	5
	يخشى الآباء تقديم آراء ومقترحات لمدير المدرسة حول سياسة المدرسة خوفاً من زيادة الأمر سوءاً لأبنائهم.
	1.950
	0.914
	39.0
	5
	65


يتضح من الجدول (9 ) أن الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأولى والثانية هما الفقرة (2) والتي نصت على " تدعو إدارة المدرسة الآباء لتكوين مجلس يمثل أولياء الأمور(منتخب)" قد احتلت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي (73.4%)، يعزو الباحثان ذلك إلى ضرورة وجود مجلس لأولياء الأمور لبحث مشكلات أبنائهم والعمل على علاجها.

تلاها الفقرة (1) والتي نصت على " تدعو إدارة المدرسة الآباء الاشتراك في رسم سياسة المدرسة" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (67.4%)، وهي تؤكد على ضرورة العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي ودوره في تحسين البيئة المدرسية.

أما الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا:الفقرة (4) والتي نصت على " يخشى الآباء تقديم آراء ومقترحات إلى المعلمين عند عدم رضاهم عن طريقة معاملة أبنائهم خوفاً من سخط المعلمين" حيث احتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي (42.6%)،ويعزو الباحثان ذلك إلى وجود علاقة متميزة بين أولياء الأمور ومعلمي المدرسة مما يدفع أولياء الأمور إلى طرح الأفكار والتشاور بخصوص إيجاد الحلول لمشكلات أبنائهم. 
تلاها الفقرة (5) والتي نصت على " يخشى الآباء تقديم آراء ومقترحات لمدير المدرسة حول سياسة المدرسة خوفاً من زيادة الأمر سوءاً لأبنائهم" حيث احتلت المرتبة الثامنة عشرة بوزن نسبي (39.0%)، وهي نسبة تؤكد العلاقة بين مديري المدارس الثانوية وبين أولياء الأمور التي تسمح لأولياء الأمور بالمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بأبنائهم.  
الإجابة عن السؤال السادس والذي ينص " ما واقع البيئة المدرسية في المدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية يتضح من الجدول التالي:

جدول رقم (10) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في المجال والترتيب في الاستبانة

لفقرات المجال السادس: البيئة المدرسية
	م.
	الفقرة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب في المجال
	الترتيب في الاستبانة

	1
	تتميز المدرسة بمبنى مدرسي صحي.
	3.140
	1.311
	62.8
	3
	38

	2
	يوجد في المدرسة ملعب لكرة القدم.
	3.860
	1.189
	77.2
	2
	16

	3
	يوجد في المدرسة ملعب لكرة السلة.
	4.220
	0.894
	84.4
	1
	3

	4
	يوجد في المدرسة ملعب لكرة اليد.
	3.070
	1.622
	61.4
	4
	40

	5
	يتوافر في المدرسة صالات لألعاب فردية.
	1.910
	1.357
	38.2
	8
	66

	6
	يتوافر في المدرسة مواد تعليمية وتجهيزات للفصول بالتساوي.
	2.660
	1.148
	53.2
	6
	49

	7
	يحرص المعلمون على عرض رسومات وأعمال الطلاب على جدران الصف وبين الممرات.
	2.820
	0.957
	56.4
	5
	45

	8
	يوجد ستائر في الصفوف لتجعل الصف مريحاً.
	1.210
	0.574
	24.2
	10
	77

	9
	يوجد في حجرات الصفوف زهور لتزيين الصف.
	1.360
	0.732
	27.2
	9
	75

	10
	يتميز مدخل المدرسة بالزهور والورود المزروعة.
	2.190
	1.203
	43.8
	7
	59


يتضح من الجدول (10 ) أن الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأولى والثانية هما الفقرة (3) والتي نصت على " يوجد في المدرسة ملعب لكرة السلة" قد احتلت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي (84.4%)، تلاها الفقرة (2) والتي نصت على " يوجد في المدرسة ملعب لكرة القدم" حيث احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي (77.2%)، وهي نسبة مرتفعة لكلا الفقرتين تؤكد على الاهتمام بالبيئة الجسمية للطلاب ودور الرياض في التوافق الاجتماعي التعاوني والضبط السلوكي .

أما الفقرتين اللتين احتلتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا:

الفقرة (9) والتي نصت على " يوجد في حجرات الصفوف زهور لتزيين الصف" حيث احتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي (27.2%)، وهي نسبة قليلة تؤكد افتقار البيئة الصفية إلى النواحي الجمالية لتزيين صفوف الدراسة التي تكون أحيانا مبعثاً للسلوكيات الإيجابية للطلاب.

تلاها الفقرة (8) والتي نصت على " يوجد ستائر في الصفوف لتجعل الصف مريحاً" حيث احتلت المرتبة العاشرة بوزن نسبي (24.2%)، وهي نسبة قليلة ترجع إلى عدم اهتمام المدرسة بهذه الأمور، أو أن الظروف المادية لا تسمح بذلك .
ولإجمال النتائج قام الباحثان بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لكل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة يتضح من :

جدول رقم (11) يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لمجالات الاستبانة

	الفقرة
	العدد
	مجموع الاستجابات
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	الترتيب

	المجال الأول : العلاقة بين الطلاب بعضهم البعض
	18
	5491
	54.910
	9.019
	61.0
	3

	المجال الثاني: العلاقة بين الطلاب والمعلمين
	16
	4284
	42.840
	6.601
	53.6
	5

	المجال الثالث : العلاقة بين الطلاب ومدير المدرسة
	18
	5685
	56.850
	6.851
	63.2
	2

	المجال الرابع: العلاقة بين المعلمين وإدارة المدرسة
	10
	3489
	34.890
	5.451
	69.8
	1

	المجال الخامس: العلاقة بين الإدارة المدرسية ( مدير . معلمون) وأولياء الأمور
	5
	1391
	13.910
	3.367
	55.6
	4

	المجال السادس: البيئة المدرسية
	10
	2644
	26.440
	6.336
	52.9
	6

	المجموع
	77
	22984
	229.840
	22.178
	59.7
	


· يتضح من الجدول (11) أن المجال الرابع العلاقة بين المعلمين وإدارة المدرسة قد احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي (69.8%)، وهذا يؤكد مدى التوافق بين إدارة المدرسة ومعلميها ، ويعزو الباحثان ذلك إلى وجود علاقات إنسانية تشاورية . ولقد جاء المجال الثالث: العلاقة بين الطلاب ومدير المدرسة ليحتل المرتبة الثانية بوزن نسبي (63.2%)،  ولقد جاء المجال: العلاقة بين الطلاب بعضهم البعض ليحتل المرتبة الثالثة بوزن نسبي (61.0%)، أما المجال الخامس فقد احتل المرتبة الرابعة بوزن نسبي (55.6%)، ولقد جاء المجال الثاني: العلاقة بين الطلاب والمعلمين في المرتبة الخامسة بوزن نسبي (53.6%)، أما المجال الذي جاء في المرتبة السادسة والأخيرة فكان المجال السادس: البيئة المدرسية بوزن نسبي (52.9%)، وبالنظر يتبين مدى الحاجة إلى:
ـ تعزيز العلاقة بين إدارة المدرسة وأولياء أمور الطلاب لخلق جو تشاوري لسن قوانين وقواعد تنظيمية تؤدي إلى الانضباط المدرسي، وهو ما تؤكد الإدارة التربوية الفاعلة .

الحاجة إلى العناية بالبيئة الصفية المدرسية الجمالية لتطفي جواً من الراحة والاطمئنان النفسي.

الحاجة إلى دورات تدريبية لمعلمي المرحلة الثانوية تتناول كيفية التعامل مع طلبة المرحلة الثانوية وأهم حاجاتهم النفسية والاجتماعية
· كما وتتسق نتائج هذه الدراسة مع دراسات أخرى تناولها الإطار النظري في هذه الدراسة تناولت تأثير البيئة التعليمية على الانضباط السلوكي كدراسة مجدي محمود (1996) والتي أثبتت أن الممارسات التربوية غير الموجهة تساعد في ظهور العنف واستمراره، ودراسة حسونة (1999م) وأبو النصر (2000م) اللتان أشارتا بأن أهم الأسباب وراء ظاهرة العنف المدرسي تكمن في ضعف تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية التي منها المدرسة، الإعلام، المسجد ودراسة أبو مصطفى وأبو غالي (2004) التي أكدت بأن الجو الاجتماعي المدرسي يؤثر بشكل عام في سلوك الطلبة.
الـتـوصـيـات
يرى الباحثان أن للتوصيات التالية مردوداً إيجابياً في الحد من مظاهر عدم الانضباط السلوكي وتفعيل دور المدرسة الفاعلة بالأخذ بما يلي :

· مسؤولية الانضباط السلوكي في المدرسة مسؤولية مشتركة لا يمكن انجازها بجهود فردية من قبل المدرسة أو بعض منسوبيها بل هو جهد تعاوني مشترك بين كليات التربية المسؤولة عن إعداد المعلمين ، ووزارة التربية والتعليم المسؤول المباشر عن المجتمع التعليمي العام ، والإعلام التربوي المسؤول عن نشر الثقافة المدرسية عبر الإعلام ( المقروء والمسموع والمرئي ) والطلاب وأولياء الأمور حسب ما يلي :
أولاً فيما يخص كليات التربية : 

· ضرورة التركيز في إعداد المعلمين مهنيا على بناء المهارات الاجتماعية في مثل:
· مهارات الاتصال – مهارات القيادة – مهارات حل المشكلات – النشاط المدرسي وإدارته...
· إعادة النظر في طرح بعض المقررات الاختيارية للطلاب في كليات التربية مثل: الإدارة المدرسية– مشكلات تربية الطفل.
ثانياً فيما يخص وزارة التربية والتعليم :

حتى تصل وزارة التربية والتعلم إلى جعل المدرسة قادرة للحد من المخالفات السلوكية بفاعلية يرى الباحثان التالي:

· ضرورة بناء لائحة الانضباط السلوكي لمدارس التعليم العام ، والعمل على أن تكون في متناول الجميع 
· توفير الأدلة الإرشادية التي تكفل لإدارة المدرسة والمعلمين كيفية التعامل مع المشكلات للحد من عدم الانضباط السلوكي غير السوي.
· سن قواعد وأنظمة واضحة للسلوك وطرائق التعامل مع المخالفات السلوكية بالتعاون مع القانونيين والتربويين .
· إعداد برامج تدريبية للرفع من مستوى مهارات منسوبي المدارس في التأديب ، وضبط المدرسة، والصف .
· عقد دورات تدريبية لتطوير مهارات التدريس الفاعلة عملياً للمعلمين في مثل: ( مهارة التدريس التعاوني – حل المشكلات – المشروع – التعليم الذاتي ... )
· عقد دورات تدريبية للرفع من مستوى المعلمين في كيفية تفعيل برامج النشاط الطلابي اللاصفي وإشراك جميع الطلاب لاسيما الأكثر وقوعاً في المخالفات السلوكية .
· تزويد مرشدي الطلاب ببرامج إرشادية يمكن تطبيقها في المدارس مسبوقة بدورات ولقاءات تدريبية ؛ وصولاً للإرشاد الوقائي وأسسه .
· التنوع في أساليب التقويم بحيث لا تعتمد فقط على الاختبارات وإدخال  مفاهيم حديثة متنوعة .
· إشراك الإشراف التربوي مع إدارات المدارس والمعلمين في رسم الخطط العلاجية للحد من المخالفات السلوكية فيها . ومتابعة هذه الخطط بشكل تعاوني عملي فاعل .
· العناية بواقع البيئة المدرسية و بما يجعلها مريحة ومحببة للطلاب .
· التخطيط لزيارات ميدانية لدول لها دور في تجربة المدرسة الفاعلة ودورها في  الحد من المخالفات السلوكية بهدف نقل الخبرة. ثالثا فيما يخص وسائل الإعلام التربوي 

يبرز دور الإعلام التربوي في نشر الثقافة المدرسية المشجعة على الانضباط السلوكي من خلال:
· المطبوعات – الصحف اليومية – اللقاءات والندوات – الحوارات ( تنفذ عبر التلفاز – المذياع – بشكل جماهير عام أو تتبناها مؤسسات خيرية )
· تفعيل دور المسجد في نشر الثقافة المدرسية وبيان دور الأسرة من خلال خطبتي الجمعة والوعظ والإرشاد الجماهيري .
رابعاً فيما يخص أولياء أمور الطلاب 

· الاستمرار في تفعيل دور مجلس الآباء لتقوية الصلة بين المدرسة والبيت .

· تخصيص جائزة عينية رمزية لأولياء الأمور الأكثر تفاعلاً مع المدرسة .
· إشراك أولياء الأمور في تقديم حلول للمخالفات السلوكية السائدة في المدرسة .
· عقد ندوات ولقاءات في فترات تناسب جميع أوقات أولياء الأمور تتناول  كيفية التعامل مع المخالفات السلوكية للأبناء ...
الـمـقـتـرحـات

أثارت هذه الورقة عدداً من المقترحات التي تحتاج مزيداً من البحث والدراسة منها :

· إجراء دراسة تقويمية ميدانية للكشف عن العوامل التي تسهم في مظاهر عدم الانضباط السلوكي وكيفية علاجها في مدارس التعليم العام في محافظات غزة .

· إجراء دراسة تقويمية للكشف عن واقع التدريس في مدارس التعليم العام في محافظات غزة .
· إجراء دراسة ميدانية لمعرفة مدى إسهام المعلمين لأنسنة التعليم في مدارسنا .
· الاستمرار في تركيز المؤتمرات والندوات والأيام الدراسية التي تعقدها الجامعات الفلسطينية لما يعانيه المجتمع التعليمي في مدارسنا من مشكلات قائمة فعلاً.
المصادر والمراجع
· القرآن الكريم .
1) أحمد بن حنبل – مسند الإمام – حديث أبي أمامة الباهلي رقم 22868 القاهرة مؤسسة قرطبة 
2) أحمد فهمي السحيمي – دراسة سلوك العنف لدى طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية في ضوء المتغيرات النفسية والاجتماعية داخل الأسرة – بحث غير منشور رسالة ماجستير معهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس 1998م .
3) أحمد مصطفى العتيق – تأثير الضغوطات البيئية والمختلفة على احتمالية نمو أشكال متباينة لسلوك النمط لدى الأطفال – مجلة الطفولة والتنمية العدد (2) لصيف 2001م صـ37-75 
4) حسن عبد العال – فن التعليم عند ابن جماعة – الرياض مكتب التربية العربي لدول الخليج العربي 1415هـ صـ174
5) داود حلس – دراسة تقويمية للأخطاء الكتابية لتلاميذ الصف السادس في محافظات غزة بحث غير منشور رسالة دكتوراه – جامعة الخرطوم 2004م صـ 12و13
6) داود حلس – التلفاز صديق أم عدو – مجلة السعادة – غزة – العدد (20) مايو 2001م صـ22
7) داود حلس – دور الأسرة في تربية النشء وفق المنهج الإسلامي ومتطلبات العصر- مؤتمر التشريع الإسلامي ومتطلبات الواقع المنعقد في كلية الشريعة والقانون الدولي – الجامعة الإسلامية في 13، 14مارس 2006م
8) دروثي جون – برامج فعالة للطلاب المراهقين المعرضين للخطر – ترجمة عبد الجبار العويد – السلسلة العالمية للتنمية البشرية الرياض دار المعرفة 1420
9) ريتشارد كيروين ، وألن مندلر – الانضباط مع الكرامة- السعودية مدارس الظهران دار التركي للنشر 1416هـ صـ524
10) سميحة أبو النصر – ظاهرة العنف الطلابي بالمدارس الثانوية – مجلة التربية والتنمية العدد (21) السنة الثامنة (2000م) صــ205- صــ256
11) سهام الكعكي – إدارة مدرسة المستقبل المأمول وفاعليتها -جامعة الملك سعود ندوة المدرسة المستقبل في الفترة من 16-17/1423هـ
12) علي الحكمي – مدرسة ممتعة معلمون قدوة – مجلة المعرفة – السعودية – العدد (73) يونيو2001م
13) علي القرني – التعامل مع السلوك الطلابي في المدارس – مجلة المعرفة – وزارة المعارف السعودية العدد (72) يونيو 2001 صـ76 ،78 
14) محمد السيد حسونة – ظاهرة العنف الطلابي بالمدارس الثانوية دراسة حول بعض المشكلات السلوكية لدى طلاب المرحلة الثانوية – المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية القاهرة 1999م
15) مجدي محمود – العوامل المجتمعية المؤدية للعنف في المدارس – مجلة دراسات تربوية واجتماعية – جامعة حلوان العدد            (23) المجلد الثاني 1996صـ1-38
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