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  مقدمة البحث  
ًتعـد مسألة الانضباط الطلابي في المدارس قدیما وحدیثا مشك لة حقیقیة تؤرق التربویین ً

فلا توجد مدرسة تخلو من مشكلة ما . والعاملین في حقل التعلیم في جمیع أنحاء العالم

تتعلق بالانضباط أو سوء السلوك الطلابي مھما تفاوتت درجة خطورتھا واختلفت طبیعتھا 

ًوتأثیراتھا الاجتماعیة على المجتمع عموما وعلى الأسرة خصوصا عقید ھذه  كما زاد من ت،ً

المشكلة التقدم الكبیر والمذھل في مجال التقنیة ونقل المعلومات، وسھولة تداولھا، بحیث 

أصبحت وسائل السیطرة التقلیدیة على مسببات سوء السلوك الطلابي أكثر صعوبة 

  . ًوتعقیدا

ًوإن لھذه الظاھرة أبعادا خطیرة تؤثر على أفراد المجتع المدرسي من طلبة ومعلمین 

ین، بل وتؤثر على المجتمع ككل، حیث یؤثر سوء سلوك الطالب في المدرسة على ومدیر

أفراد أسرتھ في المنزل مما قد یتسبب في تعقید المشكلة ویزید من صعوبة حلھا إن لم یتم 

  . تدارك الأسباب الفعلیة التي أدت إلى حدوثھا

ینتج عنھ ) بین الأب والأمًوتحدیدا (إن ضعف الروابط بین أفراد الأسرة الواحدة في المنزل 

إھمال لدورھما في تربیة الأبناء وتنشئتھم ومن ثم خروج أحد أبنائھم عن كل التقالید 

ًوالأعراف الأسریة التي تعد نموذجا مصغرا في ضبط العلاقة بین أفراد المجتمع، لینعكس  ً

أما تأثیر . ذلك على تصرفات الطالب ومعتقداتھ وقناعاتھ في المدرسة بین زملائھ ومعلمیھ

ًھذه المشكلة على أفراد الأسرة فیبدو أكثر وضوحا في تحمیل الأب أو الأم مسؤولیة سوء 

سلوك الطالب في المدرسة على الطرف الآخر وتنصل كل منھما من مسؤولیتھ تجاه 

ابنھما، مما قد یتسبب في إیجاد شرخ واضح في العلاقة بین الطرفین الأساسیین 

وبطبیعة الحال فإن مشكلة الانضباط السلوكي في .ناء الأسرةًالمسئولین أصلا عن ب

مدارسنا تختلف مسبباتھا وظروفھا باختلاف البیئة فھي في القرى والھجر غیرھا في 

المدن الصغیرة والكبیرة، كما أنھا تختلف باختلاف المرحلة الدراسیة أو المرحلة العمریة 

ًوء السلوك الطلابي إلى درجة أقل تأثیرا على ففي المرحلة الابتدائیة تقل معدلات س. للطلاب

الانضباط المدرسي بسبب الفارق السني الكبیر بین الطلبة والمعلمین وشعور الطلبة 
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بالخوف الحقیقي من معلمیھم من مجرد تھدیدھم بالاتصال بأولیاء أمورھم، أو إبلاغ ذویھم 

ما أن طلبة المرحلة ك. بأیة تصرفات سلبیة یرتكبھا أحدھم داخل الصف أو المدرسة

ًالابتدائیة وإن تمتع بعضھم بالذكاء الفطري الذي یساعدھم على البروز والتفوق دراسیا 

ًعلى أقرانھم إلا أنھم عموما بعیدون عن أسالیب المراوغة والخداع والتحایل والجدل غیر 

   الابتدائیة و الإعدادیةالمفید التي قد یتصف بھا نسبة أكبر من طلبة المرحلتین 

  

   و تحقیق الإنضباط المدرسيالنشاط 
الھدف من الأنشطة المدرسیة استیعاب طاقات وقدرات الطلاب في كل ما ھو مفید ونافع 

مما یساعد على بناء الشخصیة الاجتماعیة السویة مع الآخرین وإعداد الطالب للمشاركة 

وتعمل على .  طة في المجتمع بإیجابیة وفاعلیھ واكتشاف الموھوبین والنابغین في الأنش

غرس القیم الاجتماعیة كالعدالة والأمن واحترام العمل واحترام الوقت كقیم ایجابیة لدفع 

  . عجلة التنمیة 

وتعتبر الرحلات المدرسیة من أھم برامج التربیة الاجتماعیة والعمل الاجتماعي المدرسي 

 الحدیث فضلا عن انھا التي تحقق الاھداف التعلیمیة والتربویة للمنھج الدراسي بمفھومھ

  .  من أھم الأنشطة التربویة التي یقبل علیھا التلامیذ 

وتعتبر الرحلات والزیارات المیدانیة التي تقوم بھا المدارس سواء للطلاب أو الطالبات ذات 

أھمیة وبعد تربوي كبیر كما أن لھا دورا في صقل المھارات وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 

 على المدى البعید من ناحیة تحدید الاتجاھات المستقبلیة وحب العمل ًفي الحاضر وأیضا

الاجتماعي والتطوعي بغض النظر عن ماھیة تلك الرحلات أو الھدف منھا علمیة كانت أو 

ترفیھیة أو مشاركة اجتماعیة في نشاط من الأنشطة المیدانیة في الفعالیات التي تنظمھا 

  . الجھات في المناسبات وغیرھا

  ماعات و دورھا فى تنمیة الإتجاھات المستقبلیة الج
ً دور كبیر في تنمیة الاتجاھات المستقبلیة والمیول خصوصا في مرحلة جماعات إن لل

وتمثل .  وكثرتھا یكون تأثیرھا وفائدتھاأنشطة الجماعاتالتلمذة المبكرة وحسب تنوع 
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 ھذه المرحلة تتكون قیمھ مرحلة التلمذة المبكرة أخطر المراحل العمریة لأن التلمیذ في

ومیولھ وتتحدد معالم شخصیتھ ولصغر سنة وطبیعة خصائصھ النفسیة فإنھ یتعلم 

 تشبع جماعاتوقدرتھ على تعلم المفاھیم المجردة محدودة وھذه ال، بالأسلوب المحسوس

ھذه الحاجة النفسیة لأنھ یشاھد ویسمع ویلمس فتستقر المعلومة لدیھ ویكون تعلمھ 

  . ًصحیحا

الرحلات یكون تأثیرھا بحسب نوع الرحلة فقد تكون علمیة أو ترفیھیة وقد مثال لذلك و

تكون صناعیة وھكذا وتنمیة الرحلة للشعور بالانتماء والمسؤولیة الاجتماعیة یتحقق من 

الرحلات الاجتماعیة كما أن قوانین الرحلة مثل الانضباط في الحافلة وانتظار الدور تعلم 

لوك ومشاركة الآخرین وتساعد على زیادة المھارات الحركیة والفكریة الطالب تھذیب الس

ًوتعلم الطالب التعامل مع الأنماط المختلفة من الناس فھي عموما تفتح آفاقھ وتزید حصیلتھ 

  .  المعرفیة

 إن الكثیر من الأبعاد التربویة للرحلات المیدانیة فھي تصل الطالب بالمجتمع وتعلمھ كثیرا 

لسلوك المقبول وتزید من شعوره بالانتماء لوطنھ بالإضافة إلى الفوائد النفسیة من أنماط ا

مما لا شك فیھ أن السلوكیات والاتجاھات .  والمعرفیة والمھاریة التي یكتسبھا الطالب 

السلبیة لدى طلبة المدارس أصبحت حقیقة واقعیة موجودة في معظم دول العالم، وھي 

ن التربیة والتعلیم بشكل خاص والمجتمع بشكل عام، وتأخذ تشغل كافة العاملین في میدا

من إدارات المدرسة الوقت الكثیر وتترك أثار سلبیة على العملیة التعلیمیة، لذا فھي تحتاج 

إلى تضافر الجھود المشتركة سواء على صعید المؤسسات الحكومیة أو مؤسسات المجتمع 

لدرجة الأولى وانعكاساتھا السلبیة تؤثر على المدني أو الخاصة، لكونھا ظواھر اجتماعیة با

  .  المجتمع بأسره

ولا بد في ھذا الجانب من التعامل بحذر ودرایة ودراسة واقع الطلاب الذین یتجھون 

والإطلاع على كافة الظروف البیئیة المحیطة بحیاتھم ، اتجاھات سلبیة دراسة دقیقة واعیة 

صیتھ فھو إنسان آتى إلى المدرسة ولا نعرف الأسریة ، لأن الطالب مھما كان جسمھ وشخ

ماذا بھ ؟ وماذا وراءه ؟ فقد یكون وراءه أسرة مضطربة بسبب فقدان عائلھا أو ھجرة أو 
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الخ وقد یكون وراءه أسرة تھتم بھ وتدللة ، ..... ظروف اقتصادیة أو حیاتیة أو طلاق

ال مجني علیھ، ویحتاج فطلباتھ أوامر، وأفعالھ مقبولة ومستحبة، وھو في كل ھذه الأحو

وعلى البیئة التربویة التعلیمیة أن تقدم لھ الصیانة الشخصیة اللازمة، .  إلى الأخذ بیده

وتعدل من اتجاھاتھ، وتعید لھ توازنھ بإیجاد الجو المدرسي الاجتماعي السلیم حتى یمكن 

ة، والجھود أن یصبح طالبا منتجا، یستطیع أن یستفید من البرامج التي تقدمھا لھ المدرس

التي تبذلھا، وبالتالي تصبح المدرسة منتجة وتكون بذلك قد أدت الأمانة، وتصبح المدرسة 

  .  صانعة رجال تؤدي وظیفتھا كما أرادھا لھا المجتمع

 أھمیة النشاط المدرسى وخاصة جماعة الرحلات فى تنمیة الاتجاھات یأتيمن ھنا 

ونظرا لتكرار المشاكل السلوكیة .  دى لھا الإیجابیة ومواجھة الاتجاھات السلبیة والتص

والتربویة بشكل مستمر وحیث أن الأخصائى الاجتماعى  یعتبر مرشدا طلابیا داخل 

المدرسة لذا رأینا أھمیة أن یتعرف كل زمیل من الأخصائیین الاجتماعیین على ھذه 

 یستطیع حتى. المشاكل وأسبابھا وأنواعھا والخدمات الإرشادیة التي تساھم بعلاجھا

الأخصائى الاجتماعى  أن یقوم بدوره داخل المدرسة وخارجھا على أكمل وجھ لمواجھة 

مثل ھذه الاتجاھات السلبیة  من خلال تفعیل دور جماعات النشاط المدرسى وخاصة جماعة 

الرحلات لما لھا من تأثیر فى نفوس الطلاب وإقبال من الطلاب على الاشتراك فى الرحلات 

  المدرسیة

   الأخصائى الإجتماعى فى تعمیق الإتجاھات الإیجابیةدور
  - :ـ لابد وأن نعرف أن الإتجاھات تتكون على مراحل ثلاث:أولا

  والمعرفیة المرحلة الإدراكیة -١

یكون الاتجاه في ھذه المرحلة ظاھرة إدراكیة أو معرفیة تتضمن تعرف الفردبصورة 

   الاجتماعیةمباشرة على بعض عناصر البیئة الطبیعیة والبیئة

  ھذه المرحلة إلى خلیط من المنطق مرحلة نمو المیل نحوشيء معین وتستند-٢

   الذاتیةوالإحساساتالموضوعي والمشاعر 

   مرحلة الثبوت والاستقرار-٣
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 الثبوت والمیل على اختلاف أنواعھ ودرجاتھ یستقر ویثبت على شيء ماعندما یتطور إن

   الأخیرة في تكوین الاتجاهإلى اتجاه نفسي،فالثبوت ھذه المرحلة

   عوامل تكوین الاتجاھات 
  :قبول نقدي للمعاییر الاجتماعیة عن طریق الإیحاء. أ

ًیعتبر الإیحاء من أكثر العوامل شیوعا في تكوینالاتجاھات النفسیة،ذلك أنھ كثیرا ما یقبل  ً

متصلة بھذا ًالفرد اتجاھا ما دون أن یكون لھ أي اتصال مباشر بالأشیاء أوالموضوعات ال

فالاتجاه أو تكوین رأیما،لا یكتسب بل تحدده المعاییر الاجتماعیة العامة التي ، الاتجاه

ًدون نقد أو تفكیر،فتصبح جزءا نمطیا من تقالیدھم وحضارتھم  یمتصھا الأطفال عن آبائھم ً

ًیصعب علیھم التخلصمنھ،ویلعب الإیحاء دورا ھاما في تكوین ھذا النوع من الاتجاھات ف ھو ً

التي یكتسب بھا المعاییر السائدة في المجتمع دینیة كانت أو اجتماعیة أو  أحد الوسائل

  .فإذا كانت النزعة في بلد ما دیمقراطیة فإن الأفراد فیھ یعتنقون ھذا المبدأ خلقیة أوجمالیة،

والعامل الثاني الذي یكون الإنسان من خلالھ اتجاھاتھ وآرائھ "تعمیم الخبرات. ب

ًفالإنسان دائما یستعین بخبراتھ الماضیة ویعمل على ربطھا بالحیاة "الخبرات تعمیم"ھو

یدرب منذ صغره على الصدق وعدم الكذب أو عدم أخذ شيء لیس ً)مثلا(فالطفل  الحاضرة

  .الخ..ًالأكبر منھ عمرا لھ،أو احترام

لك،ودون فكرة عن أسباب ذ والطفل ینفذ إرادة والدیھ في ھذه النواحي دون أن یكون لدیھ

عندما یصل إلى درجة من النضج  ًأن یعلم أنھ إذا خالف ذلك یعتبر خائنا وغیر آمن ،ولكنھ

بالخیانة،وحینما یتكون لدیھ ھذا  یدرك الفرق بین الأعمال الأخرى التي یوصف فاعلھا

  .یستطیع أن یعممھ في حیاتھ الخاصة والعامة)أي المعیار(المبدأ 

  :تمایز الخبرة. جـ

یبرزھا ویؤكدھا عند التكرار،لترتبط  وحدة الخبرة وتمایزھا عن غیرھا،اختلاف  إن

ونعني بذلك أنھ یجب أن تكون الخبرة التي  المشابھة فیكون الاتجاه النفسي، بالوحدات

 الفرد محددة الأبعاد واضحة في محتوى تصویره وإدراكھ حتى یربطھا بمثلھا في یمارسھا

  .عناصر بیئتھ الاجتماعیةما سیجد من تفاعلھ مع  ما سبق أوفي
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  : حدة الخبرة. د

 انفعال حاد تساعد على تكوین الاتجاه أكثر من الخبرة ایصطحبھالخبرة التي  لا شك أن 

ًمثل ھذا الانفعال،حیث یعمق الخبرة ویجعلھا أعمق أثرا في نفس  ایصطحبھالتي لا 

بطة بمحتوى ھذه ًالفردوأكثر ارتباطا بنزوعھ وسلوكھ في المواقف الاجتماعیة المرت

  .الخبرةوبھذا تتكون العاطفة عند الفرد وتصبح ذات تأثیر على أحكامھ ومعاییره

  إلى أى حد یمكن تغییر اتجاھات الفرد؟

تدفعنا إلى التعرض لمدى عمق الاتجاھات التي نحن  على ھذا التساؤل، إن الإجابة

نغرست في السنوات فالاتجاھات التي تأصلت في الشخصیة الإنسانیة،والتي ا بصددھا،

 تعدیلھا إلا عن طریق بعض الوسائلالخمس الأولى من حیاة الفرد،لا یمكن 

  .الخاصة،كالتحلیل النفسي

ً عددا كبیرا من اتجاھات الفرد تصدر عن المواقف التي خبرھا الفرد في مراحل إنغیر  ً

 اعةكأن یكون ذلك نتیجة لعضویتھ في جماعة عاملة،كالفصل المدرسي أو جم لاحقة،

ویمكن من خلال ذلك،أن نستنج عدة حقائق موضوعیة  الخ،..النادي،أو جماعة ثقافیة

  ـ:نذكرھافیما یلي

لا یمكن ً)مثلا(كسمات الشخصیة  إن الاتجاھات المنغرسة في البناء الأساسي للشخصیة،-١

  .تغییرھا بالوسائل العادیة

 التعامل مع الجماعة،وذلك  إن تغییر اتجاھات أعضاء الجماعة قلیل الجدوى،ولا بد من-٢

  .لأن الاتجاھات تتبع الجماعة وتتصل بموقفھا

 إن محاولة تغییرالاتجاھات بإلقاء المحاضرات أو بالجدل المنطقي،ھو عدیم الجدوى،إذ -٣

لم یستطع بعض ممن اعتمدوا ھذه الطریقة،إحداث أي تغییر بینما حصل البعض الآخر على 

تجاه المرغوب فیھ،ولكنھا تغییرات عرضیة سریعة درجات مختلفة من التغییر في الا

  .التلاشي والزوال

  .ًكلما كان الموقف غامضا،كلما ازداد قیام الاتجاھات على الانفعال وعلى أسس غیر واقعیة
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ًویرى علماء التربیة أن التعلیم الذي یؤدي إلى اتجاھا نفسیا صالحا في التلمیذ،ھو أكثر  ً

ًجرد كسب المعرفة،إذ أن الاتجـاھات یظل أثرھا دائما، بینما جدوى من التعلیم الذي یؤدي لم

ًالمعرفیة عادة لعوامل النسیان،واذا ما كانت الاتجاھات تكون جزءا ھاما  تخضع الخبرات ً

من التراث الثقـافي الإنساني الذي ینتقل من جیل إلى آخـر مـع مـا یتبعھ من معتقدات 

 الاجتماع،وعلماء الأجنـاس ورجالووعادات وقیم وأفكـار،فإن علماء النفس 

ًالتربیة،یوجھون اھتماما كبیرا لدراسة الاتجاھات ومحـاولة قیاسـھا ً  

وكذلك تدعیم الجوانب التربویة لدى الطلاب من حیث تنمیة العلاقات الإجتماعیة والتدریب 

  استثمار أوقات فراغ-.على الإعتماد على النفس بعد الله والتعاون والتآلف والمحبة 

  .الطلاب فیما یعود علیھم بالمنفعة والفائدة 

تحقیق مبدأ التكافل الإجتماعي والرحمة من خلال الزیارات الطلابیة للمستشفیات ومراكز 

  .المعوقین ونحوھا 

  .تحقیق المتعة للطالب والترویح عن النفس في إطار الضوابط الشرعیة والتربویة 

 تنمیة مھارات الطالب الاجتماعیة وروح كذلك یقوم الاخصائى الاجتماعى بالعمل على

التعاون وتحمل المسئولیة وتوجد لدیھ أنماطا من السلوك الاجتماعي تتمثل في نبذ السلوك 

 فضلا عن تحقیق شعوره بالامن والولاء  ، غیر السوي كالعدوان والتخریب والانانیة

یقوم الاخصائى الاجتماعى كما .والانتماء للوطن من خلال زیارة الاماكن الاثریة والتاریخیة

  .بتنمیة صفات القیادة والتبعیة من خلال الممارسة

  استثمار نشاط الجماعة فى غرس القیم 
 على غرس القیم الاجتماعیة كالعدالة والامن الجماعاتكما یعمل الاخصائى من خلال نشاط 

على الاتجاھات واحترام العمل واحترام الوقت كقیم ایجابیة كما یساعد الطلاب على القضاء 

   السلبیة لدیھم مثل

عدم النظام و ذلك من خلال المشاركة فى اشطة -عدم احترام الوقت- الانطواء -العنف

  .ــ اعداد حفل سمرـ تنظیم مسابقات داخل برنامج الرحلة  الجماعة مثل تنظیم رحلة

  : فى مواجھة الظواھر السلبیة  لجماعات النشاطدور وقائىال
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ى رحلات دینیة مثل زیارة المساجد والاثار الاسلامیة وذلك لمواجھة اشراك الطلاب ف• 

  .ظاھرة سلبیة مثل السرقة

و و الخدمة العامة مثل جماعة الرحلات المختلفة اشراك الطلاب فى جماعات الانشطة • 

وفق میولھم و ) جمعیة تعاونیة-معسكرات- رحلات(متابعة سلوكیاتھم اثناء ممارسة النشاط 

 المسئولیات ومتابعتھم للتأكد من نجاح خطة العلاج بھدف تعدیل السلوك اعطائھم بعض

  .السلبى الى ایجابى وتعدیل الاتجاھات

  الجماعات و تعدیل الإتجاھات 
یكتسب الطفل مواقفھ واتجاھاتھ بواسطة عملیات التنشئة الاجتماعیة التي تضطلع بھا 

 السیاسیة ومنظمات المجتمع مؤسسات اجتماعیة كالأسرة والدین والأخلاق والمؤسسات

وبصفة مبكرة داخل الأسرة من خلال طرق التربیة . المدني ووسائل الإعلام والمدرسة

وأسالیبھا وأنماط العلاقات بأبویھ، وتبدأ الاتجاھات في الظھور لدى الطفل في العاشرة من 

  العمر

وقد طور . ل والتغییروإذا كانت المواقف والاتجاھات مكتسبة، فذلك یعني أنھا قابلة للتعدی

ولا شك أن التعرف على بعض ھذه الطرق أمر في . الباحثون طرقا عدیدة لتعدیل المواقف

غایة الأھمیة بالنسبة للمھتمین بالتربیة والتعلیم وذلك بحكم الدور الموكول إلیھم من قبل 

عدة العامة أن القا) إفانز،الاتجاھات والمیول في التربیة. م.ك(لاحظ إفانز  وقد. المجتمع

التي كشفت عنھا البحوث في الولایات المتحدة ھي أن التغیرات التي حصلت على مواقف 

تؤكد ھذه النتیجة العامة أھمیة التعلیم في التأثیر على . المتعلمین اتجھت نحو حریة أكبر

  .مواقف المتعلمین

إلى ) لاجتماعيلمبرت، علم النفس ا. و(فقد أشار ولیم لمبرت : تتعدد طرق تعدیل المواقف

التحویل : ثلاث طرق ھي في الحقیقة عبارة عن آلیات تعدل بواسطتھا مواقف التلامیذ وھي

 Les( في كتابھما D.Alaphilippe وR.Thomasوذكر . والارتباط وإشباع الحاجة

attitudes ( أربع طرق تستعمل في تعدیل السلوك لدى الأفراد وھي تتباین من حیث

طریقة :    بین الضغط والإكراه، واللجوء إلى أسلوب الإقناع وھيوسائلھا التي تتراوح
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وتمارسھا سلطة معینة یمكن أن تكون مؤسسة اجتماعیة أو جماعات أو : الإكراه والضغط

طریقة .  ویشترط أن یكون مصدر السلطة متصفا بالمصداقیة والشرعیة. أشخاصا

فالتعدیل . ائدة وتبنیھ لمواقف الأغلبیةتتجلى في امتثال الفرد لمنظومات القیم الس: المسایرة

  .ھنا یتم من خلال طموح الفرد لأن تكون مواقفھ قریبة من مواقف الأغلبیة

وتتمثل في قرار جماعة ما بتغییر معاییرھا وتقالیدھا الخاصة، وذلك : طریقة تغییر المعاییر

الإقناع طریقة .  من خلال الاتفاق حول تطویر مواقفھا بواسطة التراضي الجماعي

وتقوم على خلق . وھي أكثر الطرق استعمالا في تعدیل المواقف والاتجاھات: والبرھنة

حالة من عدم التوازن داخل منظومة القیم التي یعتقد فیھا الفرد، وتتبنى ھذه الطریقة مبدأ 

  إقناع الفرد ببراھین مناسبة وملائمة وفعالة بضرورة التخلي عن قیم معینة واتباع أخرى

  
 حات لمواجھة الاتجاھات السلبیةمقتر

 :ویمكن تقدیم بعض الاقتراحات لمواجھة الاتجاھات السلبیة والعلاج منھا
المعونة لنفسیة، وتعدیل الاتجاھات والاستجابات، وتكوین البصیرة، والعلاج القصیر، 

وعلى مستوى الأنساق البیئیة فإن خطط التدخل تضمن . والتركیز على المھام، وغیرھا
وفیما یلي عرض موجز لأسالیب التدخل على . ج البیئي المباشر وغیر المباشرالعلا

 :مستوى الوحدات الإنسانیة الصغرى
 المعونة النفسیة: ًأولا

ویستخدم ھذا الأسلوب لإزالة المشاعر السلبیة التي ارتبطت بحدوث الموقف الإشكالي؛ إذ 
عاني منھا بسبب المشكلة التي تنتاب العمیل مشاعر سلبیة متعددة نتیجة للضغوط التي ی

لذلك فمن . تواجھھ، وھذه المشاعر تعطل قدراتھ وتعوق الذات عن تأدیة وظائفھا بكفاءة
الأھمیة بمكان العمل على إزالة أو التخفیف من حدة المشاعر المصاحبة لتعود الذات إلى 

 .استقرارھا وتأدیة وظائفھا بكفاءة
 :ة النفسیة لنسق العمیل فإن علیھ أن یقوم بما یليولكي یقدم الأخصائي الاجتماعي المعون

 .إتاحة الفرصة للعمیل للتعبیر عن مشاعره وأحاسیسھ وأفكاره وتشجیعھ على ذلك) أ 
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 .إظھار الأخصائي الاجتماعي لاھتمامھ بالعمیل، ورغبتھ في مساعدتھ) ب 
 .متھممارسة مبدأ التقبل وإظھار الأخصائي تقدیره واحترامھ للعمیل وكرا) ج 
 .تقدیر الأخصائي لمشاعر العمیل وإبداء تعاطفھ معھ) د 

 :ویجب أن یراعي الأخصائي عند استخدامھ لھذا الأسلوب ما یلي
 .ًأن یكون موضوعیا في إصداره للأحكام فلا یقلل أو یعظم من المشكلة) أ 

 .أن یمنح العمیل الأمل ولا ینكر الخطورة) ب 
 .ناسبة وبدون مناسبةألا یكرر استخدام التأكید بم) ج 
أن یمارس الأخصائي ذلك الأسلوب مع الحالات الحادة التي ینتابھا الفزع والانھیار ) د 

 .والقلق الشدید
ألا یمارس ذلك مع الحالات التي تبلغ من الخوف والقلق أو الذنب أو الحالات ) ھـ

 .والذھنیة العصبیةالمرضیة 
 : العمیل عدة أمور ھيویجب على الأخصائي الاجتماعي أن یراجع مع

التأكد من حقیقة المشكلة ومدى قابلیتھا للعلاج والتنبؤ بما ینتظر حدوثھ من سرعة ) أ 
 .التغییر حتى لا یمل العمیل انتظار النتائج

 .التأكد من فھم العمیل لمشكلتھ، ومن رغبتھ الجادة في العمل على حلھا) ب 
 .ملةالتأكد من أن الخطة العلاجیة مناسبة وكا( ج 
 .التأكد من كفاءة الأخصائي الاجتماعي وخبرتھ) د 
 :التعاطف -

ویقوم ھذا الأسلوب على إظھار تقدیر الأخصائي الاجتماعي لمشاعر العملاء ولموقفھم 
ویساعد تعاطف . الذي یتعرضون لھ والظروف الصعبة أو المؤلمة التي یمرون بھا

.  استجابة لأسالیب العلاج الأخرىالأخصائي الاجتماعي مع العمیل على أن یصبح أكثر
ویعطي الأخصائي الاجتماعي ھذه الجرعة الوجدانیة بالقدر الذي یحتاج إلیھ الموقف ولا 

ًیكون مبالغا فیھ حتى لا یفسر تفسیرا خاطئا من جانب العمیل ً ً. 
 :المبادرة -
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مخاوف من ویمارس ھذا الأسلوب مع العملاء النافرین أو المتباعدین أو الذین تنتابھم ال
ویقوم الأخصائي . الارتباط بالآخرین، أو أصحاب الأنماط العدوانیة فاقدة الثقة في الآخرین

. الاجتماعي بمساعدة العمیل على طلب المساعدة أو یبادر إلیھ فیعرض علیھ مساعدتھ
وقد تكون المبادرة بزیارة عمیل مریض أو طفل أو طالب لھ مشكلة ما ویخجل من طلب 

ویجب أن یراعي الأخصائي الاجتماعي ألا یكرر المبادرة . إلى غیر ذلك. . . المساعدة 
 .مرة أخرى إلا إذا دعت الضرورة لذلك

 :الإفراغ الوجداني -
 :والھدف من استخدام الإفراغ الوجداني ھو

 أن یتعرف الأخصائي على المشاعر أو الدوافع الوجدانیة التي تتركز حول المشكلة) أ 
التي یعانیھا والتي یمكن أن لا یتحدث عنھا العمیل، أو یتجنب ذكرھا وأنواع الصراعات 

ولا یعبر عنھا بسھولة، ویحتاج إلى الأمر إلى مساعدة الأخصائي لكي یعبر عن تلك 
 .المشاعر، حیث یساعد ذلك على علاج مشكلة العمیل

  التخفیف من حدة المشاعر التي یعاني منھا العمیل) ب 
  

 بة أو علاج الأمراضأسالیب تعدیل الاستجا
  

إن تعدیل استجابة العمیل أو تعدیل سلوكھ یقصد بھ منح العمیل قوة دافعة تزید من سرعة 
. ًاستجابتھ أو یمنح قوة تھدئ أو تخفف من سرعة أو قوة دافعة توقف من حركتھ مؤقتا

 :ویتبع لتعدیل استجابة العمیل الأسالیب التالیة
الأفكار بصورة غیر مباشرة في ذھن العمیل وإرادتھ ویقصد بھ بث الآراء و: الإیحاء -١

یتأثر بھا دون مقاومة وكأنھا صادرة من نفسھ، والإیحاء ھو تلمیح أو اقتراح غیر مباشر 
 :یمارس في الحالات الآتیة

 .حالات الحیرة الشدیدة لاختیار أجد أمرین) أ 
 .الحالات المتقدمة من الضعف العقلي) ب 
 .نماط الاعتمادیة المسرفةحالات الأطفال والأ) ج 
 .حالات الأزمات النفسیة الشدیدة) د 

 .والإیحاء أسلوب محدود الأثر تتعامل مع الأعراض ولیس مع الجذور
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 :ویعتبر النصح من أسالیب تعدیل السلوك ویمارس في حالتین ھما: النصح -٢
 .عدم استجابة العمیل للإیحاء ویتطلب الأمر سرعة اتخاذ القرار) أ 

 .عند طلب العمیل بنفسھ المشورة من الأخصائي الاجتماعي) ب 
 :ولتقدیم النصیحة شروط أھمھا. ویتمیز النصح بالوضوح والرأي المباشر

 ً.أن یطلبھا العمیل شفاھة أو تلمیحا) أ 
 .التأكد من موضوعیتھا وفائدتھا العلمیة) ب 
 .ًالتأكد من أن العمیل یطلبھا حقا ولیس من باب المجاملة أو التواضع) ج 
 ."لقد قلت لك ھذا من قبل"لا تقدم النصیحة بعد حدوث الخطأ لتعني ) د 
ًأن تحمـل النصیحـة دائما عنصر الاحتمال والحركة لمنح العمیل فرصة الاختیار ) ھـ

 .والتفكیر
محددة والتي یخبر الأخصائي من خلالھا بحقائق وھناك فرق بین النصیحة الموضوعیة ال

 .الموقف بما لا یظھر أي احتمال، وبین المشورة التي تحتمل الصواب والخطأ
  
ویقصد . ًتعرف السلطة بشكل عام ھو حق اتخاذ القرار مشفوعا بتنفیذه: السلطة -٣

لطة والس". بالسلطة المھنیة"بالسلطة كأسلوب یمارس في التدخل المھني ما یعرف 
المھنیة ھي ممارسة الأخصائي الاجتماعي لاختصاصاتھ لتجنیب العمیل الأخطار المتوقعة 

ولا یستخدم ھذا الأسلوب إلا تحت شروط معینة، كما لا یستخدم ھذا . یمكن أن تحدث لھ
 .ًالأسلوب مع العملاء الذین یشعرون بالذنب تجنبا لزیادة اضطراب العمیل

  
. ً أن یصبح الأخصائي بدیلا لشخص آخر في حیاة العمیلویقصد بالتحویل: التحویل -٤

والتحویل قد یتم بأسلوب تلقائي، وعلى الأخصائي الاجتماعي أن یستثمره لتعدیل اتجاھات 
أو أن یتعمد الأخصائي الاجتماعي القیام بدور معین لیتم التحویل وتبدأ معھ . العمیل

 ً.بیاًوالتحویل قد یكون سلبیا أو إیجا. عملیات العلاج
  
وھو اندماج الفرد في شخصیة آخر أو شخصیة عامة نجحت في تحقیق : التقمص -٥

ًویؤدي التقمص دورا من أھم الأدوار بما یتیحھ من . الأھداف التي فشل الفرد في تحقیقھا
فبنمو العلاقة المھنیة قد یحدث التقمص أو یتحد العمیل . تقلید السلوك واكتساب الاتجاھات

ویبدو الأخصائي الاجتماعي وكأنھ . رد یعیش مشكلتھ ویحس معھ بھامع الأخصائي كف
وفي ھذه . الصورة التي على العمیل أن یقتدي بھا والمثل الأعلى لما یجب أن یكون علیھ

الحالات قد یلجأ الأخصائي الاجتماعي إلى استثمار ھذه الظاھرة لیركز عن عمد على 
ًاتجاھات معینة أو یسلك سلوكا خاصا یكتسب  . استجاباتھفتعدلھ العمیل منھ ً

  
 تعدیل العادات

ًویصبح ھذا الأمر ضروریا عندما . ًیتطلب العلاج أحیانا تعدیل في نمط شخصیة العمیل
ًیؤدي نمط شخصیة العمیل دورا مھما في إحداث الموقف الإشكالي ویتدرج تحت أنماط . ً

و العناد، أو الكراھیة، أو مثل حالات الخجل الزائد، أ ( العصبیینالشخصیة ھذه فئة شبھ 
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ً الذین یعانون قصورا واضحا كوأولیائوضعاف العقول ومنحرفي الذات العلیا، ) العدوان ً
فالاستبصار عملیة حیویة مع تلك الحالات التي یرجع . في الإدراك أو التفكیر أو التنفیذ

 مع ھذه ویستخدم. اضطرابھا إلى رواسب تم كبحھا سواء في الماضي القریب أو البعید
 -:الحالات أسلوب تعدیل العادات من خلال اتجاھین رئیسیین ھما

 
ومعناه الوصول . والاستبصار خبرة یحققھا العمیل نفسھ بنفسھ: ألاستبصاريالاتجاه  -١

بالعمیل إلى درجة من فھم النفس یدرك من خلالھا العمیل حقیقة ذاتھ وقدراتھ، وفھم 
لعوامل المؤثرة فیھ ومعرفة مصادر الاضطراب الانفعالات ومعرفة دوافع السلوك وا

وبمعنى . والمشكلات وإمكان حلھا ومعرفة نواحي الضعف في الذات أو الموقف الإشكالي
 :آخر فإن الاستبصار یرتبط بتحقیق أمرین ھما

والدرایة الذاتیة ھذه . أن یصل العمیل إلى حالة من الوعي یدرك عندھا حقیقة ذاتھ) أ 
 :ق في شخصیة العمیل ھيترتبط بثلاث مناط

  .أسالیب العمیل السلوكیة وما یحركھا من دوافع انفعالیة ومشاعر
أفكار العمیل ومعتقداتھ الخاطئة وما لھا من تأثیر سیئ على نوعیة سلوكھ ومعاملاتھ 

  .وعلاقاتھ وتفاعلھ مع الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیھ
. النفسي سواء في الماضي أو الحاضرالخبرات التي مر بھا العمیل وأثرت في تكوینھ 

وكذلك التعرف على الدوافع المكبوتة داخل النفس، إلى جانب الدور الذي یلعبھ الفرد نفسھ 
  .في إحداث الموقف الإشكالي الذي یعاني منھ

 :وضوح دنیا الواقع حول العمیل) ب 
 مھنیة قویة قائمة والاستبصار لا یحدث مرة واحدة، بل یأتي دائما بالتدریج ویتطلب علاقة

 :على الثقة المتبادلة، وذلك من خلال مساعدة العمیل على
 مواجھة النفس بكل وضوح -
 عدم إنكار مشاعر أو مواقف معینة یجدھا في نفسھ -
 تقبل المفاھیم الجدیدة بنفسھ -

 - وبعد أن أتیح لھا أن تستبصر حالتھا –فالأم التي كانت تشكو من سلوك ابنھا الشاذ 
تتدرج في ھذا الاستبصار وتدرك أن السبب في ھذا الشذوذ یكمن في احتیاج طفلھا أخذت 

ومن ثم، أخذت الأم في إبداء تلك المشاعر والوقوف . لمزید من مشاعر المحبة من جانبھا
وانتھت الأم إلى أنھا بدأت تتعامل مع . إلى جانب طفلھا وحمایتھ من نقد أبیھ اللاذع

نت تنكرھا أو لا تنتبھ إلیھا، وتدرك بأنھ كان لھا دور في مشاعرھا وأفكارھا التي كا
إحداث المشكلة التي یعاني منھا الابن، وبدأت تتقبل ذلك، وعدلت من موقفھا وسلوكھا 

وھنا یكون على الأخصائي أن یساعد الأم خلال ھذه المراحل . بنفسھا لحل مشكلة ابنھا
 وتقبل ما تصل إلیھ الأم من نتائج من إدراك ووعي ذاتي، ومساعدة على مواجھة النفس،
ویتضمن الاستبصار الخطوات . حول مشكلة الابن، وبالتالي الوصول إلى تعدیل السلوك

 :التالیة
ویقصد بھ مساعدة العمیل على استبطان نفسھ لكي یشاھد ما یحتویھ : الاستدعاء) أ 

ماضي القریب أو الذھن من الخبرات والمشاعر وتذكر الأحداث والخبرات المختزنة في ال
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ونتیجة لأن بعض ھذه الخبرات تمثل جوانب حساسة في حیاة العمیل فإنھ قد یلجأ . البعید
إلى استخدام بعض أسالیب المقاومة لیتجنب استدعائھا ما لم تكن ھناك علاقة مھنیة جیدة 

ى ویعتمد الاستدعاء عل. مع الأخصائي یتوفر فیھا عاملي الثقة والتفاعل الإیجابي الفعال
الانطلاق الحر للعمیل وتأمل ذاتھ وتذكر خبراتھ دون مقاطعة حتى تستدعى الخبرات دون 
تحریف، وقد یؤدي ذلك الاستدعاء إلى التعرف بعض الخفایا وراء سلوك العمیل الحالي 

ًوالتي لھا دورا مھما في إحداث مشكلتھ ً. 
لذي یعتبر ترجمة عملیة تحتاج الخبرات المستدعاة إلى نوع من التفسیر، وا: التفسیر) ب 

ویمارس الأخصائي الاجتماعي . لھذه الخبرات ومعرفة أثرھا على السلوك الحالي للعمیل
ھذه العملیة مع العمیل عقب استدعاء الخبرات لیكشف للعمیل حقیقة نفسھ وسلوكھ، وما 

 :والتفسیر یشمل جانبین مھمین ھما. وراء ھذا السلوك
  .ت بالسلوك الحالي بفرض جھل العمیل بھاتفسیر منطقي لعلاقة ھذه الخبرا

  .تصحیح أفكار العمیل الخاطئة عن طبیعة ھذا السلوك
. ًتتكون البصیرة عند العمیل تلقائیا نتیجة للاستدعاء والتفسیر: تكوین البصیرة) ج 

ًوالبصیرة تكون دافعا یسعى العمیل من خلالھ تلقائیا لتعدیل اتجاھاتھ بعد أن   أنھا سراستفً
  . ئةخاط

وتتكون البصیرة الاسترجاعیة بقدرة فائقة لدى الذات القویة لتدرك ما سوف یؤدي 
 إلي ذلك الاستبصار التنبؤي الذي یؤدي إلى تعدیل اتجاھات ألاسترجاعياستبصارھا 

 .ًالشخص وأوضاعھ مستقبلیا، وھذا ما یسمى بالبصیرة التنبؤیة أو المستقبلیة
 :التعلم -٢

دف إلى تعدیل السلوك من خلال مراجعة وتقییم خبرات الماضي، إذا كان الاستبصار یھ
فإن التعلم یعتبر على النقیض من ذلك لأتھ یشیر إلى تعدیل السلوك نتیجة لإضافة خبرات 

فھناك بعض حالات من العملاء تحتاج لنمو معرفي معین عن طریق . في الوقت الحاضر
كل أساسي من خلال ما یزودون بھ من عملیات التعلم بما یساعدھم على تعدیل سلوكھم بش

 -:ویمكن أن نشیر إلى ھذه الخبرات على النحو التالي. خبرات
خبرات خاصة یزود بھا العمیل بالموقف نفسھ خارج نطاق الفرد وأثره على سلوكھ  -

  .الحالي
  .خبرات خاصة بالمؤسسة وأھدافھا ودور الأخصائي الاجتماعي فیھا -
  .ن یقوم بھ العمیل لمواجھة الموقف الحاليخبرات خاصة بما یجب أ -
  .خبرات عامة مرتبطة بالتنشئة الاجتماعیة وتدعیم المسئولیة الاجتماعیة للعمیل -

 :ولتزوید العمیل بھذه الخبرات تتبع مجموعة من الأسالیب یمكن حصرھا فیما یلي
لتحریر طاقة العمیل حیث یشترط وجود الدافع : ویقصد بھ إیجاد الدافع للتعلم: التنبیھ) أ 

  .وتوجیھا بشكل معین
 أما الوسائل المستخدمة في عملیة التنبیھ فیمكن حصرھا في توضیح التعلم وأخطار عدم 

وھذه العملیات تتم بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة . التعلم، كذلك إتاحة الفرصة للتعلم
 .ویتوقف ذلك على درجة نضج العمیل ودرجة تفاعلھ

یعقب التنبیھ عملیة التوضیح؛ حیث یتطلع العمیل إلى الخبرة والمعرفة و: التوضیح) ب 
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 :وللتوضیح ثلاثة مناطق رئیسة ھي. ًتلقائیا في أي جانب من جوانب الخبرة
تزوید العمیل بمعلومات جدیدة كتعریفھ بكیفیة التقدم بطلب للحصول على الضمان 

  .الاجتماعي
  .رمان الحدث أو المسجون من الخروجتفسیر لأسباب موقف معین كتوضیح لأسباب ح

  .تصحیح معلومات خاطئة لدى العمیل
حیث یقوم الأخصائي الاجتماعي بجذب العمیل إلى منطقة الواقع وذلك من : الإقناع) ج 

خلال الإقناع الذي یستخدم التأثیر العقلي وتفسیر ما یغمض على العمیل فھمھ لإقناعھ 
بالأمر تنفیذھا، كإقناع الطالب بضرورة وضع جدول ببعض الأمور الضروریة التي یتطلب 

واستجابة العمیل لأسالیب التوضیح والإقناع تتحدد بناء على ما . یومي لاستذكار الدروس
والمقصود بالتدعیم ھو مكافأة الفعل أو الثواب الذي یعقب . یعقبھا من تدعیم أو تثبیط

 .الاستجابة
فقد یكون .  لنضج العمیل وطبیعة الاستجابةًتختلف أسالیب التدعیم تبعا: التدعیم) د 

التدعیم بكلمة ثناء أو تقدیر أو تشجیع، أو یكون التدعیم بحصول العمیل على مكافأة 
 .إلى غیر ذلك. . . مناسبة مثل إشراك العمیل في نشاط یحبھ ویفضلھ 

یدة في یعتبر التعمیم عملیة نفسیة مسئولة عن نقل العادات المكتسبة الجد: التعمیم) ھـ
فقد ینتقل تعدیل اتجاھات الأم نحو ابنتھا إلى ت . موقف معین إلى مواقف أخرى مشابھة

وقد ینتقل تعدیل الاتجاھات للطالب المتأخر . عدیلھا لاتجاھاتھا نحو جمیع بناتھا أو أبنائھا
 ًدراسیا إلى قیامھ بمختلف المسئولیات التي ینبغي علیھ أن یقوم بھا

  
   كنموذج للجماعات الرحلات المدرسیة* 

تعتبر الرحلات والزیارات من أھم الأنشطة المدرسیة إثراء لخبرات الطالب التربویة 

ولذلك . والاجتماعیة كما أنھا من الأسالیب التي تساعد على الترویج واكتساب المعارف 

  :ًفھما وسیلتان لتحقیق كثیرا من الأھداف التربویة والتي منھا 

لامیة لدى الطلاب وذلك بالتفكر والتدبر في ھذا الكون الواسع  ترسیخ العقیدة الإس-١

  .والمخلوقات العظیمة والذي یؤدي بالتالي إلى تعظیم الخالق وإجلالھ والإیمان بھ 

 تعرف الطالب على المجتمع والبیئة المحیطة والبیئات الأخرى ومعالمھا الجغرافیة -٢

  .والتاریخیة والعلمیة وغیرھا 

ـى معالم النھضة والتقدم في أنحاء الوطن ومنشآتھ ومشروعاتھ الحضاریة  الإطلاع علـ-٣

  والعمرانیة 

  . ربط المادة الدراسیة من الناحیة النظریة بالواقع العملي المشاھد والمحسوس -٤
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 تدعیم الجوانب التربویة لدى الطلاب من حیث تنمیة العلاقات الإجتماعیة والتدریب -٥

  .بعد الله والتعاون والتآلف والمحبة على الإعتماد على النفس 

  . استثمار أوقات فراغ الطلاب فیما یعود علیھم بالمنفعة والفائدة -٦

 تحقیق مبدأ التكافل الإجتماعي والرحمة من خلال الزیارات الطلابیة للمستشفیات -٧

  .ومراكز المعوقین ونحوھا 

  .ابط الشرعیة والتربویة  تحقیق المتعة للطالب والترویح عن النفس في إطار الضو-٨

  دور جماعة الرحلات فى تحقیق الإنضباط 
ومن خلال جماعة الرحلات یقوم الاخصائى بأستثمار طاقات الطلاب الزائدة فى اشیاء نافعة 

  .تعود علیھم و على المدرسة والمجتمع بالفائدة

   العنفكما تساعد جماعة الرحلات في الحد من السلوكیات السلبیة في المدرسة مثل• 

  -:و یرجع العنف الي

اتیة ترجع الي الطالب نفسة نتیجة صراعات وانفعالات مكبوتة او الي عوامل بیئیة ذاسباب 

 فیقوم الاخصائي الاجتماعي بالعمل علي – رفاق السوء -منھا عدم التوافق الاسري 

لاء مواجھة ھذا السلوك الغیر مرغوب فیة من خلال جماعة الرحلات بأستیعاب طاقات ھؤ

  .الطلاب في انشطة تفرغ ھذه الطاقات الزائدة في عمل مفید 

كما یقوم الاخصائي الاجتماعي بأكتشاف مواھب الطلاب من خلال العمل مع جماعة 

الرحلات مثل المواھب الفنیة و یقوم الاخصائي الاجتماعي بأسناد بعض الاضوار الي 

لقیادة وتحمل المسؤلیة واشراق الطلاب ذوي السلوك الغیر سوي لأكسابھم القدرة علي ا

الطلاب في الرحلات الخارجیة لزیارة المناطق الاثریة بھدف تنمیة روح الولاء والانتماء 

لوطنھم ومن خلال الاشتراك في جماعة الرحلات یتم تعوید الطلاب علي ضببط النفس 

  .وعدم الانفعال الزائد والنظام 

ًالاجتماعیة التي قد تكون سببا مباشرا لبعض كما تشبع الرحلات حاجات الطالب النفسیة و  ً

   التعصب– الانانیة والفردیة – الانطواء –السلوكیات الغیر مرغوب فیھا مثل العنف 
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   الدورأداءمعوقات 
  :ترتبط بعض المشكلات بآداء الدور منھا 

  . مشكلات في غموض الدور عند الطالب -١

  . مشكلات تعدد الأدوار عند ولى الأمر -٢

  .مشكلات صراع الأدوار بین أولیاء الأمور  -٣

  -:الاعتبارات التي یجب الاھتمام بھا 

  .كل فرد یتعلم دوره :  تعلم الدور -١

  .ھي الفكرة التي یحملھا آخرون لھم للشخص القائم بھذا الدور :  توقعات الدور -٢

  .لكي یؤدى دوره یجب أن یكون ھناك وصف للدور :  وصف الدور -٣

  .یعنى عدم وضوحھ للشخص القائم بھ : دور  غموض ال-٤

  .أي أن فرد لدیھ ادوار كثیرة :  مجموع الأدوار -٥

  .تعارض توقعات الدور :  صراع الدور -٦
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  خطوات الانضباط داخل الجماعة  
 وتوجیھ الطلاب نحو القیام ببعض ة المدرسیجماعة محاربة التدخین للأنشطةتفعیل 

   ین مثل اللوحات الإرشادیة و غیرھا بما یحقق الانضباط المدرسيالمحاربة للتدخ الأعمال

   الانضباطفيتشد الطلاب مما یساعد الوصول بالجماعة لجماعة جذابة 

  ٠الرأي داخل الجماعة مع الالتزام بآداب الحوار   وإبداءعطاء الطالب الفرصة للحدیث إ

  دور جماعة محاربة التدخین في تحقیق الانضباط 
 على  و عن طریق جماعات النشاط یتم العمل ّ مكملة لوظیفة الأسرةالمدرسةإذن مھمة 

 فمن خلال الدروس  ًتنمیة الاتجاھات والقیم المرغوبة التي تكونت أصلا في البیت

 و والواجبات ومن خلال حصص التعلیم وبرامجھ وما یوازیھا من أنشطة تربویة،

جماعة محاربة التدخین بوجھ خاص یتم المشاركة بفاعلیة في الجماعات بوجھ عام و في 

  -:تدریب التلمیذ و مشاركتھ على  

  الانخراط في العمل الجماعي داخل الجماعة  - 

  تعلیم التلمیذ احترام القوانین و الحق و الواجب و المسئولیة  -  

توفیر احتیاجات عضو الجماعة من جانب و التلامیذ لإشباع احتیاجاتھ النفسیة و  -  

  .عیة الضروریة الاجتما

  كیف تحقق الجماعة الدور المأمول منھا في الانضباط ؟
  یتعاظم دور الجماعة من خلال المساھمة في حمایة أفرادھا ضد السلوك المنحرف 

على اعتبار أن الجماعة من الممكن أن تسجل علامات الاضطراب الأولى فى نمو التلمیذ و 

  ٠ترصد مدى تكیفھ مع المدرسة 

محاربة التدخین من خلال أسالیب تربویة كیفیة إكساب التلامیذ طرق حل ترصد جماعة 

تطویر المیول والاتجاھات والجوانب المشكلات و التعلم الاستكشافي و التعلم التعاوني  و 

 الكافیات وإكسابھم حصیلتھم المعرفیة أغناءالمھاراتیة ، فضلا بطبیعة الحال ،على 

  . مة لتطبیقھا في وضعیات حیاتھم الیومیة والمھنیة الضروریة والقدرات والعدة الملائ

  .صاحبة الرؤیة والأھداف الواضحةالجماعة إنھا 



 ٢١

  جماعة محاربة التدخین و دورھا لتحقیق الانضباط 
ً في البیئة المدرسیة ضابطا موجھا لسلوك الطالب في كثیر  محاربة التدخینتشكل جماعة ً

 جمیع الأسالیب الوقائیة للحیلولة دون وجود من الأحیان ولھذا فانھ من الواجب اتخاذ

 والمبادرة إلى علاجھا حالما تظھر لان الطالب أعضاء الجماعةالانحرافات السلوكیة بین 

قوي التأثر بأقرانھ وتقلید سلوكیاتھم بل قد یصل الأمر إلى أن یفوق تأثیر الأقران أفراد 

  .الأسرة ومعلمي المدرسة

طفال والمراھقین یتوقف على أسلوب تعاملھا مع إمكانیاتھم السلوك ألانحرافي لدى الأإن 

ة بدرجة جماعالجسمیة والذھنیة والانفعالیة، وعلى نوع المعاملة التي یتلقونھا داخل ال

فالفشل الذي قد یلحق بالطفل أو المراھق بسبب قصور یعانیھ، سواء كان ھذا . كبیرة

المطلوب مع العملیة التعلیمیة ، أو نتیجة القصور عقلیا أو جسمیا أو نتیجة لعدم التوافق 

لمخالطة أنداد یعانون من نفس الصعوبات، قد یؤدي بھم إلى اختیار آلیات دفاعیة للتخلص 

، من مثل الھروب من المدرسة، وإبداء ردود فعل مضادة للمجتمع  من تلك الصعوبات

  قلھا تحاول منع ذلك و الجماعة بكل ثواللجوء إلى العنف، نتیجة ھیمنة الإحساس بالنقص 

إن الجماعة تستطیع أن تحقق أھدافھا لوضع الانضباط المدرسي أساسا و حجر زاویة في 

  -:تعامل الطلاب مع كافة المحیطین بھم و ذلك على النحو التالي 

  ملاحظة الجماعة لعلاقات الطلاب و اقترابھم من رفاق سوء  -

   غیر مرضیة داخل الفصل ملاحظة اكتساب الطلاب لسلوكیات عدوانیة أو - 

و على الجماعة ملاحظة مدى التزام الأعضاء بحضور الاجتماعات و المشاركة بجدیة في 

  النشاط المدرسي 

 بساعد على التزام الأعضاء و نقل أفكارھم و روح العمل عمل جماعة محاربة التدخین ب -

  توعیة طلاب المدرسة 

  المواعید المحددة للجماعة لبدء یجب أن تعوید طلاب الجماعة على الحضور في

 ٠الاجتماع أو النشاط  

   التزام الأعضاء أثناء الاجتماع بالزى المدرسي و توضیح أھمیة الالتزام بھ 



 ٢٢

  برامج الجماعة  فيتحقیق التفاعل بین الأعضاء  

  الجماعة من في على تطبیق ما تعلمتھ عمليحث الأعضاء و من خلال برنامج 

 تھا العامة   حیافيسلوك و انضباط 

  حث الأعضاء على تجنب الخروج قبل الوقت كما نحثھم على احترام رئیس الجماعة

  الجماعة  فيو فكر كل عضو 

  و الآخر داخل الجماعة بما لا یخالف السلوك العام  الرأي و الرأيحریة  

  ھذه الجماعة تفرض في أنھ  بعضویتھ یعي على كل عضو أن ینبغي:  أھمیة القدوة 

 قیود أھمھا الالتزام داخل الجماعة و المدرسة و المجتمع علیھ 

  بالتزام عضو الجماعة یصبح من الجمیل اعتباره قدوة للأعضاء و للتلامیذ بالمدرسة

حیث یتعامل مع إدارة الجماعة بحجمھا كإدارة المدرسة و زملائھ كمعلمیھ و كیفیة 

 ٠توقیرھم و احترامھم 

 و نشاطھا إلا بإذن من رئیس الجماعة عدم الخروج من اجتماع الجماعة أ 

 والأمانة وأدب الحدیث وحسن الخلق ، قال صلى الله علیھ وسلم الالتزام بالصدق : 

َإن الصدْق((    ِّ َّ ِیھدي إلى البر وإن البر یھدي إلى الجنة ِ ِ َِّ َ َ َْ ْ َْ َِ ِ ِْ َّْ ِِّ َِّ   ))الحدیث … َ

ِّأد: (( رواه البخاري ومسلم ، وقال ِالأمانة إ َ َ َ َ َلى من ائْتمنك ولا تخنْ منْ خانك َ ََ َ ََ َ َُ َ ََ َ ِ رواه )) َ

   الترمذي

 والاحترام الجمیع مبنیة على التقدیر ناء علاقة وثیقة مع تعمل الجماعة على ب . 

  للاستیقاظ المبكر و نقل ذلك من خلال تجنب السھر  تعوید أعضاء الجماعة على

 البرامج و المطویات للتلامیذ 

 عضاء و المواھب من خلال عمل المطویات و اللوحات الإرشادیة تنمیة مھارات الأ

للوقایة من التدخین و المكیفات بوجھ عام و تبیان أضرارھا و ربطھا بأھمیة 

  المدرسيالانضباط 



 ٢٣

  المحافظة على نظافة مكان اجتماع الجماعة صورة من الحرص على نظافة الفصل و

 المدرسة  و تجنب العبث بالممتلكات 

 أعقاب السجائر و ما قد تسببھ من بإلقاءخاطر التدخین على الممتلكات تبیان م 

 مخاطر كبیرة  

  الخروج من اجتماع الجماعة بھدوء و ھو ما ینقلھ الأعضاء للطلاب خلال الفسحة و

 یحرصون على توعیة الزملاء بالتطبیق  

 ل ذلك تعلیم الأعضاء كیف نحافظ على قواعد الأمن و السلامة داخل الجماعة و نق

  و استضافة المسئولین لتبیان المخاطر  إرشادیةمن خلال لوحات 

  أن نعلم أعضاء الجماعة و كذلك المحافظة على الصحة ینبغيالوقت من ذھب ھكذا 

  . كل ما ھو مفید فيو یجب استثمارھما 

   في الضبط الاجتماعيالاجتماعي الأخصائيدور       
،  ة في تحقیق الضبط الاجتماعي من مدیر المدرسة أھمیالاجتماعي الأخصائيلا یقل دور 

فموقعھ التربوي الھام یؤھلھ للعب دور كبیر في تحقیق الضبط المدرسي ثم الضبط 

الاجتماعي ، وذلك من خلال علاقاتھ المتمیزة مع جمیع أطراف العملیة التربویة من 

  . إداریین أو معلمین أو طلاب

ة عملھ یكون ملما بالكثیر من المخالفات السلوكیة  لطبیعالاجتماعي الأخصائيونظرا لأن 

والانحرافات الأخلاقیة للطلاب داخل المدرسة وخارجھا، فإنھ یمكنھ القیام بعملیات وقائیة 

وعلاجیة لتحقیق الضبط من خلال تواصلھ مع أولیاء أمور الطلاب واطلاعھم على 

 و متابعة تماعي داخل المدرسةسلوكیات أبنائھم أو حتى قیامھ بدور المعالج النفسي والاج

كما یظھر دوره من خلال عملیات التوعیة والتوجیھ والإرشاد التي یقوم جماعات النشاط 

بھا لتوعیة الطلاب بخطورة بعض المخالفات أو توجیھھم إلى السلوكیات الحسنة 

تھم وإرشادھم إلى طرق المذاكرة الجیدة وطرق اختیار الأصدقاء وحتى فیما یتعلق باختیارا

  . لإكمال دراستھم الجامعیة أو التوجھ إلى سوق العمل

                                      



 ٢٤

  

  الخاتمة                                                   

  

 ھي مجموعة من المجھودات المھنیھ التي یھیئھا المدرسة في الاجتماعیةالخدمة 

 لتحقیق اھداف التربیھ الحدیثھ أي تنمیة شخصیاتھم الاخصائي الاجتماعي لطلبة المدارس

والاستفاده من الفرص والخبرات الى اقصى حد تسمح بھ مقدراتھم واستعداداتھم المختلفھ 

وبذلك فھي تھتم بناحیتین لكي تنمو شخصیة الطالب نموا متكاملا من خلال اشباع حاجات 

ا تشجیع العلاقات الاجتماعیھ السلیمھ الفرد الجسمیھ والعقلیھ والوجدانیھ والاجتماعیھ وكذ

  .للفرد مع البیئھ ومجتمعھ

وأصبح النشاط المھني للأخصائي الاجتماعي في المدرسھ أساسا لمحاولة مساعدة تلامیذ 

المدرسھ على حل مشاكلھم والتغلب على الصعوبات التي تواجھھم وذلك لازالة أیة عوائق 

منع استفادتھم المناسبھ من موارد وامكانیات قد تعرقل التحصیل الدراسي للتلامیذ أو ت

والھدف الاساسي من وراء ذلك العمل ھو مساعدة التلامیذ على القیام بأدوارھم ، المدرسھ 

ومساعدة المدرسھ على تحقیق رسالتھا في التربیھ ، الاجتماعیھ بطریقة طبیعیھ وسلیمھ 

كة الفعالة فى الأنشطة المدرسیة وتعلیم التلامیذ واعدادھم للمستقبل وذلك من خلال المشار

وتفعیل نشاط ھذه الجماعات لما لھا من دور بارز فى علاج ومواجھة الإتجاھات السلبیة 

  ٠ فى المجتمع المدرسى

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



 ٢٥
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  الموحد التربیة والتعلیم المعلمین والمعلمات السلوك العدوانىالعربيالمنتدى  -١

 ملتقى رابطة الواحة الثقافیة واحة الفكر والمعرفة منبر الفكر والحوار المعرفى -٢

 ضالعلاقة المھنیة بین الأخصائي والجماعة وأثرھا على بع" عبد العظیم محمد  صفاء -٣
 رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ،" مظاھر النمو للجماعة  -٤

 م١٩٧٤جامعة حلوان، القاھرة، 

الخدمة الاجتماعیة المدرسیة في اطار " عصام توفیق قمر ، سحر فتحي مبروك  -٥
  م٢٠٠٤المكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریة " العملیة التربویة 

 - :الأساسیة نقلت عنھا بعض المفاھیم التيت ألنمواقع بعض  -٦ 
 .)غلاسѧѧѧھ x موقع غلاسھ– موقع ویكیبیدیا –ثانویة موقع        (

   . الطلابرسالة ماجستیر بعض المشكلات السلوكیة لدى  -٧

رسالة ماجستیر غیر (العمل المھني للأخصائي الاجتماعي دراســـة نظریــة اجتماعیــة  -٨

 . )منشورة

 وأوجھ أنشطة البرنامج ، المؤتمر المدرسيترح لمراحل نمو جماعات النشاط تصور مق -٩

   .الاجتماعیة الخدمة العاشر،كلیة العلمي

     والنشر بالفیوم للطباعة الصفوة والتطبیق ،مكتبة النظریة بین الجماعةخدمة  -١٠

   .م٢٠٠٠

 
 

                       

  

  


