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 مقدمة                                      
التي ظھرت كاستجابة لمجموعة من  الاجتماعیة إحدى المھن الاجتماعیة الخدمة تعتبر

 الاجتماعیین الأخصائیین إعداد الاجتماعیة الخدمةو تتبنى معاھد وكلیات .العوامل الملحة
 ایستطیعو لكي والمھارة والمعرفة الخبرة الذي یؤھلھم لاكتساب بالأسلوبنظریا ومیدانیا 

 ومن ضمنھا المجال المدرسي الاجتماعیة الخدمة في مجالات المھنیة أدوارھمممارسة 
  دوره المھني المتمثل في مساعدة التلامیذأداء الاجتماعي في الأخصائيولكن نجاح 

وتعتبر بدایة .  على تحقیق وظیفتھاالمدرسة ومساعدة التعلیمیة بالعملیة للاستفادة
في الولایات المتحدة الأمریكیة حیث تسببت مجموعة من  الاجتماعیة الخدمة ظھور

جاد والاقتصادیة والصناعیة في بناء المجتمع الأمریكي إلى إی الاجتماعیة المتغیرات
والتي نتیجة لعدم إشباعھا تطورت لتتكون المشكلات، ومن ھنا  الاحتیاجات مجموعة من

ھنة في أداء ونتیجة لنجاح ھذه الم. في معالجة ھذه المشكلات الاجتماعیة الخدمة دور یبدأ
دورھا في المجتمع الأمریكي بدأت تنتقل إلى سائر أنحاء دول العالم، بل وأخذت تجتاح 

معظم القطاعات في المجتمعات مثل المجال الطبي والمجال الأسري والمجال 
المدرس ، فدوره لا بدایة لھ  دور صائي الاجتماعي یختلف عنالأخ دور و..الخ..التعلیمي

  ي ، إنما عملھ في معالجة القضایاولا نھایة ، لا یتقید بجدول المدرسة الرسم
والنفسیة وغیرھا للتلامیذ ، داخل المدرسة وخارجھا ومتابعتھا  الاجتماعیة والمشكلات

الخدمة  باستمرار طول مدة العام الدراسي ، والعام الذي یلیھ وھكذا ، ومفھوم
ا بمفردھم أو داخل ھو تقدیم خدمات معینة لمساعدة الأفراد والتلامیذ أم الاجتماعیة

والنفسیة الخاصة والتي تقف  الاجتماعیة جماعات لیتكیفوا على المشاكل والصعوبات
جتمع ، وھي كذلك أمامھم وتؤثر في قیامھم بالمساھمة بمجھود فعال في الحیاة وفي الم

تساعدھم على إشباع حاجاتھم الضروریة وإحداث تغییرات مرغوب فیھا في سلوك التلامیذ 
التي  جتماعیةالا وتساعدھم على تحقیق أفضل تكیف یمكن للإنسان مع نفسھ ومع بیئتھ

 .والسیاسیة الاجتماعیة یترتب علیھا رفع مستوى معیشتھ من النواحي
ًیمثل المجتمع الطلابي مجتمعا متمیزا نظرا لتركیبتھ المتمیزة ً لأفراده الذین تو ربطھم ً

علاقات خاصة وتجمعھم أھداف موحدة في ظل مجتمع تربوي تحكمھ أنظمة وقوانین تنظم 
مسیرة العمل داخلھ ، وعلى الرغم من ذلك فقد زخر ھذا المجتمع بالكثیر من المشكلات 

 مضاجع المسئولین والتربویین ومن تلك أقلقتالمختلفة التربویة والتعلیمیة التي 
الدراسي ومشكلة السلوك العدواني والتمرد والجنوح والانطواء المشكلات مشكلة التأخر 

والغیاب والتأخر الصباحي ، وغیرھا من المشكلات المؤثرة في حیاة الطالب والتي قد تؤثر 
 ٠ًسلبا في مسیرتھ الدراسیة 

وتعتبر مشكلة الغیاب والھروب من أھم المشكلات التي یعاني منھا المجتمع المدرسي ، 
ً من تأثیر سلبي على حیاة الطالب الدراسیة وسببا في كثیر من إخفاقا تھ وذلك لما لھا

التحصیلیة وانحرافاتھ السلوكیة، وھذا ما أشغل بال المسئولین والمربین الذین أخذوا على 
عاتقھم دراسة ھذه المشكلة والتعرف على أسبابھا ووضع البرامج لعلاجھا والقضاء على 

 ٠آثارھا 



 ٤

 
 -: طبیعة المشكلة

یعني غیاب الطالب عن المدرسة ھو عدم تواجده بھا خلال الدوام الرسمي أو جزء منھ ، 
ًسواء كان ھذا الغیاب من بدایة الیوم الدراسي ، أي قبل وصولھ للمدرسة أو كان بعد 

وصولھ للمدرسة والتنسیق مع بعض زملائھ حول الغیاب ، أو حضوره للمدرسة والانتظام 
 ٠نھایة الدوام دون عذر مشروع بھا ثم مغادرتھ لھا قبل 

وإذا كان غیاب الطالب في بعض الأحیان بسبب مقبول لدى أسرة الطالب كالغیاب لأجل 
بسبب عوامل أخرى ، مھام منزلیة بسیطة أو بسبب عوامل صحیة یمكن التغلب علیھا أ و

من ناحیة ًغیر ذات تأثیر قوي ولكن یجدھا الطالب فرصة للغیاب ، فإن ذلك لا یعتبر مقبولا 
ًتربویة لأن تلك الظروف الخاصة یمكن التغلب علیھا ومواجھتا بحیث لا تكون عائقا في 

 ٠سبیل الحضور إلى المدرسة 
 

 -: الأسباب والدوافع
یرجع غیاب والطالب وھروبھ من المدرسة لأسباب وعوامل عدة منھا ما یعود إلى الطالب 

سرتھ ومنھا عوامل أخرى غیر ھذه وتلك ، نفسھ ومنھا ما یعود للمدرسة ومنھا ما یعود لأ
وسنتطرق في الأسطر التالیة لأھم تلك الأسباب والدوافع التي قد تكون وراء غیاب الطالب 

 : وھروبھ من المدرسة
 

 -: العوامل الذاتیة: ًأولا 
 : لب نفسھ وتتمثل فياوھي عوامل تعود للط

تعدادات وقدرات ومیول تجعلھ لا لشخصیة الطالب وتركیبتھ النفسیة بما یمتلكھ من اس -١
 ٠یتقبل العمل المدرسي ولا یقبل علیھ 

الإعاقات والعاھات الصحیة والنفسیة الملازمة للطالب والتي تمنعھ عن مسایرة زملائھ  -٢
ًفتجعلھ موضعا لسخریتھم فتصبح المدرسة بالنسبة لھ خبرة غیر سارة مما یدفعھ إلى 

 ٠ثبات ذاتھ البحث عن وسائل یحاول عن طریقھا إ
عدم قدرة الطالب على استغلال وتنظیم وقتھ وجھل أفضل طرق الاستذكار، مما یسبب  -٣

 ٠ تحصیلاًلھ إحباطا و إحساسا بالعجز عن مسایرة زملائھ 
الرغبة في تأكید الاستقلالیة وإثبات الذات فیظھر الاستھتار والعناد و كسر الأنظمة  -٤

والتي یلجأ إلیھا كوسائل ضغط لإثبات ) درسة والمنزل الم( والقوانین التي یضعھا الكبار
 ٠وجوده 

ضعف الدافعیة للتعلم وھي حالة تتدنى فیھا دوافع التعلم فیفقد الطالب الاستثارة  -٥
 ٠ومواصلة التقدم مما یؤدي إلى الإخفاق المستمر وعدم تحقیق التكیف الدراسي والنفسي 

 
 -: لمدرسیةاالعوامل : ًثانیا 

 تعود لطبیعة الجو المدرسي و النظام القائم والظروف السائدة التي تحكم وھي عوامل



 ٥

 : العلاقة بین عناصر المجتمع المدرسي مثل
عدم سلامة النظام المدرسي وتأرجحھ بین الصرامة والقسوة وسیطرة عقاب كوسیلة  -١

 ٠أو التراخي والإھمال وعدم توفر وسائل الضبط المناسبة  الطلاب للتعامل مع
سیطرة بعض أنواع العقاب بشكل عشوائي وغیر مقنن مثل تكلیف الطالب بكتابة  -٢

الواجب عدة مرات والحرمان من بعض الحصص الدراسیة والتھدید بالإجراءات العقابیة 
 الخ٠٠٠

حب والتقدیر والاحترام من قبل عناصر المجتمع المدرسي حیث یبقى عدم الإحساس بال -٣
ًالطالب قلقا متوترا فاقدا الأمن النفسي ً ً 

 ٠إحساس الطالب بعدم إیفاء التعلیم لمتطلباتھ الشخصیة والاجتماعیة  -٤
عدم توفر الأنشطة الكافیة والمناسبة لمیول الطالب وقدراتھ واستعداداتھ التي تساعده  -٥

 ٠ض التوتر لدیھ وتحقیق المزید من الإشباع النفسي في خف
 ٠كثرة الأعباء والواجبات ، خاصة المنزلیة التي یعجز الطالب عن الإیفاء بمتطلباتھا  -٦
عدم تقبل الطالب والتعرف على مشكلاتھ ووضع الحلول المناسبة لھا مما أوجد فجوة  -٧

ًببا في فقد الثقة في مخرجات العملیة بینھ وبین بقیة عناصر المجتمع المدرسي فكان ذلك س
 ّالتعلیمیة برمتھا واللجوء إلى مصادر أخرى لتقبلھ

 
 -: العوامل الأسریة: ثالثا 

وتتمثل في طبیعة الحیاة المنزلیة والظروف المختلفة التي تعیشھا والروابط التي تحكم 
 : العلاقة بین أعضائھا ، ومما یلاحظ في ھذا الشأن ما یلي

 العلاقات الأسریة وما یشوبھا من عوامل التوتر والفشل من خلال كثرة اضطراب -١
 ٠الخلافات والمشاجرات بین أعضائھا مما یشعر الطالب بالحرمان وفقدان الأمن النفسي 

 في الأبناء أو المفرطةضعف عوامل الضبط و الرقابة الأسریة بسبب ثقة الوالدین  -٢
ن وجدوا في عدم المتابعة فرصة لاتخاذ قراراتھم إھمالھم و انشغالھم عن متابعتھم الذی

 ٠الفردیة بعیدا عن عیون الآباء 
سوء المعاملة الأسریة والتي تتأرجح بین التدلیل والحمایة الزائدة التي تجعل الطالب  -٣

 سریع الانجذاب وسھل الانقیاد لكل المغریات وبین القسوة الزائدة والضوابط اتكالي
ًحاطا بسیاج من الأنظمة والقوانین المنزلیة الصارمة مما یجعل الشدیدة التي تجعلھ م

التوتر والقلق ھو سمة الطالب الذي یجعلھ یبحث عن متنفس آخر بعید عن المنزل 
 ٠والمدرسة 

عدم قدرة الأسرة على الإیفاء بمتطلبات واحتیاجات المدرسة ، وحاجات الطالب بشكل  -٤
 ٠ًمنعا للإحراج ومحاولة للبحث عما یفي بمتطلباتھ عام ، مما یدفع الطالب لتعمد الغیاب 

 
 -: عوامل أخرى: ًرابعا 

 : وتتمثل في غیر ما ذكر أعلاه ومن أھمھا
جماعة الرفاق وما یقدمھ أعضاؤھا للطالب من مغریات تدفعھ لمجاراتھم والانصیاع  -١

 . تیةلرغباتھم في الغیاب والھروب من المدرسة وإشغال الوقت قضاء الملذات الوق



 ٦

عوامل الجذب المختلفة التي تتوفر للطالب وتصبح في متناول یده بمجرد خروجھ من  -٢
 المنزل مثل الأسواق العامة وشواطئ البحر وأماكن التجمع ومقاھي الإنترنت والكازینوھات

 -:البرنامج العلاجي
سھ وعلى على الرغم من التأثیر السلبي لغیاب الطالب وھروبھ من المدرسة على الطالب نف

ًأسرتھ والمجتمع بشكل عام ، إلا أن تأثیره على المدرسة أكثر وضوحا ، ذلك أنھ عامل 
 ٠كبیر یساھم في تفشي الفوضى داخل المدرسة والإخلال بنظامھا العام 

فتكرار حالات الغیاب والھروب من المدرسة وبروزھا كظاھرة واضحة في مدرسة ما 
 مستوى طلابھا التعلیمي والتربوي ، خاصة في ظل ًیسبب خللا في نظام المدرسة وتدھور

 ٠)ًوقایة وعلاجا ( عجز المدرسة عن مواجھة مثل ھذه المشكلات 
ومن ھنا فعلى المدرسة أن تكون قادرة على اتخاذ الإجراءات الإداریة والتربویة المناسبة 

قد تتجاوز ّلعلاج مشكلة الغیاب والھروب ، وجادة في تطبیقھا والحد من خطورتھا والتي 
أسوار المدرسة إلى المجتمع الخارجي فتظھر حالات السرقة والعنف وإیذاء الآخرین 

 والتخریب والاعتداء على الممتلكات العامة وكسر الأنظمة ، وما إلى ذلك من
 ّرسة والمنزل عاجزین عن حلھا ومواجھتھا ،تصبح المد مشكلات

 -: ومن أھم ما یمكن أن تقوم بھ المدرسة في ھذا المجال
 

 -: الإجراءات الفنیة: ًأولا 
دراسة المشكلات الطلابیة الحقیقیة والتعرف على أسبابھا مع مراعاة عدم التركیز على  -١

كلة حالة لوحدھا متفردة أعراض المشكلات وظواھرھا وإغفال جوھرھا ، واعتبار كل مش
 ٠بذاتھا 

 تھیئة الظروف المناسبة لتحقیق مزید من التوافق النفسي والتربوي للطلاب عن طریق -٢
 ٠ تھیئة الفرص للاستفادة من التعلیم بأكبر قدر ممكن -أ

 ٠وتوجیھھا بشكل جید  الطلاب  الكشف عن قدرات ومیول واستعدادات-ب
 ٠نحو التعلیم بشتى الوسائل  الطلاب  إثارة الدافعیة لدى-ت
 ٠ الجوانب السلبیة  تعزیز الجوانب الإیجابیة في شخصیة الطالب والتعامل بحكمة مع-ث
 ٠ الموازنة بین ما تكلف بھ المدرسة طلابھا وما یطیقون تحملھ -ج
 ٠وتشجیع التعاون والعمل الجماعي بینھم  الطلاب  إثارة التنافس والتسابق بین-ح
 عوامل الضبط داخل المدرسة عن طریق وضع نظام مدرسي مناسب خلق المزید من -٣

ًإلى مستوى معین من ضبط النفس یساعد على تلافي المشكلات المدرسیة  الطلاب یدفع
ًوعلاجھا ، مع ملاحظة أن یكون ضبطا ذاتیا  ًأنفسھم ولیس ضبطا  الطلاب ًنابعا منً

 ٠ًعشوائیا بفرض تعلیمات شدیدة بقوة النظام وسلطة القانون 
 دعم برامج وخدمات التوجیھ والإرشاد المدرسي وتفعیلھا وذلك من أجل مساعدة -٤

لتحقیق أقصى حد ممكن من التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي وإیجاد  الطلاب
تتفاعل مع الآخرین بشكل إیجابي وتستغل إمكاناتھا وقدراتھا  الطلاب شخصیات متزنة من

 ٠أفضل استغلال 



 ٧

توثیق العلاقة بین البیت والمدرسة لخلق المزید من التفاھم والتعاون المشترك بینھا  -٥
حول أفضل الوسائل للتعامل مع الطالب والتعرف على مشكلاتھ ووضع الحلول المناسبة 

 لدراسیة والعامةلكل ما یعوق مسیرة حیاتھ ا
 

 -: الإجراءات الإداریة: ًثانیا 
وضع نظام واضح للطلاب لتعریفھم بالنتائج الوخیمة التي تعود علھم بسبب الغیاب  -١

والھروب من المدرسة ، مع توضیح الإجراءات التي تنتظر من یتكرر غیابھ 
 ٠وأن تطبیق تلك الإجراءات لا یمكن التساھل فیھ أو التقاضي عنھ  الطلاب من
التأكید على ضرورة تسجیل الغیاب في كل حصة عن طریق المعلمین وأن یتم ذلك  -٢

 الفصول الذین قد أمناءبشكل دقیق وداخل الحصص دون الاعتماد بشكل كامل على 
 ئھمیستغلون علاقاتھم بزملا

وتسجیلھ في السجلات الخاصة بھ للتعرف على من  الطلاب المتابعة المستمرة لغیاب -٣
 بشكل یومي مع التأكد من صحة المبررات التي یحضرھا المتابعةیتكرر غیابھ منھم ، وتتم 

ن ولي أمره أو الجھات الأخرى كالتقاریر الطبیة ومحاضر التوقیف وما شابھ ذلك الطالب م
 ٠ولیكن ذلك عن طریق أحد الإداریین لإعطائھ صفة أكثر رسمیة 

تحویل حالات الغیاب المتكررة إلى المرشد الطلابي لدراستھا والتعرف على أسبابھا  -٤
ادیة المناسبة لمواجھة تلك ودوافعھا ووضع البرامج والخدمات التوجیھیة والإرش

 ٠المشكلات وعلاجھا 
إبلاغ ولي أمر الطالب بغیاب ابنھ بشكل فوري وفي نفس یوم الغیاب وحبذا لو یتم ذلك  -٥

خلال الحصة الأولى أو الثانیة على أقص حد لكي یكون على بینة بغیاب ابنھ وبالتالي 
مر بضرورة الحضور إلى المدرسة إمكانیة متابعتھ للتعرف على حالتھ والتأكید علي ولي الأ

 لمناقشة الحالة
التأكید على الطالب الغائب بالالتزام بعدم تكرار الغیاب وكتابة التعھدات الخطیة علیھ  -٦

 ٠وعلى ولي أمره مع التأكید بتطبیق اللوائح في حالة تكرار الغیاب 
حرمان من  إجراءات اشد قسوة لمن یتكرر غیابھ وھروبھ من المدرسة كالإتباع -٧

 ٠الریاضیة أو المشاركة في الحفلات المدرسیة والزیارات الخارجیة التربیة حصص
تنفیذ التعلیمات والتنظیمات التي تضمنتھا اللائحة الداخلیة لتنظیم المدارس والتي تنص  -٨

 ٠ التي یلزم العمل بھا عند التعامل مع حالات الغیاب الإجراءاتعلى بعض 
ومھما یكن من أمر فإنھ لا یمكن أن تنجح المدرسة في تنفیذ إجراءاتھا ووسائلھا التربویة 

ًوھروبھم إذا لم تبد الأسرة تعاونا ملحوظا في تنفیذ  الطلاب والإداریة لعلاج مشكلة غیاب ً
ّتلك الإجراءات ومتابعتھا ، وإذا لم تكن الأسرة جدیة في ممارسة دورھا التربوي فسیكون 

 . الفشل مصیر كل محاولات العلاج والوقایة
 

 ).كیف نحد منھا ؟ ( الثانویة كثرة مشاكل طلاب
فیھا ثمرة  الطلاب من المراحل الدراسیة الھامة حیث یقطف الثانویة تعتبر المرحلة

 .جھودھم التي بذلوھا في المرحلة الابتدائیة والمتوسطة



 ٨

والطالب في ھذه المرحلة یمر بفترة حرجة من مراحل النمو وھي مرحلة المراھقة 
لاتجاھات  حیث تظھر فیھا العدید من المشاكل والمیول وا)١٨-١٦سن (المتوسطة من 

ً والمعلمین توجیھا الآباءوالرغبات والشھوات والحاجات فإذا لم یتم فیھا توجیھھم من قبل 
ًسلیما في ظل إطار شرعي وتربوي مرن بعیدا عن التھاون والتساھل والتخلي عن المبادئ  ً

ًوالمثل والقیم وبعیدا عن التصرفات العصبیة الرعناء فإن الشباب في ھذه المرحلة 
الق الرذیلة مما یؤدي بھم إلى الانحطاط والفشل وعدم القدرة على  الفتن ومزفيیضیعون 

 .مواجھة متطلبات الحیاة
تصرفات والسلوكیات یجد أنھم لدیھم العدید من ال الثانویة وأن المتأمل لواقع طلاب المرحلة

السیئة أوقعتھم في الكثیر من المشاكل كالتھاون في الصلاة أو حتى تركھا، وعقوق 
الوالدین واستعمال المخدرات والتدخین والمعاكسة في الأسواق والكذب والسب والشتم 

 الشعور وفي قصالقبیح والسرعة الجنونیة والتفحیط والمیوعة ومحاكاة الغرب في 
ركاتھم والتشبھ بالنساء وممارسة الرذیلة والسرقة والتمرد على أنظمة ملابسھم وفي ح

المدرسة والھروب منھا والعبث بممتلكاتھا والاعتداء على الآخرین والغش في الاختبارات 
وإظھار السلوك العدواني والعناد أمام المعلمین وعدم احترامھم وغیر ذلك من التصرفات 

ن غیور على دینھ وقیمة وعاداتھ وحریص على مصلحة السیئة التي یشمئز منھا كل إنسا
ھؤلاء الشباب الذین یعتبرون المورد البشري الھام في بناء الوطن ومن أبرز النتائج 

 -: یلي السلبیة التي تنتج عن ظھور مثل ھذه السلوكیات السیئة ما
الآخرین حیث تنتقل العدوى من طالب سیئ إلى طالب  الطلاب التأثیر على سلوكیات -١

 .ًیتصف بالسلوكیات الحسنة خصوصا عند غیاب النصح والتوجیھ
 .ضعف التحصیل الدراسي عند بعض الطلاب -٢
 .التأثیر السلبي على عطاء المعلم بسبب ظھور مثل ھذه السلوكیات -٣
 .صورة غیر حضاریة في المجتمع الذي تكثر فیھ ھذه السلوكیاتإعطاء  -٤
 . الاقتصادي الناتج عن العبث بالممتلكاترالمھد -٥
 .ظھور البطالة في المجتمع الذي تظھر فیھ مثل ھذه السلوكیات -٦
 

 : ولعل من أبرز الأسباب التي أدت إلى وقوع الشباب في مثل ھذه المشاكل مایلي
 .ني والجھل بأحكام الشریعةضعف الوازع الدی -١
 .ًغیاب القدوة الحسنة سواء من أولیاء الأمور أو من المعلمین -٢
التفكك الأسري وانشغالھا بمباھج الحیاة أدى إلى تخلي الأبوین عن دورھما الأساسي  -٣

 .وإسداء النصح والتوجیھ لأبنائھما في ھذه المرحلة الحساسة التربیة في
التدلیل المفرط والشدة الزائدة تؤدي إلى وقوع الشباب في مثل ھذه المشاكل حیث یجب  -٤

ًعلى كل أب أن یتعامل مع أبنائھ في ھذه ا لمرحلة تعاملا أخویا دون أن یترك الحبل  على ً
 دون عقاب أو توجیھ ولا یقوم في نفس الوقت بالتضییق اشاؤن یالغارب وتركھم یفعلون ما

 .والتشدید علیھم ومحاسبتھم على كل صغیرة وشاردة وواردة
 .مشاھدة أفلام الجریمة والجنس والقنوات الفضائیة المسعورة والمجلات الھابطة -٥
 .الاستخدام السلبي للإنترنت -٦
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 .مصاحبة رفقاء السوء -٧
مما یؤثر  الطلاب ُ سلوكیات سیئة وتصرفات غیر لائقة یظھرھا أمامبعض المعلمین لھم -٨

ًسلبا علیھم والبعض الآخر من المعلمین تقع عینھ على بعض ھذه السلوكیات المنحرفة ولا 
مادتھ العلمیة وإنھائھا في  الطلاب  ھمھ الأول فقط تدریسیقوم بالتوجیھ والنصح والإرشاد

 .الوقت المحدد
وحتى یمكننا أن نحد من ھذه المشاكل لابد أن نضع العلاج المناسب لھا وذلك على 

 -:التالي النحو
والذین یقولون ربنا ھب لنا من : "ین بصلاح الذریة حیث یقول الله تعالى دعاء الوالد -١

، فالدعاء ذو أثر ٧٤ آیةسورة الفرقان " أزواجنا وذریاتنا قرة أعین واجعلنا للمتقین إماما
ُعجیب إذا أخذ بأركانھ وأسبابھ من تمجید Ϳ وثناء على النبي صلى الله علیھ وسلم 

ابة كالسحر ونزول المطر وفي السجود وأدبار الصلوات مع والدعاء في الأوقات المستج
 .الأخذ بالأسباب

على المعلم أن یبذل ما في وسعھ في النصح والتوجیھ حیث أن دوره لا یقتصر فقط على  -٢
توصیل المعلومات للطلاب فقط وإنما یتعدى دوره إلى أھم من ذلك فدوره في المدرسة 

 .یوجھكدور الأب في المنزل یربي وینصح و
وإذا قارنا بین عدد الساعات التي یعیشھا الطالب مع معلمھ في المدرسة فإنھا قد تصل إلى 

ًخمس أو ست ساعات یومیا لوجدنا أنھا أكثر من عدد الساعات التي یلتزمھا مع والدیھ، 
وإذا كان الأمر كذلك، فإن المعلم یرى من الأحوال والتصرفات التي تصدر من الطالب قد 

 والدیھ، لذا یجب علیھ أن یقوم بإصلاح المعوج وتھذیب الأخلاق وتصحیح تخفى على
ًالأفكار بأسلوب المشفق الناصح وأن تكون النصیحة المقدمة للطالب سرا إن كانت خاصة 

بفرد معین لأن ذلك أبلغ في قبول النصیحة وأسرع للاستجابة، أما إن كانت علانیة فھو 
 .تقبلھ النفس توبیخ في قالب نصح لا

بناء الثقة وجسور المحبة عند الطالب في ھذه المرحلة من قبل أولیاء الأمور  -٣
والمعلمین وذلك بالكلمات الطیبة ذات الأثر الوجداني والبعد عن السخریة والاستھزاء 

 .والتقریع التأنیب وتعزیز السلوكیات الطیبة التي تظھر منھ بالتشجیع المستمر
لة الفرصة للحدیث وإبداء الرأي والاستماع والإنصات لھ إعطاء الطالب في ھذه المرح -٤

باھتمام مع مراعاة البعد عن الفوقیة والتسلط عند الحدیث معھ وأن یكون توضیح ما یبدر 
منھ من خطأ أثناء ذلك بأسلوب مقنع، فالإقناع فن لا یجیده إلا قلة من الناس فإذا تمكن 

باب بخطئھ فقد أجاد وأفاد ووصل إلى الھدف ًالمحاور سواء المعلم أو الأب من إقناع الش
 .المراد

ُأن یولي كل من ولي الأمر والمعلم العنایة والاھتمام بتعمیق الجانب العقدي في نفس  -٥
الطالب لأن ذلك من أھم الأسس في استمرار المؤمن على مراقبة الله واستشعار عظمتھ 

 النفسیة والإرادة الذاتیة لدى وخشیتھ في كل الظروف والأحوال، وھذا مما یقوي القوة
ًفلا یكون عبدا لشھواتھ، ولا أسیرا لأطماعھ فإذا قوي ھذا الجانب فإن الفرد . الفرد المؤمن ً

 .ینصلح من داخلھ لأنھ یعتقد أن عین الله الساھرة تراقبھ وتراه وتعلم سره ونجواه
لحنیف والخلق یجب على كل من الأب والمعلم الالتزام بمبادئ الدین الإسلامي ا -٦
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ًذلك مؤثرا إیجابیا  الإسلامي القویم وأن یمثلوا القدوة الحسنة لھؤلاء الشباب حیث یعتبر ً
ًقویا، في معالجة مشاكلھم فالفرد لا یقبل النصح ولا الإرشاد ولا تتولد لدیھ أي قناعة من 

ة بالقدوة ٌإنسان سلوكیاتھ سیئة وتصرفاتھ غیر لائقة ومخالفة لشرع الله عز وجل، فالتربی
 .الحسنة من أھم الوسائل الناجحة في معالجة العدید من المشاكل التي یعاني منھا الشباب

 إشغال وقت فراغ الشباب بما ینفعھم ویفیدھم -٧
 .مفسدة للمرء أي مفسدة.. إن الشباب والفراغ والجدة: یقول الشاعر 

نحو القیام  الطلاب یھلذلك یجب على المدرسة العنایة بتفعیل الأنشطة المدرسیة وتوج
ببعض الأعمال المھنیة لتنمیة حب العمل لدیھم كذلك یجب على كل معلم من خلال مادتھ 

ءة تنمیة حب القراءة والإطلاع لطلابھ ، ویجب على الأب توفیر مكتبة منزلیة مقرو
وسمعیة ومرئیة یتم اختیار مادتھا بعنایة و محاولة إشراك ابنھ في الفترة المسائیة وفي 

الإجازات الصیفیة بالدورات المتنوعة في الحاسب الآلي والكھرباء وغیرھا والحرص على 
      توجیھھ بحفظ القرآن والأحادیث النبویة وآثار السلف الصالح

تلف التخصصات بصورة أكثر على توضیح المخاطر أن تركز المناھج الدراسیة بمخ -٨
 . السیئة التي تلحق بالشباب نتیجة انحرافاتھم السلوكیة وتقدیم وسائل العلاج المناسبة

  
 المدرسي العنف مواجھة في الاجتماعیة الخدمة دور

  -:مشكلة الدراسة
، للطالب  الاجتماعیة التي تساھم في التنشئة الاجتماعیة تعد المدرسة من أھم المؤسسات

حیث أنھا تعتبر المؤسسة الثانیة بعد الأسرة في إكساب الطالب القیم و الاتجاھات 
الإیجابیة  فالطالب ھو المحور الأساسي في العملیة التربویة داخل المدرسة ، وتتكاتف 

الأخصائي الاجتماعي بشكل خاص جھود كل من الإدارة و الھیئة التدریسیة بشكل عام و 
و ھذه ھي ،في تھیئة الجو المناسب للطالب حتى یصبح عضوا فاعلا في بناء المجتمع 

  .الغایة التي ترمي إلیھا المدرسة
و فرضت التطورات و التغیرات السریعة في الحیاة ظھور العدید من المشكلات داخل 

ة على الطالب سواء كانت ھذه المدرسة ، والتي تؤثر بصورة مباشرة أو غیر مباشر
و النفسیة و  الاجتماعیة  ، أو على جوانب شخصیتھألتحصیليالتأثیرات على مستواه 

  المشكلات التي تنتشر في المدرسةالعقلیة و الجسمیة ، ومن أھم
 .المدرسي العنف مشكلة

من القضایا التي استحوذت على اھتمام الباحثین نظرا للآثار  المدرسي العنف فتعد قضیة 
 بشكل عام والمدرسة الناجمة عنھا ،وھي جزء من ظاھرة أشمل وأعم تھدد المجتمع

المدرسي، و الأسباب التي تقف وراءه، وھنا  العنف بشكل خاص، كذلك فقد تعددت أشكال
للتقلیل من الآثار الناجمة عنھ  المدرسي العنف مواجھة في الاجتماعیة الخدمة یبرز دور

 .الذي تسعى إلیھحتى تتمكن المدرسة من تحقیق الھدف الأساسي 
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 - :أھداف الدراسة

 التربوي العنف التعرف على أشكال -١
 الوقوف على الأسباب أو العوامل المؤدیة إلى العنف -٢
 التعرف على الآثار المترتبة على العنف -٣
 الذي تتعرض لھ العنف كشف ردود أفعال الطلاب اتجاه -٤
  معھاوكیفیة التعامل العنف اتجاه الاجتماعیة الخدمة إدراك دور -٥
 

 -: تساؤلات الدراسة
ما ھو :التساؤل الرئیسي لمشكلة العنف

 المدرسي؟ العنف لمواجھة الاجتماعیة الخدمة دور
 -:بثق منھ ھذه التساؤلات الفرعیةوین
 التربوي؟ العنف ما أشكال -١
 ما الدوافع المؤدیة إلى العنف؟ -٢
 ضد الطلاب؟ العنف ما الآثار المترتبة على -٣
 اجھة العنف؟ما السبل السلیمة لمو -٤
 

 -: أسباب اختیار الدراسة
 داخل المدارسوقع اختیارنا لھذا البحث نتیجة لملاحظاتنا لتفشي ھذه المشكلة في 

  مجتمعنا   و لمعرفة الأسباب التي تقف وراء المشكلة، ناھیك عن ارتباط ھذه المشكلة
                              جتماعیة، و محاولة إیجاد الحلول العلمیة المناسبة الا الخدمة بتخصص
 . المدرسي العنف لمواجھة

 
 -:مفاھیم الدراسة

 
 roleالدور  -

ھو وضع اجتماعي ترتبط بھ مجموعة من الخصائص الشخصیة ، ومجموعة من أوجھ 
ط الذي لھ قیمة على مستوى الفرد والمجتمع ،فھو مجموعة من الأفعال المكتسبة النشا

 .یؤدیھا شخص في موقف تفاعل اجتماعي تحدد دوافع یسعى الفرد إلى القیام بھا
 

 the demands of the role  متطلبات الدور - 
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واجھ الفرد المقومات اللازمة لأداء دور معین وھي تنشأ من معاییر معینة للثقافة حیث ت
 .عند اختیاره وسعیھ للقیام بالأدوار

 
 social workالاجتماعیة لخدمة ا -
 

ھي أنشطة مھنیة یمارسھا أخصائیون اجتماعیون معدون إعداد مھنیا ونظریا ومھاریا 
وتلبیة احتیاجاتھم وحل لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لتنمیة قدراتھم 

 .سواء كانت أولیة أو ثانویة الاجتماعیة مشكلاتھم وتمارس في المؤسسات
 
 الطالب  -

 في مرحلتي التعلیم الثانویة والعالیة طلاب طالب اليالذي یطلب العلم ویطلق عرفا عل
 وطلبة

 
ة عن الكلمة اللاتینیة وتعني إحداث الأذى بالأشخاص أو مشتق violence العنف  -

 .الأشیاء واستخدام القوة لأحداث الأذى بالغیر
 

 والقسوةأي لم یرفق بھ والعنف ھو الشدة :أما في قوامیس اللغة العربیة من عنف عنفا 
وعنف فلان أي لامھ ووبخھ .أي أولا فأولا"وھو ضد الرفق ، وأخذوا یخرجون عنفا عنفا

 .تقریع،وعنفھ بمعنى أخذه بشدة ولم یرفق بھبال
 

 -: الاجتماعیة وفي العلوم - 
بین الزوج والزوجة  الاجتماعیة إلحاق الأذى بالآخرین والسعي نحو تفتیت العلاقات

ة والإھمال والإیذاء البدني والمعنوي والعنف الأخلاقي، واستخدام الضبط أو وأفراد الأسر
القوة استخداما غیر مشروع أو غیر مطابق من شأنھ التأثیر على إرادة فرد ما وبالتالي 

 .القیام بتصرفات غیر اجتماعیة
 
 -:أما في علم النفس  -

لاقة ارتباط العنف عبارة عن ردود الفعل الطبیعیة على أساس أن ھناك ع
والغرائز الدنیا لدى الفرد والعنف یوجد حتى مع الأطفال الرضع،وھو سلوك  العنف بین

 .غریزي مصحوب بالكراھیة والتدمیر نتیجة انخفاض الذات والإحباط المصاحب لھ
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 -:اللفظي العنف - 
خطرا على الصحة النفسیة للطالب ویكون على شكل شتم الطالب  العنف یعد من أشد

وإحراجھ أمام الآخرین ومناداتھ بألفاظ بذیئة وعدم احترامھ وتقدیره والسخریة منھ 
ة اللفظیة غیر مفھومة فتكون الكلمات بحاجة إلى والصراخ علیھ ولكن أحیانا تكون الإساء

 .مھارة والطالب لا یملك القدرة لفھم ذلك وبالتالي لا یدرك أنھ یتعرض للعنف
 

 -:الجسدي العنف - 
سد یتم باستخدام الأیدي أو الأرجل أو أي أداة من شانھا ترك آثارا واضحة على ج

الجسدي الصفع والدفع والركل واللكم وشد الشعر  العنف المعتدى علیھ ومن أشكال
 . والرمي أرضا والعض والخنق والضرب بأداة حادة والقتل

 
 -:التعریف الإجرائي للعنف

 الأذى بالآخرینشكل من أشكال العدوان ودائما تكون الغایة منھ إلحاق  - 
 سلوك یتضمن معاني القسوة والشدة والقوة  -
 یصدر من فرد أو من جماعة  -
 قد یكون ھذا السلوك بصورة مباشرة أو غیر مباشرة  -

 ).مادیة ومعنویة(لھ أشكال عدیدة  - 
 أنھا تنتج نتیجة ظروف نفسیة راجعة للشخص أو بیئیة  -
  غیر قادر على الدفاع عن نفسھغالبا ما یكون الشخص الضحیة شخص ضعیف  -
 ولھ آثار سلبیة أكثر منھا إیجابیة  -

                            تختلف الأدوات المستخدمة في ممارسة ھذا السلوك قد تكون مادیة أو تكون ذات طابع  - 
  .لفظي

 -:نوع الدراسة والمنھج المستخدم
الاجتماعیة، فھنالك الكثیر من  الخدمة بما أن موضوع الدراسة لیس بجدید في میدان

تجاھھ بالتالي فنوع  الاجتماعیة الخدمة التربوي ودور العنف الدراسات التي ناقشت
الدراسة دراسة وصفیة ، باستخدام المسح الاجتماعي بالعینة للوقوف على 

والتعرف على الآثار المترتبة  نفالع والتعرف على الأسباب المؤدیة إلى العنف أشكال
 .لمواجھة العنف الاجتماعیة الخدمة وكشف دور العنف على

 -:الأداة المستخدمة
 الدراسة على استخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات والمعلومات المرتبطة اعتمدت

والآثار  العنف والأسباب المؤدیة إلى العنف بموضوع الدراسة كالتعرف على أشكال
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 لمواجھة العنف الاجتماعیة الخدمة ودور العنف المترتبة على
 -:المجالات الدراسة

  المدرسین–الطلاب    /المجال البشري
 فصل دراسي/       يألزمانالمجال 

 المدرسة/       المجال المكاني
 -:أھمیة الدراسة

 الكثیر من الجھات اھتمامالتربوي من أكثر الظواھر التي تستدعي  العنف تعتبر ظاھرة
 كمیة والمؤسسات التربویة حیث نواجھ في الفترات الأخیرة تطورا لیس فقط في

وإنما في الأسالیب التي یستخدمھا الطلاب في تنفیذ السلوك العنیف كالھجوم  العنف أعمال
 المسلح ضد الطلاب

ولذلك نسعى بھذه الدراسة إصلاح الخلل السلوكي ولیس معاقبة الطالب في كرامتھ 
ن تكون ھذه الدراسة إضافة علمیة إلى الدراسات وشخصیتھ بالإضافة إلى سعینا بأ

  .السابقة یستفید منھا واضعي السیاسات التربویة والأخصائیین والمعلمین
  -:التأخر الدراسي **
 ماذا یقصد بالتأخر الدراسي ؟: ًأولا 

یتشكى الكثیر من الآباء والأمھات من حالة التأخر الدراسي التي یعاني منھا أبناءھم ، غیر 
ركین للأسباب الحقیقیة وراء ھذا التأخر وسبل علاجھا ، وقد یلجأ البعض منھم إلى مد

ًالأسالیب غیر التربویة والعقیمة ، كالعقاب البدني مثلا في سعیھم لحث أبنائھم على 
 لا یمكن أن تؤدي إلى تحسین أوضاع أبنائھم ، بل القسوةسالیب أولاشك أن . الاجتھاد 

 . نا نتائج عكسیة لما نتوخاهعلى العكس یمكن أن تعطی
إن معالجة مشكلة التأخر الدراسي لدى أبنائنا تتطلب منا الاستعانة بالأسالیب التربویة 

الحدیثة ، والقائمة على العلم ، فھي المنار الذي یمكن أن نھتدي بھا للوصول إلى ما نصبوا 
نا أن الإجابة على الأسئلة لھ لأبنائنا ولأجیالنا الناھضة من تقدم ورقي وھذا بدوره یتطلب م

 : التالیة
 كیف نحدد التأخر الدراسي ؟ -١
 ما ھي أنواع التأخر الدراسي ؟ -٢
 ما ھي مسببات التأخر الدراسي ؟ -٣
 كیف یمكن علاج التأخر الدراسي ؟ -٤

 -: كیف نحدد التأخر الدراسي
 -: ختبارات التالیة ً متأخر دراسیا أم لا ، ینبغي إجراء الاالطالبلكي نستطیع تحدید كون 

  .اختبارات الذكاء -١
 . اختبارات القدرات -٢
 اختبارات التكیف الشخصي والاجتماعي -٣

وسأحاول أن أقدم لمحة عن ھذه الاختبارات وما یمكن أن تكشفھ لنا كل واحدة منھا من 
 ، وما إذا كان عمرهطالبمعلومات ھامة ومفیدة تساعدنا على التعرف على مستوى ذكاء ال
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العقلي یتناسب مع عمره الزمني ، أم انھ أعلى ،أم أدنى من ذلك ، وتدلنا على الوسائل التي 
 رالمھد تومتلافایمكن الاستعانة بھا لمعالجة أسباب تأخره ، وتوجیھھ الوجھة الصحیحة ، 

 . الذي یمكن أن یصیب العملیة التعلیمیة والتربویة إذا ما أھمل ھذا الجانب من الاختبارات
 
 -: اختبارات الذكاء: ًلا أو

الذكاء كما ھو معلوم ، القدرة على التعلم ، واكتساب الخبرات ، وكلما زاد الذكاء ، كلما 
ًزادت القدرة على التعلم ، وطبیعي أن الأطفال جمیعا یختلفون بعضھم عن بعض بنسبة 

 . الذكاء ، كاختلافھم في القدرة الجسمیة سواء بسواء
ا مضى یھتمون بكمیة الذكاء لدى الطفل بصورة عامة ، إلا أن ولقد كان العلماء فیم

ًالأبحاث الجدیدة كشفت أن للذكاء أنواع متعددة ، فقد نجد تلمیذا متفوقا في الریاضیات ،  ً
إن لاختبارات الذكاء أھمیة قصوى وینبغي أن تأخذھا . ولكنھ ضعیف في الإنشاء والتعبیر 

 . ي عملھا بنجاحمدارسنا بالحسبان لكي تستطیع أن تؤد
 

 ماذا تكشف لنا اختبارات الذكاء ؟
 
ًمتفقا مع قدراتھ ، أم أن تحصیلھ أقل من طالب تعرفنا ھذه الاختبارات إن كان تحصیل ال -١

 ذلك ، وإلى أي مدى ؟
تساعدنا على تقبل نواحي النقص ، أو الضعف ، لدى التلمیذ ، فلا نضغط علیھ ، ولا  -٢

 .  لا طاقة لھ بھ ، فیھرب من المدرسة ، ویعرض مستقبلھ للخرابنحملھ ما
 .الطالب تساعدنا على تحدید نواحي الضعف التي یمكن معالجتھا لدى  -٣
ً، ولھذا الأمر أھمیة بالغة جدا ، لا یمكن لأي معلم طلابتوضح لنا الفروق الفردیة بین ال -٤

 . ناجح الاستغناء عنھا
 ، والتي یمكن طالبات على تحدید نواحي القوة والتفوق لدى التساعدنا ھذه الاختبار -٥

 . الاستعانة بھا على معالجة نواحي الضعف لدیھ
ً الوجھة الصحیحة ، فلا یكون معرضا طالبتساعدنا ھذه الاختبارات على توجیھ ال -٦

 . للفشل وضیاع الجھود والأموال 
 

 یتسم بأھمیة كبیرة إذا ما أردنا النجاح في وھكذا یتبین لنا أن الاھتمام بمثل ھذه الاختبارات
 النفسیة ، طلابعملنا التربوي ، وتجنبنا إضاعة الجھود ، وحرصنا على أحوال ال

وجنبناھم كل ما یؤدي إلى الشعور بالفشل ، وضعف الثقة بالنفس ، وعدم القدرة ، 
د نفسھ غیر قادر والشعور بالنقص ، وربما یلجأ التلمیذ إلى الھروب من المدرسة إذا ما وج

 . على القیام بواجباتھ المدرسیة شأنھ شأن بقیة زملائھ في الصف
 

 -: أنواع اختبارات الذكاء
 : ھناك نوعان من اختبارات الذكاء 
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 -:نوع یقیس القدرة العقلیة بصورة عامة -أ
    ھذه النتیجةھوتعبر عن ، طالبلل]العمر الزمني[و]العمر العقلي[ویوضح لنا العلاقة بین 

حیث تقاس نسبة الذكاء بحاصل قسمة العمر العقلي على العمر الزمني ] نسبة الذكاء [ ب
 سنوات ، وأن نتائج ١٠ً فلو فرضنا أن طفلا عمره الزمني یعادل ١٠٠ًمضروبا في 

 سنوات فإن نسبة الذكاء لدیھ تساوي ٩اختبارات الذكاء بینت أن عمره العقلي یعادل 
 % ١٠٠ المتوسط تكون نسبة ذكائھ طالبومن الواضح أن ال. %٩٠

 . كان دون المتوسط% ٩٠إلى ٨٠ومن كان نسبة ذكائھ ما بین 
 .  كان متوسط الذكاء١١٠ إلى ٩٠ومن كان نسبة ذكائھ من بین 
 ً كان ذكیا١٢٠ إلى ١١٠ومن كانت نسبة ذكائھ ما بین 
ً كان ذكیا جدا١٤٠ إلى ١٢٠ومن كانت نسبة ذكائھ ما بین  ً . 

 . ًعبقریاطالب  كان ال١٤٠بة ذكائھ ما فوق ومن كان نس
 

 -: نوع یقیس الأنواع المختلفة للقدرات العقلیة -ب 
ویبین لنا موطن الضعف ، وموطن القوة ، إلى جانب الذكاء الكلي ، وطبیعي أن ھذا النوع 

 . أدق من الاختبار الأول
غییر ، ولا زال البعض منھم كان علماء النفس یعتقدون أن نسبة الذكاء ثابتة ، غیر قابلة للت

یأخذ بھذه الفكرة ، غیر أن الدلائل تشیر إلى أن النمو في قدرة الطفل العقلیة لا تسیر على 
وتیرة واحدة ، وبشكل منتظم ، بل تتخللھ حالات من البطء ،وحالات من السرعة ، وھي 

 . تتوقف على طبیعة النمو ، وعواملھ المختلفة
، وإذا ما تبین أن ذوي ] البیئة[و] الوراثة[لتفاعل بین عاملي ًإن الذكاء یتأثر حتما با

التلمیذ لا یعانون من أي عوق أو تخلف عقلي أو اضطرابات نفسیة ، وإذا ما توفرت البیئة 
 . الصحیة والطبیعیة الملائمة ، فإن النمو یجري على أحسن الوجوه

كاء قد لا توصلنا إلى حد الكمال غیر أن ھناك حقیقة لا ینبغي إغفالھا وھي أن اختبارات الذ
، بسبب وجود عوامل مختلفة تؤثر على مدى دقتھا، كالمرض والاضطراب 

ًالنفسي،والخبرة التي اكتسبھا الطفل من بیئتھ لأنھا تلعب دورا مھما في الموضوع  ً .  
 وعلى كل حال یمكننا أن نحصل على النتائج المفیدة إلى حد بعید ، إذا ما كانت الاختبارات

التي نجریھا دقیقة ، وإذا ما أخذنا في الاعتبار جمیع العوامل المؤثرة في ھذا المجال 
في اختبارات الذكاء لا یعني أنھ لن یفشل في طالب  وینبغي لنا أن نؤكد على أن نجاح ال

دراستھ العلیا ، إذا ما اجبر على دراسة فرع لا یرغب بھ ، ولیست لھ القدرة علیھ ، ولذلك 
 .  أن یسلكھطالب تكون ھناك اختبارات أخرى تحدد الاتجاه الذي ینبغي للّلابد وأن

 
 -: اختبار القدرات: ًثانیا 

 طالبوھذا النوع من الاختبارات لھ أھمیة خاصة ، حیث أنھ لا یعطینا فقط مستوى قدرة ال
في مجال ما ، في الوقت الذي جرى فیھ الاختبار ، وإنما یتعداه إلى كشف المستوى الذي 

یمكن أن تبلغھ قدراتھ في ھذا المجال ، إذا ما نال من مربیھ في البیت والمدرسة ، الرعایة 
 . والعنایة اللازمتین
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 ومن الأنواع الشائعة لھذه الاختبارات 
 . الاختبار في القدرة الموسیقیة -١
 . الاختبار في القدرة الفنیة ، من رسم ونحت وتمثیل -٢
 . انیكیةالاختبار في القدرة المیك -٣
 . الاختبار في القدرة الأدبیة -٤

 في ھذه المجالات ، ومدى طالبوبھذه الأنواع من الاختبارات نستطیع أن نحدد قابلیة ال
إمكانیة تطویر ھذه القابلیة في أي من ھذه المجالات ، كي نوجھھ الوجھة الصحیحة التي 

 . تمكنھ من النجاح فیھا بتفوق
 

 -: الشخصي والاجتماعياختبارات التكیف : ًثالثا 
، ومزاجھ ، ومشاكلھ الشخصیة ، وھي لا طالبوھذه الاختبارات تكشف لنا عن میول ال

تعطینا إجابات محددة ،صحیحة أو خاطئة ، عن الأسئلة المطروحة ، والتي یطلب فیھا من 
وھذا النوع من .  الإجابة بما یشعر بھ ، بل تقیس جمیع مظاھره الشخصیة طالبال

والتعلیم ، وذلك لأن المعلم لا یستطیع أن  التربیة ات لھ أھمیة بالغة بالنسبة لعملیتيالاختبار
ً فھما صحیحا طالبإذا فھم كل  الصحیحة ، ویعلمھم بسھولة ویسر ، إلا التربیة طلابھیربي  ً

، من حیث المیول ، والرغبات ، والمزاج،والتعرف على المشاكل التي یعانیھا في البیت 
 . والمدرسة ، ویعمل على تذلیلھا

ظم ما یسمى بالعالم بقي لي كلمة أخیرة أقولھا بكل أسف ومرارة ، أن المدارس في مع
الثالث لا تھتم بھذه الأنواع من الاختبارات ، وجل اھتمامھا ینصب على اختبارات التحصیل 
الدراسي ، بل لا أغالي إذا قلت أن الكثیر من المعلمین لم یسمعوا عن ھذه الاختبارات ، ولا 

 وسببت ضیاع ًیعرفون شیئا عنھا ، وھكذا بقیت الأسالیب التربویة والتعلیمیة مبتورة ،
الجھود والإمكانیات لدى الأبناء ، وعلى ھذه المدارس أن تغیر من أسالیبھا ، لتلافي 

  . نواحي النقص فیھا إذا شاءت النھوض بشعبھا إلى مصاف الأمم المتقدمة الأخرى
  

   الحد من المشكلات الطلابیة بوجھ عام في الأخصائيدور 
  

 لا یتحقق ھذا الانضباط المنشود دون فبدونھن العنف الحد مدور رئیس في للأخصائي الاجتماعي  

و بالتالي  بالمسؤولیة في تحقیقھ، وإیجاد المناخ المدرسي المشجع على الانضباط   ، وشعورهنھتعاو

  ٠الحد من العنف 

المشاركة الفاعلة في البرامج التي تضعھا المدرسة لتحقیق   أن یحرص الأخصائي الاجتماعي على •

   وأثناء الاصطفاف الصباحي ةالفسحالأنشطة الإضافیة ـ الإشراف على الطلاب أثناء : ا الانضباط منھ

و دراستھ دراسة وافیة قبل أن التعامل معھ بفاعلیة  والمؤدى للعنف الخاطئ  عدم تجاھل السلوك •

  ٠یتطور و یتحول إلى عنف 
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  نعكس ذلك على الطلاب   التمتع برد فعل مناسب و التحكم في السلوك في لحظات الغضب لئلا ی•

و أھمیة أو فض النزاعات  مھارات التعامل مع الطلاب مثل مھارات الاتصال أو حل المشكلات تقویة • 

لخصائص النفسیة لمراحل النمو المختلفة لدى الطالب ، وكیفیة التعامل تفھم الأخصائي الاجتماعي ل

  .مع كل مرحلة 

طلاب وتمتعھم بمھارات التدریس بالفاعلیة التي تراعي  علاقات ممیزة بین المعلمین والإذن تكوین

ًھا حتما ستحقق نجاحا كبیرا الفروق الفردیة فإن ً   ٠في الحد من مشكلة العنف المدرسي ً

   معونات اقتصادیةإلى بحث الحالات التي تحتاج -
  یة والتعلیمیة والصحوالأخلاقیة والسلوكیة والدینیة والنفسیة الاجتماعیة بحث المشكلات -
 الھیئات والمؤسسات والتنظیمات إلى المدرسة عن علاجھا إمكانیات تحویل الحالات التي تعجز -

  . ومتابعتھا المختصة
   الاجتماعيالأخصائي والمعونة في المواقف السریعة التي یستقبلھا والإرشاد تقدیم التوجیھ -
  .عدھم على التعامل مع الطلاب التي تساوالإرشادات تزوید رواد الفصول من المدرسین بالبیانات -

  
   المرحلة الثانویة فيالمشكلات الطلابیة 

  
الخبرات الحادة التي یمر بھا الطلاب وأسرھم في مرحلة الثانویة العامة تدخل ضمن ما 

یسمیھ علماء النفس و الاجتماع  بالأحداث الضاغطة في الحیاة و ھذا الحدث یوصف بأنھ 
یدًا أو مخاطرة، ویوصف في أقصى درجات شدتھ وفي مؤذ أو مرھق إذا كان یتضمن تھد

ًحالة توقع الفشل في مواجھتھ بأنھ كارثة؛ ویكون في ھذه الحالة ساحقا وذا خطورة على 
  .الفرد أو الأشخاص المھمین في حیاتھ أو على المجتمع بأسره

داث و خلال المرحلة الثانویة ھناك حالة من التوتر الجسمي والنفسي تحدث كمحصلة للأح
الضاغطة على الفرد، وتختلف درجة الضغط النفسي للحدث الواحد من شخص إلى آخر، 

ویتوقف ذلك على مدى قدرة الفرد على السیطرة على الموقف والوفاء بمتطلباتھ 
بالاعتماد على إمكاناتھ الشخصیة وخبراتھ السابقة وما یتوافر لھ من مصادر الدعم 

 مثل معظم أنواع الاضطرابات -الضغوط النفسیة و. والمساندة الاجتماعیة في بیئتھ
 تعیق التكیف مع النفس ومع المجتمع لما لھا من -النفسیة التي قد یتعرض لھا الفرد 

تأثیر خارجي وداخلي على حیاة الفرد الیومیة وقد ینتج عنھا ضعف القدرة على إحداث 
یة فسیولوجیة تؤثر الاستجابة المناسبة للموقف وما یصاحب ذلك من اضطرابات انفعال

  .ًسلبا في جانب أو أكثر من جوانب الحیاة
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  مرحلة الثانویة العامة و تزامنھا مع المراھقة
  

مشكلات مرحلة الثانویة العامة في مصر مرتبطة بمرحلة دراسیة مصیریة تحدد إلى حد 
ر كبیر مستقبل الطالب و الطالبة في سنوات عمرھما المقبلة، فھي بدایة طریق الاختیا

ًواتخاذ القرارات المصیریة، وھي تقبل الطلاب في مرحلة عمریة یحملون فیھا نفوسا 
ًخصبة صالحة للخیر والإصلاح وقلوبا صافیة لم تقتحمھا بعد عادات سیئة ولا تقالید 

ضارة متأصلة في النفوس ولا ضروب من الأخلاق التي تتراكم عادة لدى الكبار، وھم 
قوة في البدن وقوة في الحواس وقوة على : ة في كل شيءیملكون القوة في ھذه المرحل

ًالعمل وقوة على طلب العلم وقوة في المعاناة والانفعالات أیضا، ولذلك فھم أحوج ما 
یكونون للرعایة التي تعینھم على بدایة سلوك الطریق، وتوضح لھم معالمھ، وتذلل لھم 

  .ىمصاعبھ وتبین لھم زاده حتى یسیروا فیھ آمنین على ھد
وھي مرحلة دراسیة تتزامن مع مرحلة المراھقة، تلك المرحلة التي تتسم بالتقلبات 

الانفعالیة والفكریة وتتسم بالتمرد والعصیان ومحاولة إثبات الذات من خلال مخالفة كل ما 
والطالب المراھق ربما یستخدم الحالة . ھو سائد ومطلوب لدى الأسرة أو المجتمع

 ذراع أسرتھ أو یستخدمھا مادة للعناد أو المساومة أو التھدید أو الدراسیة لكي یلوي بھا
ًللعقاب أو للعدوان السلبي، حیث یبدو الطالب غیر مبال مبتسما على الرغم من تدھوره 

  .الدراسي، بینما یبدو الأب أو تبدو الأم في حالة من القلق الشدید لما یحدث للابن
یة والانفعالیة لدى طلاب مرحلة الثانویة ووجود الكثیر من الضغوط والأزمات النفس

 التربوي المتمثل في عدم استفادة الطالب من نظام التعلیم، رالھداالعامة، یتسبب في 
وتكرار الرسوب أو الإعادة أو التسرب من التعلیم، مما ینتج عنھ الكثیر من المشكلات 

  .الاجتماعیة والصحیة التي تؤثر في المجتمع بأسره
  

   الاجتماعي الأخصائي معاونة في دور التوجیھ
 لا یستطیع العمل بمفرده و دون توجیھ من القائمین الاجتماعي الأخصائي لا شك أن 

  -  :في ینصب برأیيھم وربمجال الخدمة الاجتماعیة المدرسیة و د
  الاجتماعي المدرسي الأخصائيتحدید أسس ومبادئ وأخلاقیات ومواصفات لدور 

 الاجتماعي دور مھاري تطبیقي، ولم یكن الأخصائين دور مع الوضع في الاعتبار أ
ّدورا روتینیا تقلیدیا؛ فھو ینھض على مجموعة من القواعد المدروسة والمصممة  ً ً ً

على أسس علمیة تستند إلى مھارة وخبرة مبنیة على الاستعداد والرغبة في 
 .ممارسة المھنة التي یمكن صقلھا بالتأھیل والتدریب

 صائي الاجتماعي بأعمال إداریة تخرج عن نطاق الوظیفة، وتباعد عدم تكلیف الأخ
بینھا وبین إبداعات الدور وما ینتج عنھ من سلوكیات؛ مما یدخلھ في صعوبات 

 ففاقد بالتاليُومشكلات وتوترات تؤثر بالسلب في طبیعة المھنة وما یحاط بھا و 
حل مشكلة ما مادام  التدخل لالاجتماعي الأخصائيیعطیھ و لن یستطیع   لاءيالش

مكبلا بأعباء إداریة تعیقھ عن العمل مع الطلاب الأمر الذي یجعل الطلاب لا 
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یستطیعون مقابلتھ والجلوس معھ وقت الكافي لأنھ معظم الأوقات غیر متواجد 
 لانجازھا فرصة للطالب للجلوس معھ یفاجأ بأوامر إداریة أتیحتبالمدرسة وإذا ما 

  ٠عن الطالب و عن مسئولیتھ و أمانتھ المھنیة الأمر الذي یجعلھ یتخلي 
  أھمیة إدراك  ولي أمر الطالب لدور الأخصائي في المدرسة والتصاقھ بالطلبة أكثر

 الاجتماعي الأخصائي مصدر أخر فھذا دلیل على غیاب دور إليمن غیره وإن اتجھ 
خدمة  مدیر المدرسة فعلینا أن نثق بضآلة دور الإليفإن توجھ أولیاء الأمور 

  .الاجتماعیة المدرسیة 
  

  الاجتماعي للأخصائيطلاب المرحلة الثانویة و حاجتھم 
الطالب في ھذه المرحلة یمر بفترة حرجة من مراحل النمو وھي مرحلة المراھقة 

حیث تظھر فیھا العدید من المشاكل والمیول والاتجاھات ) ١٨ – ١٦(المتوسطة من سن 
ذا لم یتم فیھا توجیھھم من قبل الآباء والمعلمین والرغبات والشھوات والحاجات، فإ

ًتوجیھا سلیما في ظل إطار شرعي وتربوي مرن بعیدا عن التھاون والتساھل والتخلي  ً ً
ًعن المبادئ والمثل والقیم، وبعیدا عن التصرفات العصبیة الرعناء فإن الشباب في ھذه 

بھم إلى الانحطاط، والفشل، المرحلة یضیعون في لجج الفتن ومزالق الرذیلة مما یؤدي 
  .وعدم القدرة على مواجھة متطلبات الحیاة

وأن المتأمل لواقع طلاب المرحلة الثانویة یجد أنھم لدیھم العدید من التصرفات 
والسلوكیات السیئة أوقعتھم في الكثیر من المشاكل؛ كالتھاون في الصلاة أو حتى تركھا، 

التدخین، والمعاكسة والكذب، والسب، والشتم وعقوق الوالدین، واستعمال المخدرات، و
القبیح، والسرعة الجنونیة، ، والمیوعة، ومحاكاة الغرب في قصات الشعور وفي ملابسھم 

وفي حركاتھم، والتشبھ بالنساء، وممارسة الرذیلة، والسرقة، والتمرد على أنظمة 
 والغش في المدرسة والھروب منھا والعبث بممتلكاتھا، والاعتداء على الآخرین،

وغیر ذلك .. الاختبارات، وإظھار السلوك العدواني، والعناد أمام المعلمین وعدم احترامھم
من التصرفات السیئة التي یشمئز منھا كل إنسان غیور على دینھ وقیمة وعاداتھ، 
وحریص على مصلحة ھؤلاء الشباب الذین یعتبرون المورد البشري الھام في بناء 

  .الوطن
   أھمھا التي النتائج السلبیة الرھیبة لمثل ھذه السلوكیات فيست ھنا بل و المشكلة لی

حیث تنتقل العدوى من طالب سیئ إلى طالب :  التأثیر على سلوكیات الطلاب الآخرین -١ 
  .ًیتصف بالسلوكیات الحسنة خصوصا عند غیاب النصح والتوجیھ 

  . ضعف التحصیل الدراسي عند بعض الطلاب-٢
  .لبي على عطاء المعلم بسبب ظھور مثل ھذه السلوكیات التأثیر الس-٣
  . إعطاء صورة غیر حضاریة في المجتمع الذي تكثر فیھ ھذه السلوكیات-٤
  . الھدر الاقتصادي الناتج عن العبث بالممتلكات-٥
  . ظھور البطالة في المجتمع الذي تظھر فیھ مثل ھذه السلوكیات-٦
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   الاجتماعي الأخصائيدور المدرسة و 
 و المدرسيلذلك یجب على المدرسة العنایة بتفعیل الأنشطة المدرسیة، البرلمان 

الاتحادات الطلابیة وتوجیھ الطلاب نحو القیام ببعض الأعمال المھنیة لتنمیة حب العمل 
  ٠لدیھم 

و لابد من زیادة نسبة الإنفاق المخصصة لمجال الخدمة الاجتماعیة، فلا سلامة لھذا 
مام بھ، وزیادة عوامل النجاح فیھ، والارتفاع بجودة ھذا المجال الخدمي المجال إلا بالاھت

مما یطلبھ الأفضلیة والتفوق لعلاقتھ بمستویات التحصیل المدرسي والنجاح فیھ فالتفوق 
ًفي مجال الخدمة الاجتماعیة المدرسیة لا یخلق نجاحا مدرسیا ملحوظا بنسبة عالیة ً وھذا . ً

 الاجتماعي في المجال المدرسي، وأھمیة الدور الذي یوضح بجلاء أھمیة الأخصائي
  : ًیضطلع بھ وفقا لما ذكر من مھام لعل أھمھا  

  المساھمة الفاعلة في صقل قدرات الطالب 
  توجیھ استجابة الطالب نحو الأفضل  
 تھذیب دوافع الطالب ، وشحذ طاقاتھ، وتنظیم تفاعلاتھ 
 مھام ذات صلة بمكون الشخصیة دعم معاییره القیمة المرغوب فیھا وغیرھا من ّ. 

  
  مشكلات الطلاب مشكلات جماعیة مجتمعیة 

َإذن فمن الضروري قیام الأخصائي الاجتماعي بمھامھ المھنیة في المدرسة استنادا إلى 
َنص القانون وتأكید دوره على كونھ متخصص اجتماعیا وھذا لیس تقلیلا من أھمیة 

لتي تعترض الطلبـــة فـي المدارس الثانویــة البحث النفسي بل لكون أغلب المشكلات ا
خاصة وفي مجتمع المدرسة عامة ھي مشكلات جماعیة مجتمعیة یھتم بدراستھا علم 
الاجتماع والخدمة الاجتماعیة، ھي لیست فردیة لیتم الاھتمام بھا من الناحیة النفسیة 

َھتمام بھا اجتماعیا َالفردیة فقط ، فضلا عن إن ھذه المشكلات ھي اجتماعیة وعند عدم الا
  .یكون من أحد نتائجھا الأمراض النفسیة في نفوس الطلبة المراھقین 

  
   الاجتماعي الأخصائي تطویر أداء 

  -: ھذه المرحلة یجب أن نعى في ھام جدا الأخصائيلأن دور 
  أن المؤسسة التربویة والتعلیمیة والمتمثلة بالمدرسة لم تعد قاصرة على حشو - ١

لقین العلوم، بل أصبح من أھم مھامھا الأساسیة تربیة وتنشئة النشء وخلق الدروس وت
حالة من التوافق ما بین الفرد ومجتمعھ وما بین قدراتھ وإمكانیات الفرص المتوفرة، ھذا 
كلھ یتطلب بطبیعة الحال الاستعانة ببعض الھیئات والمؤسسات الاجتماعیة لمعاونتھا على 

یھ، لعل من بین أھم ھذه المؤسسات مؤسسة الخدمة تحقیق أھدافھا وما تصبو إل
  .الاجتماعیة التي تقدم خدماتھا في المجال المدرسي من خلال الأخصائیین الاجتماعیین 

َ مھمة بالنسبة للفرد والمجتمع وإنجازا كبیرا، ھذا انتقال إن المدرسة الثانویة تمثل -٢
بیرة من الجھود، منھا الجھـود یعني ضرورة العمل الجاد الذي یتطلب تضافر مجموعة ك
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المھنیـــة للخدمــة الاجتماعیـة المدرسیــة بالدرجـة الأساس، للوصول إلى حالة من 
  .حالات الاستثمار الأمثل للإنسان واستغلال امثل للجھد والمال والزمن 

 الذین تقع أعمارھم في - بنین وبنات- إن المدرسة الثانویة تضم بین جدرانھا الطلبة-٣
 وسیكولوجیة ویرافقھا متطلبات بیولوجیةن المراھقة، في ھذا السن تحدث تغیرات س

اجتماعیة كثیرة لسد احتیاجات ھذه التغیرات، مما یتولد نتیجتھا معوقات ومشكلات لا 
  تحصى أمام الطالب المراھق تكون بحاجة إلى حلول ومعالجات ناجعة 

عاتقھم من المناھج الدراسیة  إن المدرس أو المدرسة مشغولون بما یقع على -٤
 بھم، بھذا لا یتوفر لدیھم الوقت الكافي المناطومحددون بوقت زمني لإكمال ھذه المناھج 

للتفرغ إلى حل ومعالجة المشكلات الطلابیة أو المشكلات التي تحدث خلال تفاعل فئات 
ني المعد المجتمع المدرسة، الأمر الذي یتطلب وجود أخصائي اجتماعي یمارس دوره المھ

َلھ علمیا والمتفرغ تماما للعمل على دراسة وحل وعلاج المشكلات الطلابیة وغیرھا من  َ
المشكلات المدرسیة من خلال مبادئ وفلسفة وأھداف الخدمة الاجتماعیة المدرسیة والتي 

  .تتفق مع الأھداف التربویة
  
   لمواجھة مشكلات الطلاب ةامج مقترحبر

 بین المرحلة الثانویة بمشكلاتھا و دخول الطلاب مرحلة مع ھذه المشكلات المترابطة
 یتحقق ذلك لكي الحد من ھذه المشكلات و في الاجتماعي الأخصائيالمراھقة یبرز دور 

  :  أن یحقق أمرین مھمین الأخصائيیجب على 
  .تحقیق توافق الطالب مع واقع الحیاة والبیئة المدرسیة: أولھما 
ًمن شأنھا تنمیة الطالب اجتماعیا وسلوكیاوضع البرامج التي : ثانیھما ً.  

استثمار طرق الخدمة الاجتماعیة : ُویتحقق توافق الطالب من خلال عدة أسس، نذكر منھا
فیما یحقق تأھیل الطالب بما یمكنھ من مواجھة معركة الحیاة ) فرد، جماعة، تنسیق( 

ئیة للحیلولة دون تردّیھ یالمعاصرة، وبما یھیئھ لتوجیھ قدراتھ وإمكاناتھ الشخصیة والب
ویستدعي ذلك تطویر برامج الخدمة الاجتماعیة . ي التخلف الدراسي والاجتماعيرفي مھا

  -:المدرسیة حتى یمكن تحقیق ما ھو مطلوب منھا  ویتمثل ھذا في 
  إمكانیة توفیر سبل الرعایة الاجتماعیة التي یمكن من خلالھا المساھمة في حل

ُّالتعلم والظروف البیئیة التي تعوق مسیرة الطالب مشكلات التوافق وصعوبات 
العلمیة وتوفیھ من التردي في العلل والأمراض الاجتماعیة وإرشاده لما یمكنھ من 

  .تحسین نمط وأسلوب الحیاة العامة وبما یتوافق مع مستجدات الواقع المعاصر 
 في التحصیل العلمي  مع الیقین التام بأن  العلل والأمراض الاجتماعیة تؤدي إلى صعوبة

الواجب، وتؤثر في مسیرة التقدم الدراسي، وتحول دون التوافق الاجتماعي والتفاعل 
السوي مع علاقات التواصل الاجتماعي مع المكونات البیئیة ؛ مما یؤثر بالسلب في 

   .عوامل الصحة النفسیة لدى الطالب وفي طرائق تحسین الأحوال الاجتماعیة
 قیم - من خلال برامجھ الخدمیة - الاجتماعي أن یدعم الأخصائي ویتوجب حینئذ على 

التوافق والمعاییر الاجتماعیة لدى الطالب، وذلك لما لھا من أثر فعال في مواجھة 
  .احتیاجات الطالب النفسیة والاجتماعیة والتربویة الأساسیة
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  فادة من  لتنمیة قدرات الطالب بما یعینھ على الاستألبرامجيالمشاركة في العمل
  .الإمكانات المتوافرة لدى الطالب والبیئة معا ً

 تعترض طریقھ الأكادیمي والعلاقيتذلیل أیة صعوبات قد .  
  التوجیھ لجھات تقدیم العون المادي لمن تتطلب حالتھ من الطلاب مثل ھذا العون. 
  تقدیم العون المعنوي الذي یعین الطالب على إمكانیة الاستفادة من قدراتھ التي

تمكنھ من خدمة نفسھ بنفسھ، وذلك عن طریق التأثیر في أفكاره واتجاھاتھ وقیمھ، 
ًودعم مفھومھ لذاتھ حتى یكون مفھوما إیجابیا   ) .الوعي بالذات والسمو بھا (ً

  تقدیم العون البیئي للتمكن من الاستفادة من الموارد البیئیة المتاحة والممكنة
 .والعمل على التعدیل فیھا لصالحھ 

 راسة المشكلات الطلابیة الحقیقیة والتعرف على أسبابھا مع مراعاة عدم التركیز د
على أعراض المشكلات وظواھرھا وإغفال جوھرھا ، واعتبار كل مشكلة حالة 

  .لوحدھا متفردة بذاتھا 
  تھیئة الظروف المناسبة لتحقیق مزید من التوافق النفسي والتربوي للطلاب عن

  :طریق 
 ستفادة من التعلیم بأكبر قدر ممكنتھیئة الفرص للا  
  الكشف عن قدرات ومیول واستعدادات الطلاب وتوجیھھا بشكل جید  
 إثارة الدافعیة لدى الطلاب نحو التعلیم بشتى الوسائل  
  تعزیز الجوانب الإیجابیة في شخصیة الطالب والتعامل بحكمة مع الجوانب السلبیة  
  وما یطیقون تحملھ الموازنة بین ما تكلف بھ المدرسة طلابھا  
  إثارة التنافس والتسابق بین الطلاب وتشجیع التعاون والعمل الجماعي بینھم  
  خلق المزید من عوامل الضبط داخل المدرسة عن طریق وضع نظام مدرسي

ًمناسب یدفع الطلاب إلى مستوى معین من ضبط النفس یساعد على تلافي 
ًكون ضبطا ذاتیا نابعا من الطلاب المشكلات المدرسیة وعلاجھا ، مع ملاحظة أن ی ً ً

ًأنفسھم ولیس ضبطا عشوائیا بفرض تعلیمات شدیدة بقوة النظام وسلطة القانون  ً  
  دعم برامج وخدمات التوجیھ والإرشاد المدرسي وتفعیلھا وذلك من أجل مساعدة

الطلاب لتحقیق أقصى حد ممكن من التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي وإیجاد 
متزنة من الطلاب تتفاعل مع الآخرین بشكل إیجابي وتستغل إمكاناتھا شخصیات 

  وقدراتھا أفضل استغلال 
  توثیق العلاقة بین البیت والمدرسة لخلق المزید من التفاھم والتعاون المشترك

بینھا حول أفضل الوسائل للتعامل مع الطالب والتعرف على مشكلاتھ ووضع الحلول 
  .رة حیاتھ الدراسیة والعامةالمناسبة لكل ما یعوق مسی

  التركیز على تعلیم الطلاب ضبط النفس بمعنى أن یصبح الطلاب قادرین على التحكم في

سلوكھم وتوجیھھ الوجھة الصحیحة  إذ لا یمكن أن نعلم الطلاب التعلیم  المناسب للاقتصار 

د والتأنیب ، ولفت على تنبیھھم للسلوك غیر المقبول فقط، وطریقة التلقین والإلقاء أو بالنق
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ولذلك فإن التعامل مع المشكلات السلوكیة ! النظر ، أو حتى العقاب فذلك لن یجعلھم یتغیرون 

 !یجب أن یصاحبھا جھد لتعلیم الطلاب السلوك المناسب حتى یمكن أن یتعلموا ضبط النفس 

  والظروف  الاعتراف بأن حل المشكلات یعتمد على نوعیتھا وخصائص الطالب الذي وقعت فیھ

التي وقعت فیھا المشكلة فبدون تكامل ھذه الجوانب الثلاثة لا یمكن التعامل مع المشكلة بشكل 

فعلى سبیل المثال بعض المشكلات السلوكیة تنتج في سیاق معین وقد تحدث المشكلة . صحیح 

ن نفسھا في سیاق آخر ویجب التعامل معھا بشكل مختلف في التعامل في الحالتین فعندما یكو

سلوك المعلم نفسھ ھو الذي أدى إلى ردة فعل من الطالب مخالفة للأنظمة فھنا یجب التعامل مع 

 .المشكلة بشكل مختلف عما لو كان الطالب بادر بالسلوك المخالف 

  وجود عقوبات بشكل أو بآخر فالعقوبات ضروریة لأي برنامج انضباط مدرسي، ولكن نجد أن

  :یز العقوبات التي تمارس في المدارس المنضبطة منھاھناك العدید من السمات التي تم

  .أ ـ التزام العقوبات بالأنظمة والسیاسات التعلیمیة 

ب ـ أن تتناسب العقوبات مع المخالفات المرتكبة، وعدم المبالغة في إتباع عقوبات صارمة لمخالفات 

  .بسیطة، أو عقوبات خفیفة لمخالفات كبیرة 

لعقوبات الخفیفة أو غیر المؤثرة  تحقق الانضباط المرجو بل إن العقوبات ج ـ أن یعتقد الطلاب بأن ا

فقد وجد أن من العقوبات الفاعلة التي .ًالخفیفة جدا قد تسھم في تعزیز السلوك المخالف عند الطالب 

یمكن استخدامھا بشكل متكرر حرمان الطالب من بعض الامتیازات المدرسیة كاللعب أو مرافقة 

  ) تقدیر لنشاطھ حرمانھ من شھادة (المدرسة أو المشاركة في الأنشطة اللاصفیة الأصدقاء في 

د ـ مصاحبة العقوبات بمساندة وإرشاد وتشجیع السلوك الحسن والتدریب علیھ وجدیر بالذكر ألا تشمل 

العقوبات الضرب فالمدارس التي تتمیز بالانضباط تعتمد علي برامج عملیة فالضرب ورفع الصوت 

م لغة الجسد المشدود أو كلمات السب والتحقیر والتخجیل أو الھجوم علي شخصیة الطالب واستخدا

ً،أو التشھیر بالطلاب المخالفین جمیعا أسالیب أثبتت الدراسات عدم فاعلیتھا بل قد تودي إلي نتائج 

  .عكسیة وتطور سلبي للأحداث 

تحقیق الانضباط ھو بكسب ودھم فأقصر طریق للتعامل مع الطلاب وحل مشكلاتھم والاستماع لرأى 

وھذا ما حث علیھ دیننا الحنیف فانظر إلى ذلك الرجل الذي جاء إلى رسول الله ـ صلى  ًواحترامھم أولا

فماذا كان رد الرسول ! یا رسول الله أدخل الإسلام بشرط أن تسمح لي بالزنا : ًالله علیھ وسلم ـ قائلا لھ

.  لا: أترضاه لعماتك ؟ لخالاتك ؟ قال : قال . لا : ه لأختك؟ قالقال أترضا. لا : لھ أترضاه لأمك؟ قال

  فوضع یده الكریمة على قلبھ ودعا لھ
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  الخدمات العلاجیة والوقائیة والإنمائیة

  -:الخدمات الإنمائیة  -أ
للطلاب التي تتناسب ) الإنشائیة(یھتم الأخصائي الاجتماعي في ھذه المرحلة بتقدیم خدماتھ الإنمائیة 

حتیاجات المراھقة عن طریق إشراكھم في الجماعات المدرسیة المنظمة الملائمة التي تھیئ لھم مع ا

التنشئة الاجتماعیة الصالحة مع الإفادة من ألوان النشاط التي یمارسونھا كوسیلة تساعد على اكتشاف 

ات الجماعیة ًمیولھم وقدراتھم الخاصة ثم استثمارھا وتنمیتھا ، فضلا عن توفیر الخدمات والمشروع

التي تقابل احتیاجاتھم ، كتنظیم واستثمار فراغھم عن طریق الخدمة العامة والمعسكرات وغیرھا من 

البرامج التي تعاون المراھق على تحقیق نموه الانفعالي والاجتماعي والعقلي والجسمي ، بالإضافة 

نشطة المختلفة التي یصممھا إلى تنمیة الاتجاھات الصالحة والقیم الأخلاقیة والدینیة عن طریق الأ

الأخصائي الاجتماعي بصورة مرسومة ومخططة لتحقیق تلك الخدمات الإنمائیة التي تھدف في النھایة 

  .إلى تنمیة شخصیاتھم وفق ما تتمیز بھ ھذه المرحلة من خصائص 

 العملیة ًوالأخصائي الاجتماعي المدرسي الماھر ھو القادر على أن یھیئ طلابھ نفسیا للاستفادة من

  ..التعلیمیة قدر الإمكان وأن یشرك معھ في ذلك جمیع أطراف المجتمع المدرسي والمجتمع المحلي 

  :الخدمات الوقائیة . ب 
والأخصائي الاجتماعي یولي الخدمات الوقائیة في ھذه المرحلة عنایة خاصة عن طریق دراسة 

 الآباءوالتعاون مع أسرة المدرسة ومع الظروف الاجتماعیة ومظاھر المشكلات العامة في المدرسة ، 

  :والأمھات عن طریق تناولھا بالمساعدات المناسبة ویمكن تلخیصھا فیما یلي 

رعایة الظروف الصحیة للطالب وخاصة في ھذه المرحلة التي یمر فیھا بتغیرات بدنیة عدیدة ) ١

  .لنواحي الجنسیة وتوفیر وسائل الوقایة الصحیة ، كما یحتاج إلى إرشاد وتوجیھ صحي في ا

رعایة ظروفھ الانفعالیة حیث یحتاج طالب ھذه المرحلة إلى تبصیره بانفعالات الشباب في سنھ ) ٢

ًوتحلیلھا لھ بما یساعده على استعادة توافقھ واستقراره نفسیا بما یحول بینھ وبین ما یعانیھ من قلق 

  .وتوتر وخوف 

ًللتعامل معھ في المدرسة وفي البیت أیضا ، رعایة ظروفھ الاجتماعیة برسم سیاسة موحدة ) ٣

 والأمھات بمشكلات ومتاعب الشباب في ھذه المرحلة حتى تتفق معاملتھم مع ظروف الآباءوتبصیر 

الأبناء كأطفال كبار یحتاجون إلى الحنان والإحساس باكتمال النمو مما یجنبھم التمرد في المدرسة 

بنات من الاشتراك في جماعات تمارس النشاط الحر الذي والمنزل ، والعمل على تمكین الأبناء وال
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یشبع احتیاجاتھم ویساعدھم على تكوین العلاقـات الاجتماعیة الجماعیة التي تشعرھم بالسعادة من 

ولائھم لھا وانتمائھم إلیھا وبذلك یحسون بكیانھم الاجتماعي واستقلالھم فتنموا ثقتھم بأنفسھم ویزداد 

  .الخ …مل المسؤولیة میلھم إلى التعاون وتح

ًكل ھذه الخدمات یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي الذي یھدف إلى فھم الطلاب فھما ھادفا ، ثم 

مساعدتھم على أن یصبحوا أكثر قدرة على فھم أنفسھم وفھم بیئتھم وفھم مشكلاتھم ، ومتى تمت 

شاكلھم التي تواجھھم في عملیة الفھم فإن الطلاب یصبحون قادرون على الاعتماد على أنفسھم لحل م

  .المستقبل 

ولرعایة میول وقدرات طلاب ھذه المرحلة یستعین الأخصائي الاجتماعي بكل الإمكانیات التي ) ٤

ًتساعد على توجیھھم تعلیمیا ومھنیا بعد أن یكتشف قدراتھم ومھاراتھم ویساعدھم على استثمارھا  ً

  شاط المدرسي بأنواعھ المختلفة من ناحیة أخرى وتنمیتھا عن طریق المناھج الدراسیة من ناحیة والن

 ولا شك أن جمیع ھذه الخدمات تستدعي  الثانویةھذه ھي أھم الخدمات الوقائیة للطلاب في المدرسة

أن یأخذ القادة في اعتبارھم العنایة بشخصیة الطالب وإشباع حاجتھ بمنحھ الحب والثقة وتقبلھ وإتاحة 

بیر عن شخصیتھ مع الابتعاد عن كل ما من شأنھ الإقلال من قدرتھ كافة الفرص التي تمكنھ من التع

ً بھ وبتصرفاتھ أو عتابھ عتابا شدیدا مما یعكس أثارا انفعالیة أو الھزأكتأنیبھ أمام الزملاء أو  ً ً

اجتماعیة أو اقتصادیة أو جسمیة یترتب علیھا نتائج سیئة غیر صالحة في حاضره ومستقبلھ وتعوقھ 

  .لح في المدرسة عن التكیف الصا

  :الخدمات العلاجیة . ج 
 في حاجة شدیدة إلى خدمات الأخصائي الاجتماعي العلاجیة لما یواجھونھ من الثانویةطلاب المرحلة 

مشكلات انفعالیة كالقلق وفقدان الثقة بالنفس والشعور بالنقص والعدوان والانطواء ثم المبالغة في 

ن طریق تصرفات قد تكون على مستوى اللاشعور أو على المغامرة والمبالغة في لفت الأنظار ع

  .مستوى الشعور 

كما أن ھناك مشكلات أخرى تتصل بالتخلف الدراسي الذي یرجع إلى أسباب بیئة الطالب أو ذاتھ ، أما 

بسبب ضعف ذكاء الطالب أو لعدم توافق البرامج الدراسیة مع قدراتھ ومیولھ الخاصة ، خلاف ذلك 

ً التي یتخلف فیھا الطالب عن زملائھ اقتصادیا واجتماعیا أو صحیا مثل مشكلات المشكلات الأخرى ً ً

الحرمان وحب الظھور والرغبة في الملكیة بصورة مبالغة ویظھر كل ذلك على شكل مشكلات ھروب 

  ..أو غیاب أو سرقة أو عدوان أو نفور من الجو المدرسي بالإضافة إلى المشكلات الصحیة المختلفة 
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شكلات وغیرھا تحتاج إلى أخصائي خدمة الفرد الذي یقدم جھوده العلاجیة لمواجھة ھذه ھذه الم

المشكلات وحلھا ، وقد یحتاج الأخصائي الاجتماعي المدرسي عند علاج ھذه المشكلات إلى تعاون 

الھیئة الإداریة والتدریسیة وبعض المؤسسات المجتمعة معھ كالعیادات الطبیة والنفسیة والشؤون 

تماعیة والجمعیات الخیریة حیث یعتمد علیھم في تطبیق خططھ العلاجیة إذا كانت ترتبط بالخدمات الاج

  ..التي یقدموھا للطالب 

  البولیس المدرسي               
 سفینة الأمان لمحاربة العنف وعودة الانضباط

ً مھم جدا ولھ إن رجوع الكشافة وشرطة المدرسة أو ما یسمي بالحكم الذاتي داخل المدارس شيء
فائدة كبیرة لحمایة الطلاب عن طریق مراقبتھم لبعضھم البعض ویساعد ذلك علي التزامھم بالحضور 

إنھ إذا تم تطبیق نظام شرطة المدرسة من قبل الطلاب والحكم الذاتي بطریقة : ًللمدرسة یومیا، وقال
ًصحیحة ووجود رقابة صارمة علي الطلاب فسوف یحقق نجاح كبیرا جدا  ویمنع الحوادث المؤسفة ً

  ًالتي تحدث كثیرا في المدارس 
وتساءل أین الرقابة الذاتیة وأین التربیة الصحیحة من المنزل نفسھ فولي الأمر علي عاتقھ دور كبیر 

  .في الرقابة المشددة علي الطلاب في البیوت
 تفعیل دور ھو نقص في التربیة من المنزل ولابد منمن بعض الطلاب من عنف حدث یو إن ما 

 النفسي والاجتماعي داخل المدرسة لأن دوره ھو دراسة شخصیة كل طالب لمعرفة مناطق الأخصائي
الضعف والقوة بھ والآن في المدارس الإعدادیة والثانویة یحدث شذوذ بین الطلاب بعضھم البعض 

ًلاحظ جدا بحضن بعضھم بشكل م(ویظھر ذلك علي تصرفات العدید من الطلاب فھناك طلاب یقومون 
وأكد أنھ إذا .. والطالب في ھذه الحالة لدیھ الاستعداد للانحراف إلي الطریق الخاطئ) ویقبلون بعض

ً النفسي والاجتماعي فیمكن حل مثل ھذه المشاكل التي تحدث، مضیفا الأخصائيكانت ھناك رقابة من 
ریة أصبحت لا تطبق ھذا ًأن الرجوع لنظام الشرطة المدرسیة مھم جدا ولكن للأسف المدرسة العسك

النظام بالمرة فاسم المدرسة العسكریة مجرد اسم فقط ویتم تحدید حصة في الأسبوع ولا یتم فیھا أي 
تدریبات أو تمرینات علي الوسائل العسكریة فكان في الماضي یتم في الحصة الأولي بعد الطابور 

ًقائلا أما الآن فلا یحدث ھذا الكلام المدرسي عمل تدریبات مكثفة للطالب قبل دخولھ الفصل، وأضاف 
بالمرة فالطلاب یقومون بالانتشار في الأدوار وفي فناء المدرسة بدون أي فائدة ولا یوجد في 

المدرسة ما یسمي بالكشافة أو الشرطة المدرسیة ویتمني رجوع مثل ھذا النظام في المدرسة مع 
ن دورھم في شرطة المدرسة ضد  لا یستخدموحتىوضع ضوابط في المدرسة لھؤلاء الطلاب 

 .زملائھم
   النفسيالأخصائياختفاء دور 

 النفسي في المدرسة غیر مفعل فالطالب أصبح الآن أقوي من المدرس في كل الأخصائي إن دور 
شيء ولدیھ صلاحیات كبیرة تفوق صلاحیات المدرس نفسھ، وتوجد في المدارس كوارث كبیرة 

 فالطلاب البنین یقومون بأفعال مخجلة بینھم وبین بعضھم البعض سواء في مدارس البنین أو البنات
ًوأحیانا كثیرة یتم مشاھدة الطلاب في الفصول في أوضاع غیر لائقة ولكن یتم التغاضي عن ذلك لعدم 

ً العظمي من الطلاب أصبح سلوكھم سیئا جدا والأقلیة طلاب یریدون التعلم، والأغلبیةحدوث مشاكل،  ً
ة حالات لطلاب یتعاطون المخدرات ویقومون بالترویج لھا ولكن في النھایة لا یتم وتوجد في المدرس

 .التحدث عن ھذه الحالات للحفاظ علي سمعة المدرسة
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 إعادة الشرطة المدرسیة
ًوأكد أن إعادة شرطة المدرسیة والحكم الذاتي داخل المدارس مھم جدا ولابد من التفكیر 

ًاعد الطالب علي الالتزام بالحضور للمدرسة دائما وأیضا ًجیدا لإعادة ھذا النظام فھو یس ً
یساعدون المدرسین علي إشراف الأدوار والفناء ویكون لھم دور فعال فھذا الدور المھم 

یساعد علي مراقبة الطالب للطالب زمیلھ ویساعد المدرس في الرقابة ویحفز الطالب علي 
 رسة العسكریة تفعلھ ب وھذا ما كانت المدالحضور ولكن لابد من تفعیل مبدأ الثواب والعقا

ًفمن الممكن معاقبة الطالب المشاغب أو الذي أحدث شیئا خاطئا عن ط  ریق عقابھ بتنظیف ً
 وتكون ھناك أدوات ثواب وتوزیع جوائز مفیدة ،و غیرھا من أدوات العقاب الفناء أ

ًب دائما علي المدرس لتحفیز الطلاب أما بالنظام المتبع في المدارس الآن وإنصاف الطال
فالعصا الآن أصبحت في ید الطالب ولیس (كل ھذا جعل المدرس بلا ھیبة وبلا قیمة 

 داخل المجتمع استفحلتًفلابد من التدخل سریعا لحل مشاكل المدارس التي ) المدرس
 .بشكل ملحوظ

  
  -:نظام الكشافة 
    وخارجھا لتدریبھاداخلم عمل دورات تدریبیة تتبع نظام الكشافة ویتالتي  إن المدرسة 

علي الطرق الصحیحة لنظام الكشافة ویتم توزیع بعض الجوائز البسیطة المشجعة الطلاب 
نھ لا یأخذ من وقت المذاكرة الخاص بھم بل یشجعھم یسعد الطلاب لأھذا النظام ولھم، 

 ..نقیادیوًدائما لأنھم یشعرون أنھم 
 المدرسة تساعد الطالب علي الالتزام وجود الكشافة والحكم الذاتي مرة أخري فيإن 

 .وتشجیعھ علي المذاكرة لأنھ یشعر بأنھ شخصیة قیادیة ناجحة منذ صغره
أن الانضباط داخل المدارس یحتاج في المقام الأول لتفعیل دور مجلس الأمناء والمعلمین  

 في ووجود المشاركة المجتمعیة، وأن ما یحدث الآن من أفعال ھو انعكاس لما ھو موجود
المجتمع الخارجي، ولابد من اھتمام أولیاء الأمور بأولادھم في المدارس، فھناك أولیاء 

 حتىًأمور لا یسألون إطلاقا علي أولادھم منذ دخولھم المدرسة في المرحلة الابتدائیة 
 حتىتخرجھم فیھا وھذا خاطئ فلابد من وجود رقابة قویة من أولیاء الأمور لأولادھم 

 .ً رجوع خوفا من ولي أمره، فلابد من وجود تلاحم بین المدرسة والمنزلیكون الطالب بھ
ً مھم جدا في اجتماع مجلس الأمناء وھو ءيشوأكد أن ھناك بعض المدارس قامت بعمل 

الطلب من ولي الأمر بالذھاب للمدرسة یوم واحد في السنة فإذا فعل كل ولي أمر ھذا 
 .یتعرفون علي مشاكل أبنائھمالموضوع فسوف یحضر جمیع أولیاء الأمور و

  
****************************************************  

                                           
  
  
  
  



 ٢٩

  ةــــــــــــــالخاتم
  

 بفترة تاریخیة دقیقة، تتطلب من أبنائھ محاولة جادة لمواكبة المصريیمر مجتمعنا 
 من ظلم عان قد عانى ما المصريَخصوصا إن مجتمعنا متطلبات ھذا العصر وتحدیاتھ ، و

  واحتلال واستعمار وحروب بصورھا الخفیة أو المعلنــة
ولما كان ھدف التنمیة ھو الإنسان فھي تبدأ وتنتھي بھ، لذا فمن الضروري توافر شروط 

َالتنمیة في الإدارة الشعبیة الواعیة فكریا وثقافیا َ.  
َونحن نعیش عصرا وقرنا جدیدا َ َ من الزمان، نشھد معالم تحدیاتھ ، إذا یتطلب منا رؤیة َ

جدیدة نحو التربیة والتعلیم في مصرنا الغالیة لیس بإقامة نظام تربوي تعلیمي یواجھ 
، فالنظام التعلیمي التربوي أصبح أحد أھم النظم التي تعمل على ویوجھھالمستقبل، بل 

لمدرســــة بوصفــھا إحدى وكالات التطبیع الاجتماعي لأفراد المجتمع، عن طریـق ا
الضبط الاجتماعي وبوصفھا المؤسسة الاجتماعیة والمكان الذي یضم أفراد المجتمع 

بفئاتھم ومیولھم وبیئاتھم المختلفة، التي تھدف إلى تحقیق أھداف المجتمع نحو رفاھیة 
اكب بدورھا بھذه المواصفات احتلت المدرسة مكانة وظیفیة في المجتمع تو.  وتقدم أفراده

التقدم والتغیرات والتحدیات كبقیة مؤسســـــات المجتمع الاجتماعیة الأخرى، فتحولت من 
َمجرد كونھا مكانا للتلقین وحشــو العلم، إلى مؤسســــــــة اجتماعیة تضم أبناء المجتمع 

َفي مقتبل حیاتھم، تعمل على صیاغتھم تربویا وفكریا وثقافیا لیكونوا أفرادا حضار َ یین َ
  .ّمتكاملین ینشدون التقدم والتطور البناء

وبسبب التحولات الاجتماعیة انتفى عھد العقوبة الشدیدة والطرد من المدرسة بوصفـــھ 
َنظاما تربویا تأدیبیا وحل مكانھ النظام العلمــــي الذي ینظر إلى الطالب أو الطالبة  َ َ

َبوصفھم أفرادا غیر مكتملي النضج فكریا ونفسیا وھم  بحاجة إلى من یحتویھم ویرشدھم َ
لھذا تعددت وظائف المدرسة فھي تعمل على الخلق الجدید . لا إلى من یعاقبھم ویشردھم 

َلشخصیة الطالب، لذا یتطلب القیام بھذه الوظیفة أفرادا مؤھلین علمیا وعملیا لیصلوا  َ َ

  .بالطلبة إلى التكامل 
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  جعالمرا                                    
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