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 فً علم الإجتماع الباب الأول

 
 

 
 دراسات فى تمثل عمٌق ثقافى تراث له كان بل فراغ من الاجتماع علم ؤشٌن لم:مقدمة 

 الذي نعٌشه الاجتماعى الواقع تناولت موضوعٌة مٌدانٌة ودرسات فلسفى طابع ذات نظرٌة
 واهم مراحل نشؤة علم الاجتماع :

  :العرب المفكرٌن تإسهاما -أ
 الأولى للفكر الاجتماع علً ٌد  البذور اعتبرت ( م حٌث51 -1) القرن فى أت بد والتى

 (5101 -5331)خلدون ابن العربى العالم أشهرهم العرب و للمفكرٌن

 
 

  :الوضعى )العلمً( الاجتماع علم مرحلة  -ب
  كونت أوجست سىالفرن   الاجتماع عالم ٌد على ( م51) القرن فى أت بد والتى

  (5151-5717)  دوركاٌم أمٌل الفرنسى العالم جهوده أكمل (  والذى5711 -5171) 

                     
 اوجست كونت                         امٌل دور كاٌم                        

 : المعاصر الاجتماع علم مرحل - ج
  الاجتماعى البناء نظرٌة صاحب بارسونز تالكوت ٌكىالأمر الاجتماع عالم ٌد على أت بد والتى
 بٌن مكوناته.  التساند مرتبط وقائم على متكامل المجتمع أن على أٌه ر انصب والذى

 
 فى ذلك وٌتضح ئصها وخصا الاجتماعٌة الظاهرة مفهوم الفًصل هذا فى نتناول وسوف
 التالى العرض

الباب الاول عمم 
 الاجتماع

 الفصل الرابع
 اهم العمميات الاجتماعية

 الفصل الثالث
 العلاقات  الاجتماعية -التفاعل 

 

 الفصل الثاني
 اهم انواع الظاهرة الاجتماعية 

 الفصل الاول
 تطور الفكر الاجتماعي
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 الظاهرة الاجتماعٌة
 -لاجتماعٌة :التعرٌف العام للظاهرة ا

هى كل ما نشا تلقائٌا عن الاجتماع الانسانى وٌمكن " الاجتماعٌة الظاهرة
  "القانون ..الخ –العادات  – السلطة -اللغة   –ملاحظتها مثل الأسرة 

  بؤن الظواهر الاجتماعٌةر صى المعاسعلم الاجتماع الفرن سسمإ « امٌل دوركاٌم» أكد
 «فراد لألزام على الإر نوعاً من اشثابت ٌمكن أن ٌباغٌر أولوك ثابتاً سكل ضرب من ال»
  

 
 

 
  -:عند دوركاٌم  جتماعٌةلإالظواهر ا صائصخ

خرى كالظواهر لآائص تمتاز بها عن غٌرها من ظواهر العلوم اصللظواهر الاجتماعٌة خ
  -ائص ما ٌلى:صهذه الخالطبٌعٌة ومن بٌن 

 تلقائٌة -5
 الحهم واتحدت رغباتهمصوترابطت مس تنشؤ كلما اجتمع النا نهالأ تلقائٌة الظواهر الاجتماعٌة . 

 ٌالعقل الجمعً(المجتمع نعصولكنها من فراد لأنع فرد أو مجموعة من اصت من سفهى ل( 

 لانها من صنع المجتمع ككل .ٌمارسها الأفراد دون تردد  لكلذ ، 

 لناس فٌهم تلقائٌاً ، فا نشؤةلطة فً المجتمع تعد ضرورة لازمة سظاهرة ال :مثال
   وتساوي بٌنهم . القوى والضعٌف، لذلك كان لابد من وجود حكومة تقودهم

 )موضوعٌة( ٌئٌةش -1
  ٌئٌة الظاهرة الاجتماعٌة تعنى أنها خارجة عن ذواتناشإن. 

 بفنائه  )تنتهً( نًفهى لا تولد بمولد الفرد ولا تف. 

  وكذلك  بموته لا تنتهى اللغة فالفرد بولادته ٌتكلم لغة معٌنة وحٌنما ٌموت : اللغةمثال
 جمٌع الظواهر الاجتماعٌة شؤنها شؤن اللغة. 
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  عمومٌة  -3
 تقرٌبآ المجتمع أفراد جمٌع بٌن والانتشار بالعمومٌة تمٌزت الاجتماعٌة فالظاهرة. 

 الزمن من طوٌلة فترة خلال ،وتتكررغالبآ واحدة فى صورة تظهر وهى.  

 بغٌرها ارنتهاومق وقٌاسها إحصاإهادراستها و وٌمكن . 

 منتشرة وعامة و ٌمكن دراستها واحصائها ومقارنتها بغٌرها.  الأسرة" "مثال 

 )متغٌرة( نسبٌة – 1
 تكون  ولا والمكان لأثرالزمان )تتؤثر( تخضع فهى بٌة )متغٌرة(نس الاجتماعٌة الظواهر

 . كالظواهرالطبٌعٌةدائمآ واحد  على شكل

 وتعدد ، تعدد الزوجات تمعات والازمنة منالمج بٌن أشكاله تتعدد : الزواج مثل 
 .الحجم حٌث من الأسرةشكل  اختلفت الزوجة،وكذلك أو الزوج الأزواج،ووحدانٌة

 تارٌخٌة  -1
 المجتمع . فً حٌاة معٌنة فترة تعبر عن الاجتماعٌة الظاهرة 

 وتقالٌد وعرف  من عادات به وما تعبر عن تراث وتارٌخ المجتمع والظاهرة الاجتماعٌة
 . الخلف عن السلف ٌتناقلها أوضاع و

 تعبر  أنها ٌلاحظ المجتمعات من مجتمع بها ٌتمٌز التى الملابس والمساكن : مثل شكل
 النوع هذا وجود إلى أدت التى والتقالٌد بالعادات عن فترة تارٌخٌة معٌنة للمجتمع حافلة

  لفة عن الانونلاحظ فً مصر ملابس ومساكن القرن الماضً مخت والملابس المساكن من

 الترابط – 1
 البعض. بعضها وٌفسر بعض بعضها علً مترابطة وٌإثر بؤنها تمٌزت الاجتماعٌة الظواهر 

  منعزلة بل مترتبطة مع الظواهر الاخري دراستها ٌمكن ولا منفردة  تعمل لا فهى . 
 لاستهلاك.ٌإثر علً دخل الاسرة وٌتؤثر بالنظام السٌاسً وٌإثر علً ا :مثال النظام الاقتصادي  

 لزاملإالجبر وا -1
 فراد فلا ٌخالفوها أو ٌخرجوا على قواعدها لأها على اسنفض تفر فالظاهرة الاجتماعٌة

 -ورتٌن:صللجزاء الذى ٌؤخذ إلا تعرضوا و

 .عقابه القانون ٌتولىوخرٌن لآجن فى حالة اعتدائه على اسالبٌعاقب الفرد  -جزاء مادى: -أ

 حتمآ فإنه والتقالٌد والعادات العرف به ما ٌؤمر ٌخالف احٌنم فالفرد -:معنوى جزاء -ب
  .واحتقاره إعراض الناس عنه وهو الأدبى العقابٌلاقى 

 جاذبٌة – 7
 الجاذبٌة. بصفة الاجتماعٌة الظواهر تمتاز 

 الذٌن معارضٌه على لٌرد الصفة بهذه الاجتماعٌة الظواهر "دوركاٌم " وصف وقد 
بذلك تكون ثقٌلة علً  والالزام بالجبر جتماعٌة تتصفالا الظاهرة قالوا لدوركاٌم ان

 جاذبٌة ها الزام لهانوٌرد دوركاٌم الناس لان هناك ارادة اقوي منهم تجبرهم علٌها 
 :نوعان الجاذبٌةو
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  .الأفراد على ٌسراً  أكثر أمراً  اعتٌاد الافراد علً سلوك معٌن لفترة ٌجعلة -:شعورٌة لا - أ
نتلقً الاوامر من الاعلً العمل فً المصالح الحكومٌة  مثل : تقسٌم وتدرج السلطة فً

 .نعم بها الزام ولكن اعتٌادنا علٌه جعله امر عادي لانشعر انه جبر 
 الاحتفالات فى كما تكون سارة قد معٌنة مناسبات فى آخر وقت تظهرمن وهى -:ب شعورٌة

 مضان.مثل تناول طعام معٌن فً العٌد او شراء اشٌاء معٌنة فً ر .والأعٌاد
 
 
 

 -مقدمة:
 الإجتماعى. النظام أو والأعراف،والتقالٌد، الشعبٌة العادات شكل تتخذ مختلفة،فقد أشكالاً  إلاجتماعٌة للظاهرة

 الإجتماعٌة  الظاهرة أشكال ومن أهم
 الإجتماعٌة  العادة - 5

 تلقائٌة بصفة الجماعة لوجود ؤشتن الأفعال من "مجموعة هً العادات الاجتماعٌة 
 . أوضاعهم" تتعلق بسلوكهم و أغراض  ٌقلتحق

 اسالٌب الفرح ، التحٌة ، اسلوب الكلام  فى ٌتمثل ما :أمثلة للعادات الاجتماعٌة 

 انواع العادات
 عادات شاذة )ضارة ( اهمٌتهاعادات مفٌدة )نافعة(

 ونافعة مُفٌدة تكون قد العادات بعض -
 :إلى ٌإدى مما الإجتماعٌة للحٌاة

 .تماسكه والمُجتمع  وحدة  -
 . أفراده بٌن الروابط وتقوٌة -
 . تصرفاتهم فى والتجانس -

 السلوك وقواعد الطعام الحدٌث آدابمثل :
 العام للناس .

 وضارة شاذة تكون قد العاداتعض وب -
 تنتاب مرضٌة حالات بمثابة تكون وهى

 .المجتمع
 المُخدرات وتعاطى بالسحر التداوى : مثل

 . الموتى على والنواح

 رفالعُ  -1  
 ٌُقص  الناس بٌن تنتشر التى الإجتماعٌة والمُعتقدات الأفكار من مجموعة » العرفب دو

   ».لمقتضاها آوفق ونوٌسٌر بها التسلٌم إلا ٌملكون بسلوكهم ولا وتمتزج

 الاصلاح بٌن المتخاصمٌن .و الكبٌر إحترام و الصغٌر على العطف فكرة مثلللعرف : أمثلة 
 وعقائدها الجماعة فكر من قوتها أنها تستمد ، المُعتقدات هذهل الخضوع إلى الأفراد ٌضطرو. 

 مورلأا هذه أن منهم ظناً  لٌلاً  كنس المنازل عدم مثل الأعمالض بع تحرٌم افكار ًف العُرف وٌتمثل 
 ألسنة على التى تتردد الشعبٌة والأغانى والأمثال الحكم فى العُرف ٌتمثل كما .التعاسة تجلب
 » .تقع أشكالها الطٌورعلى -ٌفنى لا كنز القناعة -ٌفسكال الوقت «سالنا

 درجة إلى أحكامُه بعض ترقى وقد مكتوب غٌرال الأمة دستور فى جزء العرف وٌعتبر 
 .القانونٌة القواعد
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 الفرق بٌن العادات والعرف

 العرف العادات

اعمال ٌغلب علٌها الطابع افعال و -
 .السلوكً فقط

 تعتبر دستور لا  -

دٌة والعقلٌة ائٌالعق الافكاروٌرتبط ب -
 وٌترتب علٌها سلوك .

 ٌعتبر دستور غٌر مكتوب  -

 -التقالٌد: -3
ٌُقص -  أو محددة طائفة أو معٌنة بطبقة ةصالخا السلوك قواعد من مجموعة« بالتقالٌد  دو

 -القضاة تقالٌد -الجامعات أساتذة تقالٌد ( والحرف المهن أصحاب تقالٌد:  مثل» خاصة بٌئة
 .  )المدرسى وزٌها فى نظامها معٌنة ةمدرس تقالٌد

 الذى تنشؤ فٌه بالمجتمع خاصةوهً  معٌنة، جماعةبٌن  والإتفاق الرضا عن التقالٌد وتنشؤ -
  الأفراد على سلطتها ضتفر التى الهٌئة أو الطبقة قوة من قوتها تستمد فإنها ولذلك -

 لخنقابة المحامٌٌن ....ا –نادي القضاة  –مثل: نقابة الاطباء 

 -:جتماعىلإا النظام -1
 

 من تنشؤ التى العامة وضاعلأوا القوانٌن و القواعد مجموعة «هى الإجتماعٌة النظم -
 الإجتماعٌة دوافعهم تحقٌق أجل من مصالحهم إتحاد و أفكارهم وتبادل إجتماع الأفراد

 » المشتركة أهدافهم و وحاجاتهم الضرورٌة
 ( ادىصوالنظام الإقت التربوى والنظام ىالسٌاس النظام (الإجتماعٌة النظم أمثلة -

 

 

 
 

 
 من فعل رد ٌعقبه معٌن شخص عن ٌصدر إجتماعى بفعل الإجتماعٌة الحٌاة تبدأ مقدمة :

 » الإجتماعى التفاعل«إصطلاح الشخصٌن هذٌن بٌن المتبادل التؤثٌر وٌطلق على آخر خصش

 فى العٌش ٌستطٌعوا لا فالأفراد ضرورة الإنسانى جتماعلإا أن علً» خلدون ابن «  أكدو -
 . لها حصر لا وعلاقات بروابط ٌرتبطون ،بلضالبع بعضهم عن منعزلٌن المجتمع

 .المُجتمع أفراد بٌن التفاعُل على أساساً  تقوم فالحٌاة الإجتماعٌة -
 .أفرادها بٌن ٌحدث الذى التفاعل شكل على الأولى بالدرجة ٌعتمد إستمرارها و الجماعة وكٌان  -

 التفاعل بٌن افراداه . باسالٌب تخلفه أو المجتمع تقدم وٌرتبط -

 ماعيالتفاعل الاجت

 مقدمة لمتفاعل الاجتماعي معني التفاعل الاجتماعي انواع التفاعل الاجتماعي اهمية التفاعل الاجتماعي

 التفاعل الإجتماعًاولآ: 
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 )المُختلفة والمُناسبات المواقف فى والجماعات الأفراد بٌن السلوك المُتبادل»الإجتماعى التفاعل معنى -
 
 

 المُباشر غٌر أو المُباشر تفاعل -5

 رشمبا الغٌر تفاعل رشالمبا تفاعل

 مُساهمة شركة بٌن أعضاء ٌحدث ما الأسرة رادأف بٌن ٌقوم الذى

 الهدام أو البناء التفاعل -1

 تفاعل هدام تفاعل بناءً 

 التعاون محل بٌن الجماعة راعصال لح إذا الجماعة أفراد بٌن شجع على التعاون إذا

 الجماعى أو الفردى التفاعل -3

 تفاعل الجماعً   تفاعل الفردي

 مُجتمعات مُختلفة. المُجتمع أوعدة اوجماعة  ٌتسع لٌشمل قد .شخصٌنبٌن 

 المُإقت أو الدائم التفاعل -1

 تفاعل المإقت   تفاعل الدائم

 المشتري مع البائعمثل تفاعل  رةسلأا أفراد كتفاعل

 العرضى أو التلقائى التفاعل -1

 تفاعل العرضً   تفاعل التلقائً

 ما حادث حولمجموعة  كتفاعل التحٌة كتبادل

 
 
 

 -:ٌلى فٌما إٌجاز والمُجتمع،وٌمكن والجماعة الفرد حٌاة فى كبرى أهمٌة ماعىالإجت للتفاعل
 . الإجتماعٌة الحاجات لإشباع التفاعل ضرورى  -5

  .وبقائها الجماعة لإستمرار التفاعل ضرورى  -1

  .حٌاته  مراحل مختلف فى الفرد شخصٌة على إٌجابٌة نتائج للتفاعل  -3

 على ٌُساعدو بناءال تفاعلٌإدي الً ال ق علٌهاالتفاعل الذي ٌتم وفق قوانٌن وقٌم متف -1

 لمجتمعتماسك االً  يدومن ثم ٌإالمُجتمع  أعضاء الروابط بٌن تقوٌة

 

 

 

 

 انواع التفاعل الإجتماعي

 أهمية التفاعل الإجتماعي
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 مقدمة :

 فى ذاته ٌجد فالفرد الآخر عن لأحدهما غنى لا أساسٌة، والمجتمع الفرد بٌن الصلة 
 . لٌستمر فرادالأ إلى والمجتمع ٌحتاج المجتمع

 التفاعل هذا وعن .المجتمع أفراد بٌن إجتماعى تفاعل قٌام تقتضى الإجتماعٌة والحٌاة 
 اذن العلاقات تنتج عن التفاعل الاجتماعً  الإجتماعٌة العلاقات مختلف تنتج
 -:الإجتماعٌة العلاقة معنى

 إعتباره فى ذاً آخ الأفعال من فعل كل ٌكون بحٌث الناس من مجموعة ٌصدرعن الذى السلوك)
 (.الآخرٌن أفعال علٌها تنطوى تًال المعانى

 الإجتماعٌة العلاقات دوافع
 .الدوافع هذه وأهم الدوافع من مجموعة على الإجتماعٌة العلاقات ترتكز

 
 إلى كالحاجةلؤفراد،ل الهامة النفسٌة الحاجات تشبع الإجتماعٌة فالعلاقات :- النفسى الدافع-5

 .والإنتماء الحب إلى لحاجةوا والطمؤنٌنة الأمن

 فالله المإمنٌن بٌن وروابط علاقات إقامة على تحث كرٌمة آٌات فهناك - :الروحى الدافع-1

 ساسا تشكل عدٌدة آٌات بٌن من الآٌة فهذه » إخوة المإمنون إنما « ٌقول تعالى 

 . ببعض بعضهم المإمنٌن التى تربط للعلاقات روحى

 عن إلا الإقتصادٌة توفٌرإحتٌاجاتهم تطٌعواسٌ لا المجتمع رادفؤف :- الإقتصادٌة الدوافع-3

 . هم بٌن إجتماعٌة علاقات قٌام إلى بالضرورة ٌإدى ،والعملسوٌآ العمل طرٌق

 من الجمٌع ٌتعاون بٌن الافراد العامة واهداف اهتمامات وجود إن - :العامة الإهتمامات -1

 .  بٌنهم جتماعٌةلاإ علاقاتمن ال  نوعاً ذلك ٌنتج  مصلحة المهنة او البلدل هاأجل

 معتمدة الذاتى الإكتفاء تحقٌق على قادرة غٌر الحدٌثة فالمجتمعات - :المتبادل الإعتماد-1

 العلاقات لنشؤة سأسابٌن المجتمعات  المتبادل الإعتماد فإن ،لذلكفقط  الذاتٌة إمكانٌاتها على

 .هذه المجتمعات بٌن الإجتماعٌة

 
 

 العلاقات الاجتماعية

 العوامل المؤثرة عمي تصنيف العلاقات اهمية العلاقات
 العلاقات

 مقدمة لمعلاقات تعريف العلاقات دوافع العلاقات

 ثانٌآ : العلاقات الاجتماعٌة
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 ثر علً العلاقات الاجتماعٌةالعوامل التً تإ
 :-أهمها من عوامل بعدة الإجتماعٌة العلاقات تتؤثرأنماط

 ذلك إلٌه، الآخرٌن ونظرة نفسه إلى نظرته وفى صاحبها سلوك فى تإثر :الشخصٌة سمات -5
 بالأسوٌاء المعوقٌن علاقة أن نلاحظ أننا إذ مثال :،  بالآخرٌن علاقته طبٌعة فى ٌإثر

 .بعضال بعضهممع  قة المعوقٌنعلا عن تماماً  تختلف
 الخبرات من العدٌد تكسبه حٌاته مراحل فً الفرد بها ٌمر التً :الخاصة الفرد خبرات -1

 سلوكه على ذلك كل ،فٌنعكس وإتجاهاته ومٌوله أفكاره تكوٌن فى تسهم هذه الخبراتو،
 . الآخرٌن مع علاقاته الإجتماعى وعلى

 علاقاته طبٌعة وٌحدد الإجتماعى سلوكه فى تإثر الفرد ٌنشؤ فٌها التى :الثقافٌة الفرد بٌئة -3
 . جتماعٌة بالآخرٌنلإا
 على وملحوظ واضح بشكل ٌإثر العلمى التقدم ٌحدثه فما :والتكنولوجى العلمى التقدم -1

 فون المحمول والانترنت .ٌمثل التل المجتمع أفراد علاقات

  الإجتماعٌة العلاقات تصنٌف
 العلماءفى المعاٌٌر إختلاف إلى ٌرجع ذلك الإجتماعٌة،وسببللعلاقات  تصنٌفات هناك عدة

 .للتصنٌف أساساً  اتخذوها التى
 :المُجتمعات لأشكال وفقاً  العلاقات تصنٌف -5

 

 

 :أساس طبائعها على العلاقات تصنٌف -5

 :تباعد أو تقارب من تحدثه ما أساس على العلاقات تصنٌف -1
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدولٌة المجتمعات والبسٌطة المُجتمعات المحلٌة

 بةالمرك التشابكٌة العلاقات فتسودها .العلاقات التلقائٌة تسودها
 فً ضوء البرتوكولات.

 العلاقات الثانوٌة العلاقات الاولٌة

 .والسطحٌة بالعمومٌة فصتت ٌة والعمقصبالخصو تتصف

 ما تحدثه من تباعد    ما تحدثه من تقارب      

 نهم.وعلاقات تفرق بٌ علاقات تجمع الافراد فهناك
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 -الإجتماعٌة: العلاقات أهمٌة
 الإنسانى الوجود من والغاٌة الإجتماعٌة الحٌاة ساسأ هى الإجتماعٌة العلاقات تُعد مقدمة:
 أنثى و ذكر من كماخلقن إنا سالنا ٌؤٌها)  تعالى قوله فى الكرٌمة ٌةلآا  أكدته قد ما وهذا
 سورة ان الله علٌمآ خبٌر( كماأتق الله ندع إن أكرمكم لتعارفوا وقبائل كم شعوباً اوجعلن

 ( 53آٌة الحجرات
مع الفرد منذ  ة  فهً تبدأوالجماع للفرد الحٌاة أهم ضرورات من الإجتماعٌة فالعلاقات لذلك

 وتإثر علً تفكٌرة وسلوكه وشخصٌته .مٌلاده وحتً الوفاة 
ٌُمكن  منه عدة جوانب فى الإجتماعٌة العلاقات أهمٌة إٌضاح و

   
 
 

               النفسً الجانب            لاخلاقًا الجانب         جتماعًالا الجانب 

اندماج الفرد مع الجماعة  إلى العلاقات الاجتماعٌة تهدف : الإجتماعٌة جانبال من  -5
 والتكٌف معها .

 تقومالتً  جتماعٌةلاا مبادئتؤكٌد ال إلى العلاقات الاجتماعٌة تهدف : الأخلاقى الجانب من -1
 . والاخلاقٌة حرٌة الفرد واحترام القٌم الاجتماعٌة على إحترام

 كالحاجةلؤفراد،ل الهامة النفسٌة الحاجات تشبع الإجتماعٌة فالعلاقات : النفسى الجانب من -3
 .نتماءلإوا الحب إلى والحاجة والطمؤنٌنة الأمن إلى

 
 
 

 
 العلاقات الاجتماعٌةتإدي الً  التفاعلات الاجتماعٌةان  عرضه سبق مما ٌتضح مقدمة :

 الافراد والجماعات فً المجتمع( ) بٌن جتماعٌةلاإ عملٌاتال إلى تإدى والعلاقات الاجتماعٌة
 . عملٌةإجتماعٌة ٌعتبر لعسلتبادل ال الأفراد بٌن الصتلإا أسالٌب : 5مثال
  ٌةإجتماع عملٌة هو ًالح أبناء التعامل: 1مثال

 العملٌات ( الاجتماعٌة –العلاقات –مثال ٌجمع الثلاث مصطلحات ) التفاعل 
مدرسٌن فً مدرسة ٌوجد بٌنهم تفاعل وٌإدي الً وجود علاقات بٌنهم والعلاقات تإدي الً 

 عملٌات بٌنهم كالتنافس او التعاون .
 

العمميات 
 اهم العمميات الاجتماعية الاجتماعية

 العمميات الاجتماعيةه

 ة

 مقدمة لمعمميات تعريف العمميات الاجتماعية

 التكيف التنافس الصراع

 لتكيف

 التعاون

 لتعاون
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 تعرٌف العملٌة الاجتماعٌة :
 : هً الإجتماعٌة العملٌة

 ( بعض عن بعضها ناتجة جتماعٌةاوحوداث  وقائععدة  هوفق تسلسلت ذىال النموذجهً ( 
 

 اهم العملٌات الاجتماعٌة فً المجتمع
   

  
  

 

 الصراع               التنافس                  التكٌف                التعاون  

  الاجتماعى التعاون  :أولاً 

 

 ن الاجتماعٌة اساس المجتمع ) فً الدٌن الاسلامً( مقدمة : التعاو
 بٌن ومن،بالبعض بعضهم الأفراد علاقة سساأ توضح التى والأحادٌث ٌاتلآا تعددت لقد 

 الإثم على تعاونوا ولا والتقوى البر على وتعاونوا «  :تعالى الله قول الكرٌمة الآٌات هذه
 .) 1الآٌة) المائدة سورة » والعدوان

 دسالج كمثل وتراحمهم توادهم فى المإمنٌن مثل« وسلم علٌه الله صلى الله رسول وقول 
 » والحمى بالسهر الجسد سائر له تداعى منه عضو إشتكى إذا الواحد

 كلها  الإنسانٌة الحٌاة علٌه تقوم الذى سالأسا هو التعاون ٌعتبر لذلك. 
 

 :الاجتماعى التعاون تعرٌف
 ( مشتركة غاٌة لتحقٌق معاً  بالعمل أكثر أو فردٌن قٌام تعنً اجتماعٌة )هوعملٌة التعاون هو

 ٌختلف التعاون عن التنافس والصراع ملحوظة :

 التنافس و الصراع التعاون

 لابد من اشتراك أكثر من شخص فً العمل
 لتحقٌق الهدف

 ةاو عدد ضد واحد حداٌقوم به الفرد و
 لتحقٌق هدفه اشخاص

 
 

 التعاون الاجتماعي

 مقدمة لمتعاون تعريف التعاون عوامل التعاون ل التعاوناشكا اهمية التعاون
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 :التعاون عوامل
 النفسى العامل الروحى أو دىائلعقا العامل  البٌئى العامل

 الخارجٌة فالبٌئة
 تعاون إلى تإدى
 لتحقٌق الافراد

 المشتركة لحةصالم
 العام الخٌر فٌه وما

 للجمٌع .

 اجتماعٌة عملٌة فالتعاون
إلى  ذلك الفضل ٌرجع
 السلٌمةالدٌنٌة  العقٌدة
تزرع روح التعاون  التى

 بٌن الافراد .

 التعاون أن إلىس النف علماء بعض ذهب
أنه  غٌر اجتماعٌة عملٌة أنه من بالرغم

 الفطرٌة الدوافع بعض مع ٌستجٌب
فً النفس  وجود الانانٌةرغم و،  للانسان

 )الطبٌعً(الانسان السويالبشرٌة الا ان 
ٌحاول تحقٌق و  اٌضآ الغٌرٌةلدٌة 

 . مصلحة ومصالح الاخرٌن
 . وهذا ٌإدي الً تعاونه مع الاخرٌن 

  التعاون أشكال
 
 

 
 الإضطرراى التعاون  المباشر    غٌر التعاون     المباشر التعاونالتلقائى       التعاون   
 مثل: افراد الاسرة.فً كثٌر من المواقف الإنسانٌة الفطرة إلٌه تدعو :التلقائى التعاون -5
 تركاً شم عملاً  المتعاونون ٌإدى ذاتى،حٌث ضغر تحقٌق إلى ٌهدف :المباشر التعاون -1

 .لانقاذ شخص فً حادثة   الأفراد من عدد تعاون :مثل   .هدف مشترك تحقٌقل
 ٌختلف جزئٌاً  عملاً  منهم واحد كل المهنٌن،فٌإدى من عدد ٌتعاون :رشالمبا غٌر التعاون -3

 تعاون : مثل مشترك واحد هدف إلى ٌتجه الجزئٌة الأعمال هذه لكن زمٌله، عن عمل
 . منزل بناء فى دوالنجار والحدا والبناء المهندس

 تجد ،حٌثالمجتمع ٌر صبم ٌرتبط أنه :الإضطرراى التعاون وهو » بالتحالف« التعاون  -1
أوالعسكرى  الإقتصادى التحالف طرٌق عن مجتمعال كٌان على للحفاظ ملاذاً  التعاون فى

  حلف الاطلنطً. – المشتركة الأوروبٌة السوق- العربٌة الدول جامعة مثل: ، أوالسٌاسى

  التعاون ةأهمٌ
 واهمٌة التعاون: والمجتمع والجماعة للفرد الضرورٌة الإجتماعٌة العملٌات من التعاون عملٌة تُعد

 للمجتمع بالنسبة للجماعة بالنسبة للفرد بةسبالن
 فى ٌرغب بطبٌعته فالفرد

 جماعة إلى الإنضمام
 :معٌنة

 حاجاته ٌشبع لكى . 
 بالأمن شعوره من وٌزٌد. 
 ٌنالآخر محبة وٌكتسب 

 .وتقدٌرهم

 الجماعة أفراد بٌن التعاون
  على حرٌصٌن ٌجعلهم

 وجود على المحافظة -
 . الجماعة وبقائها

 .أهدافها تحقٌقو  -

 أهمٌة المجتمع حٌاة فى للتعاون
 :حٌث كبرى

 المجتمع استقرار على ٌحافظ 
 .ةكٌانو
  ٌساعدووحدة المجتمع  ٌدعم 

 .وتقدمه  هتطور على
 .وتحقٌق اهدافه 
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 -الإجتماعى : التكٌف -:ثانٌاً 

 
 تعرٌف التكٌف الاجتماعً :

 فرادلأا بٌن التوفٌق الً تهدف التً الاجتماعٌة العملٌة ( :الاجتماعً بالتكٌف دصٌق

 ٌإدي تقارب بٌنهما لٌحدث ، الآخر الطرف ومشاعر أفكار طرف ٌتفهم كل بحٌث والجماعات

 . )ةمشترك لحةصم تحقٌق إلً

 وظٌفة التكٌف الاجتماعً وأهمٌتة :
 .فٌهاش ٌعٌ التً الاجتماعٌة بالبٌئة الإنسان تطبٌع .5

 ههذ فً،  الثقافةفً  عنها تختلف أخري إلً اجتماعٌة بٌئة من إنسان ٌنتقل عندماو .1

ٌحاول الفرد التكٌف بٌن الثقافة الجدٌدة و القدٌمة تدرٌجٌآ وٌحاول التكٌف مع   الحالة

 .  ً وٌقلل من الصراع الداخلً بٌن الثقافة الجدٌدة والقدٌمةالوضع الحال

 التنافس  :ثالثا

 
 فًهذا التنافس  مادام لقوي وامكانٌات الفرد منشطة اجتماعٌة عملٌةس التناف ٌعتبرمقدمة :

 عن عادةس تنافال وٌتولد .هدام راعصالً  انقلب حدوده عن اذا خرج أما ، المعقولة الحدود
 فقد ٌكشف مٌدان العمل اختلاف بٌن الافراد فً القدرات وٌحاول كل شخص اظهار كفاءته. ، التعاون

 أكثر أكثرأوجماعتٌن أو شخصٌن أو ابه ٌقوم اجتماعٌة عملٌة « تعرٌف التنافس :

 علً التنافس أطراف من طرف كل ٌحرص بحٌث معٌن هدف إلً للوصول بالعمل
  ».الآخر قبل الهدف هذا ًإل الوصول

 
 
 
 
 
 

 التكيف الاجتماعي

 تعريف التكيف وظيفة التكيف

 التنافس

 مقدمة لمتنافس تعريف التنافس انواع التنافس وظيفة التنافس خصائص التنافس
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 التنافس  قد ٌكون مفٌد او مُضر 

 التنافس المُضر ) اهمٌة التنافس( التنافس المفٌد

 ما واٌجابٌة مفٌدةس التناف عملٌة وتكون
 الجماعة ، ٌخدم واحد هدف ذات دامت

 هسنف موازنة الً الانسان مٌل عن وٌنتج 
  .نسوالأح الأفضل نحو  ،وتطلعه بغٌره

 ًفً الانسان أصٌلة مٌول وه. 

 وٌستغل امكانات وقدراته. 

 أهداف تحقٌق نحو التنافس اتجه اذا ولكن

 ودون الجماعة أهداف معض تتعار فردٌة

 ،فً وأخلاقٌاتها الجماعة بقوانٌن هذه التزام

 مفرقة عملٌة التنافس ٌصبح الحالة هذه

 . والتفرقة والعداوة للشقاق آومنبع

 ٌجب وٌقوم بالدور المطلوب منهالاجتماعٌة وظٌفتهس التناف ٌإدي ولكً:وظٌفة التنافس

 الأقوي ارصانت الً ٌإدي بٌن المتنافسٌن التكافإ عدم لأن ، متعادلتٌن قوتٌن بٌن ٌكون ان
 المجتمع المعنوٌة فٌخسر روحه علً وتقضً قوته من تقل الهزٌمة وهذه ، الضعٌف وانهزام

  .المشروعة غٌر ةسالمناف ضحٌة ذهب نافعا عضوا بذلك

 وظٌفتهبالتنافس قوم ٌ .بسً مع كوكا كولا ركتً بٌنافس شت : 5مثل
 هبوظٌفتالتنافس لا ٌقوم   تنافس شركة بٌبسً مع سٌنا كولا: 1مثال 

  :التنافس )صفات(خصائص
  .القوة فً متعادلٌن طرفٌن بٌن عادهس التناف ٌحدث -5

 .الجماعة تقرها التً المشروعة والطرق القواعدس التناف أطراف تستخدم -1

 . ص خاشالأ نحوس ولٌ ، الأهداف نحو المتنافسون ٌتجه -3

 . الآخر الطرف إلٌه عًسٌ الذي الهدفس فن تحقٌق إلً منهما كل ٌسعى -1

 شغل علً أفراد عدةس كتناف،  بعضا بعضهم ٌعرفون لا أفراد بٌن التنافس ٌحدث قد -1

 . الوظائف إحدي

 الاجتماعى الصراع : رابعا

 
 :الصراع تعرٌف

مع  تصادمها ومدي جتماعٌةلاا قويال نضال عن ٌعبر لأنه ، هدامة سلبٌة اجتماعٌة عملٌة" 

 غٌر والسٌاسٌة والاقتصادٌة الاجتماعٌة نتٌجة للظروف العملٌة هذه وتنشؤ ، ها البعضبعض

 " البقاء أجل من قاتلالت حد إلً أحٌانا الصراع لصٌ وقد المستقرة

 الصراع الاجتماعي

 اعتعريف الصر  اسباب الصراع اشكال الصراع خصائص الصراع
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  :وعوامله الصراع أسباب
  . لعدالة الاجتماعٌةالتفاوت فً توزٌع الثروة ، وغٌاب ا -5
 . أهدفهاالذي ٌستخدم اسالٌب غٌر مشروعة فً تحقٌق  التنافس المتطرف -1
العوامل الطائفٌة والمذهبٌة والدٌنٌة ، حٌث تصل العلاقات بٌن الطوائف  -3

 .درجة الصراع علً السلطة  والمذهب المختلفة إلً
  بٌن الافراد والجماعات .. تعارض المصالح الشخصٌة -1

 :اعالصر أشكال
 وعلنٌا واضحا الصراع او غٌر مباشرمباشر الصراع نطاقة حٌث من

 الصراع ٌكون قد
 أو شخصٌن بٌن

 وقد جماعتٌن
 عددا لٌشمل ٌتسع
 . الدول من

 علً شخص عتداءكؤ : صراع مباشر
 .آخر

 كل ٌسعً عندما صراع غٌر مباشر :
 أن ٌعلم وهو مصلحته فرد لتحقٌق

 ًعل بالاعتداء إلا ٌتم لا تحقٌقها
 .الآخرٌن مصالح

ٌعبر عن  واضح وعنً
 الشخص بصراحة صراعه .

 وٌتخذ الخفاء فً ٌنمو قدو
 مشروعةكالتخطٌط  غٌر مظاهر

 .والمإمرات للاغتٌالات

 :الصراع خصائص
 فً القوة .  متعادلٌن وغٌر متكافئٌن غٌرطرفٌن  بٌن راعصال ٌحدث .5

 .لخصمبا الهزٌمة لٌقاع مشروعة الغٌر والطرق القواعد ٌستخدم المتصارعون .1

 الطرف الآخر معرفة طرف كل الأهداف،فٌحاول ،لا الأشخاص نحو المتصارعون ٌتجه .3

 .علٌه التغلب فً المعرفة هذه واستغلال خصمه فً والضعف القوة مواطن علً ،لٌتعرف

ام بمصالح بٌن طرفٌن ٌوجد بٌنهم تعارض فً المصالح دون الاهتم  ٌنشؤ الصراع .1

 وحده بالهدف .كل واحد ؤثر الاخرٌن وٌحاول ان ٌت
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 التقوٌم
 ( اجب عن الاتً : 5س
 .ما درست ضوء فً تطوره فً الاجتماع علم بها مر التً المراحل أهم عنباختصار تحدث -5

 -العرف  – الاجتماعٌة العادات – دوركاٌم عند الاجتماعٌة الظاهرة( : بكلا المقصود حدد -1
التنافس  –التفاعلات الاجتماعٌة  -تماعٌة العلاقات الاج -الاجتماعٌة النظم - التقالٌٌد

 التكٌف الاجتماعً ( –الاجتماعً 
 ) ذلك فسر ( الاجتماعٌة الظواهر خصائص أحد تعد التلقائٌة -3
  ؟ الاجتماعٌة الظاهرة خصائص أذكر -1
   ) ارةالعب هذه حلل .(  الجاذبٌة الاجتماعٌة الظاهرة خصائص من -1
 ؟ خصائصها وضح ثم المجتمع فً ائدةسال الاجتماعٌة الظواهر إحدي تخٌر -1
 ؟ بالأمثلة إجابتك مدعما والأعراف والتقالٌد العادات بٌن لةصالفا الحدود حدد -1
 . مجتمعه وتقالٌد بعادات الفرد زملتٌ لم لو ٌحدث ماذا -7
 بالأمثلة ذلك علً دلل .. ضار هو وما نافع هو ما العادات من -1

 .الاجتماعً التفاعل أنواع صنف -50
 ذلك؟ ضح و - كبٌرة أهمٌة عًالاجتما للتفاعل -55
 ؟ ) منها ثلاثة أذكر ( الاجتماعٌة العلاقات دوافع وتتنوع تتعدد -51
 ) ذلك ضح و ( الاجتماعٌة العلاقات علً كبٌر دور لها الشخصٌة سمات -53
 ؟ الاجتماعٌة العلاقات صنٌفت معاٌٌر حدد -51
 )فسر ذلك( ةالاجتماعٌ العلاقات فً المإثرة العوامل من والتكنولوجً العلمً التقدم -51
 ) ذلك حةصعلً  دلل ( الاجتماعٌة للعلاقات كبٌرة أهمٌة إٌجاد ٌمكن -51
 .رحشال مع منهما اثنٌن تناول.الاجتماعٌة لاقاتالع علٌها سستإ مقاٌٌس عدة هناك -51
 ؟ هماوعوامل هده بناء عوامل التنافس فى المتمثلة الاجتماعٌة العملٌات تكون كٌف -57
 أهمٌته؟ موضحا ذلك بٌن  .التعاون أشكال تتعدد -51
 العبارة هذه حلل - وخصائص أشكال الاجتماعى للصراع -10
 الخصائص؟ هذهض أعر - الخصائص من بعدد تتمٌز اجتماعٌة عملٌة التنافس -15
 : بٌن كلآ من( مٌز مستعٌنآ 1س
 النظم الاجتماعٌة -ت اداالع ( أ
 التقالٌد – العرف ( ب
 العملٌات الاجتماعٌة –التفاعلات الاجتماعٌة  ( ت
 الجاذبٌة الشعورٌة  للظاهرة عند دوركاٌم -عورٌة ش الجاذبٌة لا ( ث

 ضرةم  العادات  –العادات المفٌدة  ( ج

 التفاعل الغٌر مباشر –التفاعل المباشر  ( ح

 هدامالالتفاعل  - بناءً الالتفاعل  ( خ

 التفاعل الجماعً  التفاعل الفردي ( د



 

 

 05515011111تامر صفوت   / أ              رإي فً علم النفس          

 معد ومقدم المادة بالتلفزٌون والجرائد                   
16 
 

 ؟التفاعل المإقت –التفاعل الدائم  ( ذ

 التفاعل العرضً –التفاعل التلقائً  ( ر
 التنافس الهدام –البناء  التنافس ( ز
 الصراع الغٌر مباشر –الصراع المباشر  ( س
 خصائص الصراع –خصائص التنافس  ( ش
 اهمٌة التنافس. –اهمٌة التعاون  ( ص
 :الصحٌحة الإجابة أختر( 3س

 )ماسبق كل – ٌخٌةتار – والإلزام برالج – الترابط)الاجتماعٌة الظاهرة خصائص  -5
 ) شٌئٌة– نسبٌة – الاجتماعٌة النظم – ٌةالجاذب (الاجتماعٌة الظاهرة أنماط من  -1
 – التقالٌد -العادات ): خاصة بٌئة أو بطبقة الخاصة السلوك قواعد من مجموعة  -3

 (الاجتماعٌة النظم – العرف
 الفرد بنٌة – الشخص سمات– الخاصة الفرد خبرات) :الاجتماعٌة العلاقات دوافع من  -1

 ) العامة الاهتمامات –
  :الآتٌة لعباراتا خطؤ أو صحة علل( 1س
 . الاجتماعٌة الظاهرة أنماط من الاجتماعٌة العادة .5
  الاجتماعٌة للعادات مرادفة الاجتماعٌة التقالٌد .1
 الظاهرة الاجتماعٌة شٌئٌة وتارٌخٌة. .3
 تتمٌز الظاهرة الاجتماعٌة عند دوركاٌم بالجاذبٌة. .1
 الجبر والالزام احدي خصائص الظاهرة الاجتماعٌة .1
 ئمآ .العادات مفٌدة دا .1
 ٌعتبر العرف دستور مكتوب . .1
 التفاعل بٌن اعضاء شركة ٌعتبر تفاعل مباشر . .7
 التفاعل بٌن شخصٌن ٌسمً تفاعل جماعً . .1

 تفاعل المشتري مع البائع تفاعل دائم. .50
 تبادل التحٌة تفاعل عرضً . .55
 للتفاعل الاجتماعٌة اهمٌة كبٌرة للفرد والمجتمع. .51
 التفاعل ٌنتج عن العلاقات . .53
 علاقات الاجتماعٌة علً مجموعة من الدوافع .ترتكز ال .51
 تتؤثر العلاقات الاجتماعٌة بعدة عوامل . .51
 ٌمكن تصنٌف العلاقات الاجتماعٌة فً ضوء معاٌٌر محدده. .51
 للعلاقات الاجتماعٌة اهمٌة كبٌرة . .51
 للتعاون الاجتماعً عوامل متعددة . .57
 للتعاون الاجتماعً شكل واحد . .51
 عً علً الفرد .ٌقتصر اهمٌة التعاون الاجتما .10
 للتكٌف الاجتماعً وظائف واهمٌة بالنسبة للفرد والمجتمع. .15
 ٌتمٌز التنافس بالعدٌد من الخصائص التً تمٌزه. .11
 ٌؤخذ الصراع اشكال متنوعة . .13
 للصراع الاجتماعً خصائص تمٌزة. .11
 ٌرجع الصراع الاجتماعً الً عامل واحد بالتحدٌد . .11
 باشر .كبٌر بٌن الصراع المباشر والغٌر م الفرق .11


