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البـاب الثـالث
الشخصية و الصحة النفسية

 ليس من السهل تعريف الشخصية بسبب أن : 
      (1)  الشخصية مفهوم مجرد ليس له مقابل حسى .  
      (2)  الشخصية تكوين افتراضى ولكن يُستدل عليها من السلوك الظاهر . 
      (3)  الشخصية مفهوم يشير إلى جوانب متعددة ومتنوعة (الجانب الجسمى والإنفعالى) وتؤثر كل منها على الأخر .
      (4)  اختلاف العلماء فى النظر للشخصية فكل منهم يؤمن بوجهة نظر معينة يرى الشخصية من خلالها .
 اختلاف المتخصصين أدى إلى وجود 3 تعريفات للشخصية : 
	1- الشخصية كمثير
	2- الشخصية كاستجابة
	3- الشخصية كتنظيم داخلى

	هى مجموع ما يحدثه الفرد من تأثير فى المجتمع .
ويعاب على هذا الاتجاه :
1ــ  نظرته السطحية للشخصية كمجرد 
      تأثير الفرد فى الآخرين فقط . 
2ــ  يجعل للفرد شخصيات متعددة بناء 
    على قدرته فى التأثير على الآخرين
3ــ  ينكر التنظيم الداخلى للشخصية 
	هى استجابة الفرد المميزة للمثيرات الاجتماعية فى البيئة فهذا منبسط وهذا منطوى .
ويعاب على هذا الاتجاه :
1ــ  تصوره للفرد على أنه سلبى أثناء 
      تفاعله مع البيئة . 
2ــ  يغفل تعدد استجابة الفرد لنفس 
       المثير فى المواقف المختلفة .
3ــ  يركز على الاستجابات كمظهر 
      موضوعى يعبر عن شخصية الفرد .
	هى التنظيم الذى يتميز بدرجة من الثبات والإستمرار لخُلق الفرد ومزاجه وعقله وجسمه والذى يحدد أسلوب الفرد فى التعامل مع البيئة .
ويعاب على هذا الاتجاه :
   عدم إدراك هذا التنظيم أو بعض 
   مكوناته إدراكاً مباشراً بل يُستدل 
   عليه من أثاره ونتائجه .
مميزاته : أنه يؤكد على التنظيم المتكامل للشخصية وأبعادها 


 تعريف الشخصية عند ( إلبــورت ) : 
       (هى تنظيم دينامى فى الفرد لتلك الأجهزة الجسمية والنفسية التى تحدد أسلوبه الفريد فى التوافق مع بيئته ) 
  ويتضح من هذا التعريف أن الشخصية تتميز بالآتى :
     1ـ الفردية :  بمعنى أن سلوك أى فرد يختلف عن غيره من الأفراد فى (الكلام والمشى والكتابة والفرح)  .
     2ـ التنظيم :  فجميع أنشطة الفرد منظمة ومنسقة وثابتة إلى حد ما ولكنها قابلة للتغير نتيجة للتعلم الجديد .
     3ـ التكامل :  فسمات الفرد تكون على درجة من الثبات والاستقرار النسبى وتظهر فى معظم الأوقات (مثل الإنطواء 
             والقلق)  والشخصية ليست هى مجموع هذه الصفات بل هى كل متكامل متفاعل الأجزاء يحدد أسلوبه الفريد المميز . 
 الفـرق بين الشخصيـة وبعـض المصطلحات : 
	الشخصية و الخلــق
	 الشخصية و المــزاج

	1ــ  الخُلق هو الشخصية عندما ننظر إليها فى ضوء المعايير 
     الأخلاقية فنحكم على سلوك الفرد بأنه خير أو شر , 
     فالسرقة من صفات الخُلق فى حين أن الإنطواء من
     صفات الشخصية . 
2ــ  فالخُلق نظام من الاستعدادات التى تمكننا من التصرف 
       بصورة ثابتة نسبياً تجاه المواقف الأخلاقية بالرغم 
      من شدة الإغراء . 
3ــ  فالخُلق جانب من الشخصية وليس الشخصية .   
	1ــ  المزاج هو جملة من الصفات التى تميز انفعالات الفرد عن 
       غيره فهو جانب من الشخصية وليس الشخصية كلها .
2ــ  المزاج يتوقف على عوامل وراثية منها حالة الجهازين  
    (العصبى والغددى) لذا من الصعب تغيير الصفات المزاجية 
     للفرد مثل المرح والعبوس . 
3ــ  لذا ينادى البعض بإخراج الصفات المزاجية من صفات 
      الشخصية لأنها نتاج الوراثة وجعل الشخصية على 
      الصفات التى يكتسبها الفرد أثناء نموه . 


 سمــات الشخصيـــة : 
    1- سمات جسمية :  مثل الصحة والجمال والقامة وسلامة الحواس وسرعة الحركة أو بطؤها والمظهر العام للشخص . 
    2- سمات عقلية أو معرفية :  الذكاء والقدرات العقلية والثقافة والمعارف وفكرة الفرد عن نفسه ووجهة نظره .
    3- سمات وجدانية وانفعالية :  الحالة المزاجية والاستقرار الانفعالى وضبط النفس وسرعة الإهتياج والاندفاع .
    4- سمات دافعية :  كالرغبات والميول والاتجاهات والعواطف والمعتقدات والقيم . 
    5- سمات اجتماعية : الحساسية للمشكلات الإجتماعية والإشتراك فى النشاط الاجتماعى وموقف الفرد من السلطة 
 ملحوظة :  السمات التى تدخل فى بناء الشخصية وتميز شخصيات الناس عن بعضها هى (سمات ثابتة نسبياً)  ويظهر  
                        تأثيرها فى عدد من المواقف ولا يدخل فيها السمات العارضة العابرة التى تتوقف على طبيعة العمل أو الموقف 
( نظريــــات الشخصيــــة )
 (1) نظريـة الأنمـاط الجسميـة :
     وضعها ( كرتشمر) بناء على ما يتميز به الأفراد من خصائص جسمية كما أشار إلى وجود علاقة وثيقة بين البناء الجسمى 
    والجوانب الوجدانية للشخصية , وقسم الناس إلى : 
      1- البدين :  وهو شخص مُتقلب الوجدان بين حالة الإنشراح والإنقباض ويكون ممتلئ البدن قصير القامة عريض الوجه .
      2- النحيف :  هو شخص يميل إلى الإنطواء والإنسحاب من المواقف ويتمثل فى الجسم الطويل الرفيع طويل الأطراف . 
      3- المتناسق أو الرياضى :  هو شخص متزن وجدانياً وأشبه بالنحيل ولكنه قوى العضلات ممتلئ الجسم نسبياً . 
 (2) نظريــة الأنمـاط النفسيـة :
     تعتمد على تصنيف أنماط السلوك الوجدانى إلى فئات أو أبعاد باستخدام منهج احصائى يسمى التحليل العاملى , ومن 
    أشهرها نظرية (أيزنك) الذى يرى أن الشخصية تتكون من 3 أبعاد  كل منها يتكون من قطبين : 
 1- الإنبسـاط  /  الإنطـواء : 
        الإنبساط :  مرح  ومتفائل ومتساهل ولديه ميول اجتماعية .       
        الانطواء :  الخجل الإجتماعى والإنعزال والتشاؤم والتشدد والمثابرة .
 2- الإتزان الإنفعـالى  /  العصابيـة : 
       الاتزان الإنفعالى : حُسن التوافق النفسى والإجتماعى والإستقرار الإنفعالى .      
     العصابية : اختلال فى التوافق  وعدم الاستقرار والقلق . 
 3- الواقعيـة  /  الذهانيـة : 
       الواقعية :   يصدر استجابات تتفق مع الواقع ومتطلباته .      
     الذهانية :   يصدر استجابات مضادة لمتطلبات الواقع المحيط بالإنسان .
 (3) نظريــة فرويـد ( التحليـل النفسـى ) :
     وضعها (سيجموند فرويد) ويرى إن شخصية الفرد  تتحكم فيها أحداث داخلية وصراعات نفسية فالشخصية عند فرويد 
    تنظيم ديناميكى فى صراع دائم ومستمر فهى أبعد ما يكون عن الثبات , حيث تتصارع 3 نظم داخل النفس البشرية هى : 
 1- الهـــو :  
     (1)  جزء لا شعورى وهو مستودع الطاقة الغريزية التى يولد الفرد مزود بها .
    (2)  قوامه الغرائز الجنسية والعدوانية التى تدفع الفرد نحو اقتناص اللذات واشباع الغرائز .
    (3)  المبدأ الأساسى هو السعى نحو تحقيق اللذة . 
 2- الأنـــا :  
     (1)  جزء شعورى ينمو مع الفرد نتيجة الخبرات التى تعرض لها والضغوط الإجتماعية . 
     (2)  يستمد الأنا طاقته من الهو  ووظيفته ضبط نشاط الهو والعمل على إشباع رغباته بطريقة مقبولة إجتماعياً .
     (3)  المبدأ المسيطر عليه هو الواقع .
 3- الأنــا الأعلـى : 
     (1)  جزء لا شعورى يتمثل الجانب الخلقى فى الشخصية ويشمل الأوامر والنواهى الأخلاقية التى تعلمها الفرد أثناء نموه    
     (2)  وظيفة الأنا الأعلى ضبط الأنا والسيطرة عليه وتوجيهه نحو القيم الأخلاقية . 
     (3)  الأنا الأعلى غير واقعى بل مثالى يسعى الى الكمال وليس اللذة .
 (4) نظريـات التعلــم الإجتمـاعى :
     (1)  تركز على المحددات البيئية للسلوك فالشخصية هى ناتج لتفاعل الفرد مع البيئة .
     (2)  ويتحدد سلوك الفرد بعملية التعلم كما تحدث فى محيط إجتماعى . 
     (3)  ولهذا تختلف شخصيات الأفراد تبعاً لتاريخ حياة كل منهم وما تعلمه . 
     (4)  فشخصية الفرد تنمو بملاحظة سلوك الآخرين وبإدراكه للنتائج  المترتبة عليها ويتوقع لو صدر منه هذا التصرف 
               ستنطبق عليه نفس النتيجة .
  مثــال : 
           إذا رأى الطفل الأب يُلقى السلام على شخص ما ووجد أن هذا الشخص يرد التحية بابتسامة ويحاول أن يتبين رد الفعل إذا   
          كان من  الممكن أن ينطبق عليه نفس النتائج لو قام بنفس السلوك  وبهذه الطريقة يتعلم الطفل أساليب سلوكية جديدة  

رأيت القناعة رأسُ الغنى فصرتُ بأذيالِها مُتمسك
فــلا ذا يرانــى علـى بابــهِ ولاذا يرانـى بـه مُنهمـــك
فصِرتُ غنيـاً بلا درهمٍ أمُـر على النـاسِ شِبه الملك

( أولاً : المـيـــــول ) 
   الميـل :  هو استعداد دينامى من جانب الفرد للاستغراق فى نشاط معين يؤثر على سلوك الفرد حيث يجعله يبذل مجهود فى 
        سلوك يشعره بالراحة والرضا .
 الفرق بين الميل والمفاهيم الأخرى : 
 1- الشعور والوجدان :  يقتصر على الاستجابة الانفعالية البسيطة أما الميل فهو قبول أو رفض نشاط بما يحقق رغبته 
 2- الرغبة :  له ناحية ايجابية وأخرى سلبية ( رغب فى  /  رغب عن )  تتمثل فى التطلع للحصول أو التخلص من شىء ما , 
                               أما الميل فأوسع مدى له صفة الدوام فلا ينتهى بمجرد تحقيق الهدف كالرغبة .
 3- الإتجاه :  له ثلاث جوانب (موجب  ـــ  سالب  ـــ محايد) أما الميل فليس له إلا ناحية واحدة هى الإيجاب فالإنسان لا يميل 
                             إلى ما يرفض أو ما يكره .
 الميـل والنـوع : 
     (1)  الرجال عادة يميلون إلى النشاط الجسمانى والعمل الميكانيكى والأعمال الشاقة .
     (2)  بينما النساء عادة تميل إلى الفن والأدب والموسيقى والتدريس والخدمة الإجتماعية . 
     (3)  وهناك بعض النساء لديهم ميول تشبه ميول الرجال والعكس وهناك ميول يتساوى فيها الجنسين كالموسيقى والفن .
 الميـل والوراثـة  : 
      (1)  يميل الأطفال فى المهد للموسيقى  وهم فى صغرهم يهتمون بالفك والتركيب وآخرون تشغلهم الأعمال الفنية .
      (2)   ومن هنا نلحظ أن الميل تظهر بوادره مبكراً وقد يجد تشجيعاً من المحيطين أو إعاقة فهناك (طبيب ورسام ومهندس 
                وشاعر) , ولكن من الصعب تحديد دور الوراثة فى الميل .
( ثانياً : الإتجاهـات النفسيـة ) 
       (هى تنظيمات محددة تشمل مشاعر الفرد وأفكاره ونزعاته التى تجعله يتصرف تجاه المواقف فى بيئته)
 مكونــات الإتجـــاه : 
 1- الجانب المعرفي :   يتضمن معتقدات الفرد وقيمه ومعارفه كالاتجاه نحو الديمقراطية .
2- الجانب العاطفى ( الوجدانى و الإنفعالى) يشير إلى المكونات العاطفية المتعلقة بالشئ موضع الاتجاه من حب وكراهية 
 3- الجانب السلوكى (العملى) : يتضمن الاستعدادات السلوكية المرتبطة بالاتجاه التى تدفع الفرد نحو الشىء مثال  
          اتجاه الفرد المؤيد لعمل المرآة يجعله يشارك فى المؤتمرات .
 الخصائـص العامـة للإتجاهـات :
       (1)  لا تتكون من فراغ بل تنشأ من علاقة فرد وموضوع من موضوعات البيئة .
       (2)  يغلب عليها الذاتية من حيث محتواها .
       (3)  خصائصها العاطفية تميزها عن الرأى والاعتقاد .
       (4)  مكتسبة ومُتعلمة وليست فطرية .
       (5)  ذات قدرة تنبؤية باستجابة الفرد فى المواقف المختلفة . 
       (6)  تتسم بالثبات النسبى أى لا تتغير بسرعة . 
 شـروط تكـوين الإتجــاه النفسـى :
          لابد من توافر عوامل فى الفرد لتكوين الاتجاه النفسى : 
    1ـ تكامل الخبرة :  فى إطار واحد تصدر عنه الأحكام والاستجابة للمواقف .
    2ـ تكرار الخبرة :  لا يتكون الإتجاه إلا بتكرار الخبرة فتكرار الفشل فى الرياضيات يُكون اتجاه سلبى نحوها . 
    3ـ حدة الخبرة  :  فالاتجاه يتكون عندما يكون الاحتكاك الإنفعالى مرتفع . 
    4ـ تمايز الخبرة : حيث يتحدد الاتجاه ويتميز وينفصل عن غيره ويكتسب ذاتيته ومعالمه الخاصة .  
    5ـ انتقال الخبرة :  عن طريق التصور والتخيل والتقليد فالطفل يكتسب اتجاهاته من الأسرة من خلال عملية التقليد 
 أنـواع الإتجاهـات النفسيـة  :
   1- الاتجاهات الجماعية / الفردية : جماعية عندما يشترك فيها أكثر من فرد  /  فردية عندما تميز فرد عن غيره .
   2- الاتجاهات العلنية / الخفية :  علنية عندما يظهره الفرد دون إحراج  / خفية عندما لا يتفق مع معايير المجتمع 
           ويخشى الفرد الإفصاح عنه .
   3- الإتجاه الموجب / السالب: الإيجابى هو الذى يوجه الفرد نحو الموضوع / السلبى هو الذى يُبعد الفرد عن الموضوع  
   4- الإتجاهات العامة / الخاصة :  العامة هى الاتجاهات الكلية نحو الحق والخير بجانب الاتجاهات الخاصة بالفرد . 
   5- الاتجاهات القوية / الضعيفة :  القوة والضعف تشير الى شدة الاتجاه , فرد الفعل الحاد يدل على إتجاه قوى . 
 وظائـف الإتجاهـات النفسيـة :
      (1)  تحدد ما ينتبه إليه الفرد سمعاً أو بصراً  وتحدد ما يفكر فيه وما يفعله . 
      (2)  الإتجاهات تولد المعانى عن العالم الذى يعيش فيه الفرد ( فتوضح الطريق وتنظم عناصر البيئة المضطربة ) .
      (3)  تحدد المعنى والسلوك وتحقق الرضا العاطفى للفرد وتخدم كافة دوافعه .
      (4)  وفى المجالات التربوية تعمل على تشكيل اتجاهات الطلاب . 
( ثالثاً : القيــــم ) 
      (1)  هى عبارة عن معايير سامية نتبناها ونمجدها ونعتبرها مقياسا لتحضرنا ولمعقدتنا وتعلمنا وتنشئتنا السليمة 
                وهى بمثابة محصلة للتحضر والخلق القويم والفهم السليم .
      (2)  وكلما ازدادت الثقافة وتزايدت الصلات بين الشعوب وسقطت الحواجز كلما أصبحت قيم الناس أكثر سمواً مثل  
               (الصدق والشجاعة والمواطنة والعدالة والحق والمساواة) .

هناك من ينظر إلى الطين 
علـى أنـه مــاء تلـوّث بالتـــراب 

وهنــاك مـن يــراه تـراب تطهّــر بالمـاء 

أغلب الأشياء فى هذه الحياة تحتمل تلك النظرتين


مفهوم التوافق : يعنى درجة الملائمة بين الفرد والظروف الطبيعية التى يعيش فيها حتى يستطيع البقاء . 
 أنـــواع التوافــق : 
             يتضمن معنيين رئيسيين :
 1- التوافـق النفسى ( الشخصى ) : 
     (1)  يقصد به المواءمة بين الشخص وذاته ويعنى ذلك أن يكون الفرد راضياً عن نفسه متقبلاً لها مع التحرر النسبى من 
            التوترات  والصراعات التى ترتبط بمشاعر سلبية نحو الذات .
    (2)  يرتبط بمدى إشباع الفرد لدوافعه وحاجاته وتحقيق أهدافه . 
 2- التوافـق الإجتمـاعى : 
     (1)  يقصد به المواءمة بين الشخص و غيره من الناس ويشمل ذلك جميع المجالات الاجتماعية (كالأسرة والمدرسة والمهنة) 
     (2)  يرتبط ارتباط وثيقة بمدى إشباع الدوافع والحاجات الاجتماعية وتحقيق الأهداف الاجتماعية . 
( الإحبـــاط و الصـــراع و القلـــق )
( أولاً : الإحبــــاط ) 
   حين يسعى الفرد لتحقيق أهدافه ودوافعه ولا يستطيع بسبب نقص الخبرات أو لوجود عوائق تمنعه فإنه يتعرض للإحباط  
 العوامــل المسببــة للإحبــاط :
 العوامل الخارجية المحدثة للإحباط  : 
          يُقصد بها العوامل التى توجد فى البيئة المحيطة للفرد وتشمل : 
  1ـ  الظروف المادية فى البيئة : تعنى عجز الإمكانيات الطبيعية للبيئة التى يعيش فيها الفرد عن إشباع دوافعه أو 
          تحقيق أهدافه , مثال : تعطيل الأتوبيس فى الصباح وأنت ذاهب إلى العمل .
  2ـ  القيود والضوابط الاجتماعية : التى تنشأ عن تصرفات وأعمال الأخرين كما قد تنشأ عن الأوامر والنواهى 
           التى تُفرض على سلوك الإنسان ويشمل ذلك العادات والتقاليد والقوانين . 
  3ـ المستويات الاقتصادية والاجتماعية : يحدث الإحباط نتيجة عدم كفاية الدخل أو فى الإنتماء لمستوى إقتصادى 
         معين ويزداد أثر هذا العامل إذا كان الاعتقاد السائد فى المجتمع هو ربط مكانة الفرد فى المجتمع بما يمتلكه من ثروة .
 العوامل الداخلية المحدثة للإحباط : 
         يُقصد بها العوامل التى تنشأ داخل الفرد نفسه وتشمل : 
  1ـ العيوب والنقائص الشخصية :  قد تكون جسمية أو عقلية أو نفسية مثل نقص القدرات والخجل والخوف 
         والأمراض والعاهات . 
  2ـ الشعور بالتعطل الوظيفى : فالحرمان من العمل أو العجز فى الحصول عليه أو القيام بعمل لا يشعر فيه الفرد 
          بأنه مواطن مُنتج كل هذا يؤدى إلى (التعطيل الوظيفى ) الذى يدفع الفرد إلى تقديم الإستقالة أو طلب النقل .
  3ـ عدم فهم الشخص لذاته :  إذا حدد الفرد لنفسه أهدافاً تفوق إمكانياته وقدرته فانه يواجه الإحباط .
( ثانياً : الصــــراع ) 
   ينشأ الصراع إذا تعارضت دوافع الفرد وحاجاته وأهدافه ويكون لها فى نفس الوقت درجة متساوية من القوة والتأثير 
 أنــواع الصــراع : 
	صراع الإقـدام / الإقـدام
	 صراع الإقـدام / الإحجـام
	 صراع الإحجـام / الإحجـام

	يحدث حين يحاول الفرد الإختيار بين هدفين كلاهما جذاب .
مثال : عند الإختيار بين 
    وظيفتين جيدتين ولا يستمر 
   الصراع  بل ينتهى بمجرد اختيار 
   الهدف الأقرب .
	يحدث عندما يكون الهدف الواحد جذاب ومنفر فى وقت واحد . 
مثال : حب الفرد تناول الحلوى  وخوفه من 
      السمنة أو زيادة الوزن . 
ويوجد فى هذا النوع ما يسمى (صراع الإقدام / الإحجام المزدوج) الذى ينشأ عن وجود هدفين لدى الشخص لكل منها إيجابياته وسلبياته مثال اختيار المرأة للعمل أو التفرغ للبيت , وهذا النوع من أصعب الأنواع لأن الشخص يميل إلى التذبذب بين البدائل  .
	يحدث  عندما يحاول المرء الاختيار بين هدفين كلاهما منفر وغير جذاب . 
مثال1 : حيرة المريض بين تناول الدواء 
      المر أو إطالة مدة المرض .
مثال2 :   بين استمرار الزواج الفاشل 
    وما يصاحبه من سوء العشرة وبين 
  الطلاق وما يترتب عليه تشتت الأولاد 


 نتائـــج الإحبـــاط والصـــراع :
   1- النتائج المباشرة :   ترتبط بحالات انفعالية غير سارة كالقلق والتوتر والغضب  وعدم الاستقرار .
   2- النتائج غير المباشرة :  وتُعرف باسم الحيل الدفاعية  وسميت ( بالحيل الدفاعية ؟ )
        لأنها تعمل على تخفيف آثار التوتر والقلق الناتج عن الصراع والإحباط , ولكنها لا تؤدى إلى تحقيق الهدف أو إشباع 
       الدافع بطريقة واقعية بل تهىء للإنسان وقت ليعيد تنظيم حياته والتوصل إلى الحلول المناسبة لمشكلاته . 
      وسميت أيضاً ( باللاشعورية ؟ )   لأنها لا إرادية فالشخص يقوم بها دون إدراك الدوافع الحقيقية لها .
 الحيــــل الدفاعيــــة :
 (1) الكبــت :  
     هو نوع من النسيان المدفوع وفيه يسعى الفرد بطريقة لا إرادية إلى إبعاد الدوافع غير المقبولة و الذكريات المؤلمة عن دائرة 
    الشعور والوعى وإخفائها فى اللاشعور . 
 (2) الإعــلاء ( التسامى ) :   
      هو تحويل الطاقة النفسية المتعلقة بأحد الدوافع أو الأهداف غير المقبولة إجتماعياً وتوجيهها إلى نشاط إجتماعى 
     مقبول ومفيد , مثال : الرغبات العدوانية يمكن للفرد أن يتسامى عليها الفرد من خلال بعض الأنشطة الرياضية . 
 (3) التعويــض  : 
    هو حيلة دفاعية لا شعورية يلجأ إليها الفرد لتخفيف حدة التوتر الناجم عن الإحباط أو الصراع وما يصاحبها من شعور  
   بالنقص وهو نوع من تغيير الأهداف , مثال : الشخص الضعيف قد يلجأ للقسوة على الأطفال الصغار أو الحيوانات .  
 (4) التبر يـــر : 
     هو محاولة لا شعورية لإعطاء أسباب تبدو مقبولة إجتماعياً أو معقولة منطقياً على الرغم من أنها بالفعل غير سليمة 
    وذلك لتعليل رأى أو عمل يصدر عن الشخص تجنباً للسبب الصحيح  ,   ويوجد نوعان من التبرير : 
   1- تشويه الهدف الجيد  :  هنا يُقلل الشخص من قيمة الهدف الذى يعجز عن الوصول إليه , فحين يُخفق فى الحصول 
          على وظيفة قد يصفها بأن مستقبلها غير مضمون , وتسمى بحيلة  (العنب الحُصرُم) .
   2- تحسين الهدف السيئ : هنا يُضخم الفرد من قيمة الهدف الذى وصل إليه على الرغم من أنه ليس هدفاً جيداً , 
           فالفرد الذى يحصل على وظيفة متواضعة قد يصفها بأنها تهيئ له الحياة الهادئة , وتسمى بحيلة (الليمون الحلو) . 
 (5) الإسقــاط :  
    يلجأ إليها الفرد حين يُلصق عيوبه أو نقائصه أو فشله على الآخرين وهى بذلك وسيلة لإنكار هذه العيوب , ومنه أيضاً 
    أن ينسب الفرد مسئولية الأفعال التى يتبرأ منها إلى شخص أخر , فالفرد يشعر بالكراهية ويسقطها على شخص آخر .   
 (6) أحـلام اليقظــة :  
     حيلة يلجأ إليها الفرد لإشباع دوافعه وتحقيق أهدافه لكن فى الخيال طالما أنها لم تتحقق فى الواقع ولها عدة أنواع : 
      1- أحلام البطولة :  يبدو فيها الشخص بطل أو شخصية عظيمة .  
      2- أحلام العدوان :  يتخيل فيها الفرد حدوث الأذى والألم للأشخاص الذين يقفون فى طريقه . 
      3- أحلام الاستشهاد : يتخيل فيها الشخص نفسه شهيداً تعرض للأذى والمصائب . 
وهنـاك حيـل دفاعيـة أخـرى :   مثل  (النكوص  ـــ الانسحاب  ـــ العناد  ـــ  الإنكار  التكوين الضدى )  
( ثالثـاً : القلــــق )
       ( هو حالة من التوتر الشامل المستمر يتوقع فيها الفرد خطراً وتهديداً  واقعياً أو رمزياً ) 
 أنـــواع القلـــق : 
	 قلــق موضـوعى 

	 قلــق مرضــى

	هو قلق عادى سوى يظهر فى الخوف من شئ محدد مثل الخوف من المرض أو الثعبان أو الامتحان فالمستوى المنخفض للقلق يدفع الفرد للعمل ولكن إذا زاد القلق عن الحد الطبيعى يوقف الفرد عن العمل . 
مثال : 
     قلق الامتحانات يدفعك إلى العمل والمذاكرة وتنظيم 
    الوقت وكلما اقترب موعد الإمتحان يزداد القلق فيزداد 
    عملك ومذاكرتك أكثر , ولكن إذا زاد القلق عن الحد 
   الطبيعى فإن ذلك  سوف يعوق العمل  .
	هو خوف غامض مبهم عام لا يسهُل معرفة سببه مباشرة ويبدو أنه لا مبرر له ويؤدى إلى إعاقة توافق الفرد فى الحياة . 
مثال :  
    رجل الشرطة لا يثير الخوف لدى الشخص السوى  ولكن إذا 
   خاف الشخص منه دون سبب واضح  فهذا قلق مرضى يحتاج 
   إلى علاج متخصص . 



تستطيع أن تملك الدنيا وما فيها بـ 5 حروف فقط  ( أسلــوب )
تستطيع أن تسـرق قلـوب البشر بـ 5 حروف فقط   ( أ خـــلاق )
تستطيع أن ترتاح من كلام الناس بـ 5 حروف فقط  ( تسـامح )

( أولاً : الدوجمــاتيـة  ) 
   (1)  الدوجماتية هى  (الجمود عند اعتقاد معين دون سند منطقى أو مبرر  ويصعُب زحزحة الفرد عنها مهما قُدم له من أدلة 
             كما هو الحال عند أصحاب المذاهب السياسية والاجتماعية المتطرفة) . 
   (2)  وهى سمة سلبية فى الشخصية تقلل من إمكانية التوافق النفسى وتعوق سهولة التواصل الإجتماعى أو المرونة فى 
           التصرف , والدوجماتى هو الشخص الحازم القطعى . 
 الدوجماتية :  الإنغــلاق  /  الإنفتـاح الفكـرى : 
 ـ  تـُبنـى نظرية ( روكيتش ) عن العقل المفتوح  /  العقل المغلق  
     على أن  الأفكار المعرفية محددة بواسطة أنماط سيكولوجية وأن نقطة البداية هى الخبرات السابقة خاصة فى الطفولة , 
    وأن معرفتنا عن العالم ما هى إلا اختيارات منتقاة من كل ما ندركه وهذه الاختيارات لا تخضع للصدفة فكل منا له نظام :
 نظــام ( أعتقد /  لا أعتقد ) : 
      فنظام  أعتقد :   يشير إلى الاعتقادات والمحددات والتوقعات التى يوافق عليها الفرد كحقائق .
     ونظام لا أعتقد  :   يضم الاعتقادات والمحددات والتوقعات التى لا يوافق عليها الفرد ويعتبرها زائفة .
 ومن خصائص نظـام أعتقد / لا أعتقد    ( التعايش )  
          بمعنى تعايش المعتقدات المتعارضة منطقياً داخل النظام فى نفس الوقت مع إنكار أنها متعارضة
ويرى روكيش أن الأشخاص المنفتحين / المنغلقين لديهم رؤى مختلفة عن السلطة 
    فالشخص منفتح العقل :  شخص منطقى واعتماده على السلطة مؤقت وتجريبى . 
   أما الشخص منغلق العقل ( الدوجماتى  ) :  فهو شخص استبدادى يعتمد اعتماد فعلى على السلطة وهو يتجنب 
            بإرادته الاتصال بالمثيرات أو الأشخاص لأن هذا يهدد فلسفته فى الحياة . 
            ويرى روكيتش أن القيم والمعتقدات تخدم كمعايير ليس فقط للتوجيه ولكن أيضا للحكم والنصح فى التعامل مع العالم 
            والتمييز بين ما هو مشكوك فيه وما هو غامض وهى التى تحدد قدرة الفرد على الاستنتاج والتفسير للمواقف الغامضة 
 التفكيـر المتفتــح  /  المنغلــق :
	 التفكير المنفتح
	 التفكير المغلق

	1ــ  أسلوب التفكير فيه يكون نامياً متطوراً .
2ــ  يهتم الفرد بمعرفة أفكار الآخرين ومعتقداتهم .   3ــ  لديه القدرة على تغيير أفكاره بنفسه إذا ثبت 
        أنها خاطئة .
	1ــ  أسلوب التفكير فيه جامداً ثابتاً نسبياً مقاوماًَ للتغير  .
2ــ  لا يتحمل الغموض أو اللبس ولا يتقبل أفكار غيره أو يتفهمها   3ــ  تتميز استجاباته إما بالقبول المطلق أو الرفض المطلق 
        للأفكار دون تمحيص أو تبرير منطقى .


 ( ثانياً : علـم نفـس الشائعـات )
  إمكانية الشائعة = موضوع مهم  ×  غموض حول الحدث        ( وضعها عالم النفس إلبورت ) 
       بمعنى أنه تصبح الشائعة أكثر انتشاراً كلما كان الموضوع مهم وغامض وعلى العكس كلما اتضح الموضوع وفقد أهميته 
      أدى الى فشل الشائعة , وهذه المعادلة مفيدة لصانعى الشائعات والشائعات المضادة فى العالم . 
 تعريف الشائعة :   (عبارة عن خبر أو قصة أو حدث يتناقله الناس بدون تمحيص أو تحقق من صحته وغالباً ما يكون 
                                                     مبالغاً فيه بالتهويل غير الصحيح ) .
 عوامـل انتشـار الشائعـة : 
      (1)  الوعى المعرفى المشوه : والتشويه هنا مقصود وهو زيادة ميل الناس الى تزييف الحقائق أو إخفاء أجزاء منها مما 
               يزيد من غموض الأشياء , بالإضافة إلى ضعف المصداقية فى التصريحات والأخبار وتناقضها مع الواقع .
     (2)  رغبة الناس فى معرفة المزيد :  وانفتاح شهيتهم لسماع رؤى مجهولة أكثر فأكثر .
 دوافـع إطــلاق الشائعــات وانتشارهـا : 
     1- العدوانيـة :  تجاه المُستهدف بالإشاعة لتشويه سمعته أو تغيير موقف الناس منه أو إثارة الخوف .
     2- الإسقـاط :  يُسقِط مُروج الشائعة ما يُضمِره فى نفسه على شخص آخر كالخوف أو الرشوة أو الخيانة .
     3- التنبـؤ :  تشير الشائعة إلى احتمالات مستقبلية يعتقد مروج الشائعة بقُرب حدوثها فيهىء الناس لاستقبالها 
     4- الإختبار : لمعرفة استجابة الناس لحدث معين فإذا قوبلت بالقبول حدثت كالقول بتغيير وزارى قادم  
     5- جذب الانتباه : حيث يبدو مروج الشائعة أنه على علم ببواطن الأمور وأن لديه مصادر مهمة للأخبار لا يعرفها 
              بقية الناس , وربما يكون لتعويض النقص أو عدم الثقة فى النفس , وربما يكون الملل والتسلية .
 أنـــواع الشائعـــات : 
       1- الشائعة الزاحفة : التى تنتشر ببطء وسرية .
       2- الشائعة الضاغطة : تنتشر بسرعة فائقة مستندة إلى مشاعر انفعالية عنيفة . 
       3- الشائعة الغواصة : تنتشر فى ظروف معينة ثم تختفى وتغطس لتعاود الظهور فى ظروف مماثلة .
       4- الشائعة المرَضية : تنتشر فى الأوساط التى تتمنى صحة هذه الشائعة . 
       5- الشائعة المرعبة : تنتشر فى أجواء التهديد المولدة للمخاوف . 
       6- الشائعة التمييزية : التى تحمل موقفاً ما من جماعة عرقية أو طائفية . 
       7- الشائعة الخادعة : تنتشر فى أوقات الحرب والأزمات المصيرية وتتركز عادة على القادة .
       8- شائعة المارد العملاق : وهى شائعة خوف المبالغة . 
 ثأثيــر الشائعــة : 
        تلعب الشائعة دوراً مؤثراً  فى الأحداث على المستوى الفردى أو الجماعى .      مثال على ذلك :
   سقـراط :  أُشيع عنه أنه يُفسد عقول الشباب بما يطرحه عليهم من تساؤلات وقد أدى ذلك إلى حشد الرأى ضده 
                             والمطالبة بقتله وقدتم ذلك فعلاً . 
   نــيرون :  أشاع أعوان نيرون أنه لم يحرق روما وإنما الذى حرقها هم المسيحيين مما أدى إلى حملة اضطهاد موجهة 
                       نحو المسيحين فى روما . 
 كيــف نقــاوم الشائعــة : 
     (1)  التأكيد على اليقظة للشائعات فى أوقات الأزمات والحروب والحوادث وفترات التحول الإجتماعى .
     (2)  توافر المعلومات الصحيحة والصادقة عن أى موضوع يهم الناس وتبنى أعلى درجات الشفافية . 
     (3)  الاهتمام بتعليم  الناس وتثقيفهم . 
     (4)  تربية النشء على التفكير النقدى الذى يمحص الأمور قبل أن يصدقها أو يرفضها .
     (5) نشر فضيلة الصدق فى المجتمع واعتباره من أهم مقومات الحياة الأخلاقية .

مهما اختفت من حياتك أمور ظننت أنها سبب سعادتك

تأكد أن الله صرفها عنك قبل أن تكون سبباً فى تعاستك
أسئلة    على    الباب    الثالث
   1.  عرف كل من ( الميل - الاتجاه – القيم – الشائعة )
   2.  قارن بين :  
        أ-  الاتجاهات الجماعية والفردية  /  الاتجاهات العلنية والخفية
       ب- الاتجاه الموجب والاتجاه السالب .
   3.  حدد الشروط الواجب توافرها فى تكوين الاتجاه النفسى .
   4.  للاتجاه مكونات ثلاث .   ( ماهى ) 
   5.  قارن بين التوافق النفسى والتوافق الإجتماعى .
   6.  يترتب على الإحباط والصراع عدة نتائج . اذكرها .
   7.  تتسم الحيل الدفاعية بأنها لا شعورية .   علل .
   8.  قارن بين القلق الموضوعى والقلق المرضى .
   9.  لانتشار الشائعات دوافع متعددة .   ماهى 
  10.  كيف يمكن مقاومة الشائعة من وجهة نظرك .
  11.  دلل بمثال على تأثير الشائعة على الأحداث المتباينة .
  12.  ميز بين ( الوجدان – الرغبة - الاتجاه ) . 
  13.  يحدث صراع الإقدام / الإحجام عندما يكون الهدف الواحد جذاب فقط .هل توافق ؟ مع التعليل 
































































































































