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þëcZ@@òî–‚’ÛaZ 
يحتل موضوع الشخصية مكانة هامة بين موضوعات علم النفس والتعبير عن الشخصية من أكثر                

 :التعبيرات شيوعا في الاستعمال اليومي فكثيرا ما نسمع شخصا يصف شخصا آخر بأنه 
 )صاحب شخصية قوية أو ضعيفة أو جذابة أو لا شخصية له( 

−@åzÏ@ÙÛˆ@åß@áË‹Ûa@óÜÇë@òî—ƒ“Ûa@Ñí‹Èm@À@òiìÈ–@‡@N_@ÝÜÇ 
òî—ƒ“Ûa@Ñí‹Èm@òiìÈ—Û@òí†û¾a@ÝßaìÈÛa@áçc 

)١ (<†¥<ÝçãËÚ<íé’~Ö]<V ليس له مقابل مادي في العالم الخارجي لنراه بوضوح . 
)٢ (<ê•]Ê]<àèçÓi<íé’~Ö]<V لا يلاحظ مباشرة ولكن يستدل عليه من السلوك كما يظهر في 

     طريقة التكيف
)٣ (]Öì‚ÃjÚ<gÞ]ç¢<è<ÝçãËÚ<íé’~V) تتفاعل فيما )  انفعالية– اجتماعية– عقلية –جسمية 

      بينها لدرجة اختلف علماء النفس حول الجانب الجسمي حيث لا يعتبره البعض من مظاهر 
 .       الشخصية بينما يرى البعض الآخر انه من جوانب الشخصية 

)٤ (<†¿ßè<Ö]<íèæ]ˆÖ]<Íøj}]íé’~×Ö<ð^Û×ÃÖ]<^ãßÚ<V فكل شخص يؤمن بنظرية معينة يرى 
 .    الشخصية من خلالها 

òî—ƒ“Ûa@pbÐí‹Èm@åß@pb÷Ï@òqýq@†ìuë@¶g@ô†c@µ——ƒn¾a@Òýn‚a 
 الشخصية كمثير الشخصية كاستجابة الشخصية كتنظيم داخلي

أن علي    هذه التعريفات       ركزت
الشخصية تنظيم متكامل من الجوانب     

والاجتماعية   والعقليةالجسمية    
 يد الفر هوالانفعالية والتي تحدد أسلوب   

 . في التعامل مع البيئة
<l^Ëè†ÃjÖ]<å„â<àÚæV 

الشخصية هي التنظيم الذي يتميز      "  
بدرجة من الاستمرار والثبات لخلق      

والذي   الفرد ومزاجه وعقله وجسمه    
يحدد توافقه المميز مع البيئة التي        

 ".يعيش فيها 
<]„â<hçéÂ<Üâ_å^Ÿ÷] 

بعض   عدم إدراك هذا التنظيم أو      
 وإنما يستدل    راًمكوناته إدراكا مباش   
  .عليه من أثاره ونتائجه

<<äi]ˆéº<<<<V    يؤكد على التنظيم المتكامل
   .للشخصية ويحدد مكوناتها وأبعادها

) نوع(ي نمط    هذه التعريفات عل   ركزت
 .له استجابات الفرد المميزة 

<çâ<l^Ëè†ÃjÖ]<å„â<°e<àÚæV 
لشخصية هي استجابة الفرد المميزة     ا"  

فهذا   للمثيرات الاجتماعية في البيئة      
 "انطوائي  وأخر انبساطي

å^Ÿ÷]<]„â<hçéÂ<Üâ_V< 
تصوره للفرد على انه سلبي أثناء      )  ١

تفاعله مع البيئة بالرغم من أن كل         
 فرد يؤثر في البيئة ويتأثر بها

يغفل تعدد استجابة الفرد لنفس      )  ٢
 .المواقف المختلفةالمثير في 

يركز على الاستجابات كمظهر     )  ٣
يعبرعن شخصية الفرد    موضوعي  

ويؤكد على الفردية المميزة لكل        
  .شخصية

 هذه التعريفات على       ركزت
التأثير الذي يحدثه الفرد في      

 .الآخرين 
<l^Ëè†ÃjÖ]<å„â<àÚæV 

الشخصية هي مجموع ما      "  
يحدثه الفرد من تأثير في        

  "المجتمع
çéÂ<Üâ_å^Ÿ÷]<]„â<hV< 

ينكر التنظيم الداخلى     )  ١
 .للشخصية 

 .نظرته السطحية للشخصية) ٢
يركز على تأثير الفرد فى     )  ٣

 .الآخرين فقط 
يجعل للفرد شخصيات    )  ٤

متعددة بناء على قدرته فى       
 .التأثير على الآخرين 
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@Ñí‹Èm@I@pŠìjÛa@Hòî—ƒ“ÜÛ 
 هد لتلك النظم النفسية والعضوية التي تحدد أسلوب       التنظيم الدينامي داخل الفر   ذلك  الشخصية هي   "  

  "تهفي التوافق مع بيئ الفريد
KR)i†TT)’n^l„J)ÉL)~cuT„J)Jb‰)É†)\pT¨)TC 

@òí†‹ÐÛa@Z بمعنى إن سلوك أي فرد يختلف عن غيره من الأفراد في طريقة المشي والكلام 
 رور والحزن  والسوالتعبير عن الانفعالات                   
@áîÄänÛa@@Z بمعنى أن  جميع أنشطة الفرد منظمة وثابتة إلى حدٍ ما ولكنها قابلة للتغير نتيجة 

 .                    للتعلم الجديد 
@ÝßbØnÛa@Z جميع سمات الفرد على درجة من الثبات والاستقرار النسبى ، وهى تظهر فى 

 ، وجميـــع )  القلق– المثابرة –الانطواء (التى يتعرض لها الفرد              معظم المواقف 
  وهى أكبر مــن             هذه السمات ليست هى الشخصية ؛ فالشخصية هى الكل المتكامل 

 . ، والأجزاء تتفاعل مع بعضها البعض وتحدد الأسلوب المميز لكل فرد مجموع أجزائه            
Èië@òî—ƒ“Ûa@µi@Ö‹ÐÛapbzÜİ—¾a@ 

 الشخصية والخلق الشخصية والمزاج

)١  (xaŒ½a  :     هو جملة الصفات المميزة لانفعالات
الفرد عن غيره وهو أحد جوانب الشخصية         

يتوقف في المقام   المزاج  وليس كل الشخصية و   
حالةمنها  العوامل الوراثية    (الأول على    

الجهاز العصبي والغدد لذلك فمن الصعب تغيير
).اجية للفرد مثل المرح والعبوسالصفات المز

 ضرورة  قصر صفات"ولبرتا"يرى  )  ٢(
الشخصية على الصفات المكتسبة أثناء نمو

 .الفرد وهو يتكيف مع البيئة 
لأن الصفات المزاجية نتاج الوراثة في       :  علل   

المقام الأول لذا يجب عدم اعتبارها من صفات        
 الشخصية  

)١  (@@@@@òî–‚’Ûa@ìç@ÕÜ¨a  ليها في ضوء   إذا نظرنا إ
 على سلوك شخص     فنحكمالأخلاقية    المعايير

فالسرقة،  صواب أم خطأ    ،  انه خير أو شر     
والخيانة من صفات الخلق في حين أن التفاؤل

 .والانطواء من صفات الشخصية 
الخلق هو جانب من جوانب الشخصية)  ٢(

 .وليس الشخصية كلها 
الاستعدادات التي تمكننا   من   نظام   هو:  الخلق   

 ثابتة نسبيا تجاه المواقف     همن التصرف بصور  
 .ات الاخري الأخلاقية بالرغم من شدة الإغراء

òî—ƒ“Ûa@pb 
@òî–‚’Ûa@pb@Z هي الزوايا المختلفة التي ننظر من خلالها للشخص الذي يذهب لعيادة نفسية

 أو الشخص الذي تجرى عليه تجربة 

)))T¦J)[„J)“„t)KŠ}nT)É‚†C 

Q@@pbòîàu@Z مثل الصحة والجمال والقامة وسلامة الحواس وسرعة الحركة والمظهر العام 

R@@ @@òîÏ‹Èßëc@òîÜÔÇ@pbZ@@  الذكاء والقدرات العقلية والثقافة والمعارف العامة والمهنية وفكرة         مثل
 .الفرد عن نفسه وإدراكه للناس والواقع
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S@@ @@@òîÛbÈÐãaë@ òîãa‡uë@pb@@Z    كالحالة  )يالعصبي والغدد (ين  لجهازتكوين ا ب  مرتبطمنها ما هو 
 صفات ناتجة عن التطبيع الاجتماعي مثل القلق        منهاالمزاجية والاستقرار الانفعالي وضبط النفس و     

 .والعدوان والشعور بالذنب
T@@@òîÈÏa†@pb@@Z@@  الرغبات والميول والاتجاهات والعواطف والمعتقدات وتلك السمات قد تكون مثل

 أولا شعورية شعورية
U@@@@@òîÇbànua@pb@@Z    النشاط الاجتماعي وموقف الفرد من      يمثل الحساسية للمشكلات والاشتراك ف 

 .  الأمانة أو الخداع–مثل كالصدق أو الكذب :  ، والسمات الخلقيةالسلطة والقيم الاجتماعية

W             السمات التي تدخل في بناء الشخصية وتميز شخصيات الناس عن بعضها هي السمات
تة ثباتا نسبيا والتي تظهر في عدد كبير من المواقف وليست السمات العارضة التي تتوقف                 الثاب

 على طبيعة الموقف أو نوع العمل 

א 
òîÐäÛa@Âb¸þa@òíŠÄã òîà¦a@Âb¸þa@òíŠÄã 

 من أشهر روادها عالم النفس الانجليزي         -
 أيزنك 

ت   تعتمد على تقسيم أنماط السلوك إلى فئا        -
) التحليل العاملي(وفقا لمنهج إحصائي يسمى 

 يرى أن الشخصية تتكون من ثلاثة أبعاد كل         -
 منها يتكون من قطبين 

QM@@@Âbjãüa@Mõaìãüa@@@ 
@Âbjãüa@kÓZ متساهل – متفائل -مرح –  

                 لدية ميول اجتماعية واندفاعية 
@õaìãüa@kÓ@Z منعزل – خجول اجتماعيا –  

  متشدد – مثابر –                متشائم 
RM@@ïÛbÈÐãüa@æamüa@Mòîib—ÈÛa@@ 

ïÛbÈÐãüa@æamüa@kÓZتوافق نفسي واجتماعي- 
 .                  واستقرار انفعالي ونضج 

 @òîib—ÈÛa@kÓZ اختلال التوافق النفسي  
 .والاجتماعى  وعدم الاستقرار والقلق        

SMîÈÓaìÛa@@@@òMòîãbç‰Ûa@@@ 
 @òîÈÓaìÛa@kÓZستجابات  تتفق مع  يصدر ا 

 .الواقع                 
 @òîãbç‰Ûa@kÓZمضادة  يصدر استجابات  

 الظروف المحيطة           للواقع ولا يلتزم ب

ميز به  تيركز على ما ي     و "كرتشمر"وضعها  
 .ة جسميمن خصائص الأفراد 

ين الأنماط  أشار إلى وجود علاقة وثيقة ب         -
 الجسمية والشخصية

@fláŞÓIŠà’mŠ×@H@µg@bäÛaZ 
@åí‡jÛa@Z 

هو شخص متقلب في حالته الوجدانية بين           
 .و الانقباض الانشراح

ويكون ممتلئ البدن وقصير القامة وعريض         
 .الوجه
@ÑîzäÛa@Z 

هو شخص يميل إلى الانطواء والانسحاب من       
 ويتمثل  .ةالمواقف التي تتطلب علاقات اجتماعي    

 في الجسم الطويل الرفيع وطويل الأطراف
@óšbí‹Ûa@ëc@Õbän¾aZ@ 

هو شخص متزن وجدانياً وأشبه بالنحيل ولكنه       
 قوي العضلات وممتلئ الجسم نسبياً
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@bîãbqZ@ïÐäÛa@ÝîÜznÛa@òíŠÄã@B†íëŠÏZ@B 
 "سيجموند فرويد " مؤسس هذه النظرية هو 

 .م فيها أحداث داخلية وصراعات نفسية أن شخصية الفرد تتحك) فرويد(يرى 
 .تنظيم ديناميكى فى صراع دائم ومستمر أبعد ما يكون عن الثبات ) فرويد(الشخصية عند 

 :أن هناك ثلاث نظم تتصارع داخل النفس البشرية هى ) فرويد(يرى 
IQ@H@ìaZ 

 .مزوداً بها مكون لا شعورى يكون مستودع الطاقة الغريزية التى يولد الفرد 
 .مكمن الغرائز الجنسية والعدوانية التى تدفع الفرد نحو اقتناص اللذات وإشباع الغرائز 

 .المبدأ الأساسى للهو الذى يحكمه هو السعى نحو تحقيق اللذة 
IR@H@bãþaZ 

مكون شعورى من الجهاز النفسى ينمو مع الفرد نتيجة لما يتعرض له من خبرات وضغوط                    
 .ماعيةاجت

 .يستمد الأنا طاقته من الهو ووظيفته ضبط نشاط الهو وإشباع رغباته بطريقة مقبولة اجتماعياً 
 .المبدأ الأساسى الذى يحكم الأنا هو الواقع 

IS@H@óÜÇþa@bãþaZ 
 .مكون لا شعورى آخر من الجهاز النفسى وهو يمثل الجانب الخلقى فى الشخصية 

 .الأوامر والنواهى الأخلاقية والاجتماعية التى تعلمها الفرد أثناء نموه يتضمن 
 .وظيفة الأنا الأعلى ضبط الأنا والسيطرة عليه وتوجيهه بما يناسب القيم الأخلاقية والاجتماعية 

 .الأنا الأعلى غير واقعى لأنه مثالى لا يسعى إلى اللذة بل إلى الكمال 

@brÛbq@Züa@áîÜÈnÛa@pbíŠÄã@ïÇbànuZ 
 . تركز نظريات التعليم الاجتماعي على المحددات البيئية للسلوك

 : فالشخصية من وجهة نظر أصحاب هذه النظريات هى
محصلة أو ناتج لتفاعل الفرد مع بيئته ويتحدد سلوك الفرد أساساً بعملية التعلم ، كما تحدث في                  "

 .يخ حياة كل منهم  وما تعلمه أثناء حياتهولهذا تختلف شخصيات الأفراد تبعاً لتار "محيط اجتماعي 

الذي أكد على دور التعلم في بناء "  ألبرت باندورا "  النفس ومن أنصار هذا الاتجاه عالم 
بملاحظته سلوك الآخرين وبإدراكه      :   وعلى أن جزء كبير من تعلم الإنسان يتحقق  الشخصية 

 .باق هذه النتائج عليه للنتائج المترتبة على هذا السلوك وبفهمه لإمكانية انط
 : مثال ذلك

ويدرك الطفل  "  مثل إلقاء التحية على شخص ما       "  ملاحظة الطفل تصرفات والده في موقف معين         (  
 ) .النتائج المترتبة على هذه التصرفات ابتسام من ألقى التحية عليه وترحيبه بوالد الطفل 

 عليه نفس النتائج لو قام بنفس التصرفات في        هنا يحاول الطفل أن يتبين إذا كان من الممكن أن تنطبق          
 .المواقف المشابهة أم لا 
 : وينتج عن هذا مايلى

 معين لأن نتائجه    عن ممارسة أسلوب سلوكي    أو يتوقف      .مثل والده يتعلم الطفل أساليب سلوكية     
 . ضارة 
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áîÔÛaë@pbçb¤üaë@Þìî¾a 
@üëc@Z@Þìî¾a 

<çâ<Øé¹]<Vب الفرد للاستغراق في نشاط معين يؤثر على سلوكه هو استعداد دينامي من جان 
            حيث يجعله يبذل جهده في نشاط يشعره بالراحة والرضا 
ô‹‚þa@áîçbÐ¾aë@Ýî¾a@µi@Ö‹ÐÛa 

MI<á]‚qçÖ]æ<…çÃÖ]<<V يقتصر على الاستجابة الانفعالية البسيطة. 
<Øé¹]<^Ú_<<<<<<<<<<<Vا يحقق رغبته  فهو استجابة قبول أو رفض نشاط بم. 

NI<í{{{{{{{{{{{fÆ†Ö]<<V تتمثل فى التطلع )  رغب عن–رغب فى (لها ناحية إيجابية وأخرى سلبية 
 .                       للحصول أو التخلص من شئ ما 

<Øé¹]<^Ú_<<<<<<<<<<<V أوسع مدى ، فلا ينتهى بمجرد تحقيق الهدف كالرغبة ، وله صفة الدوام. 
OI{{{{{Ÿ÷]<<å^{{{{{{<V محايد– سالب –موجب (له ثلاث جوانب . ( 

<Øé¹]<^Ú_<<<<<<<<<<<V فليس له إلا ناحية واحدة هى الإيجاب ؛ فالإنسان لا يميل إلى ما يرفض أو يكره. 

@ÊìäÛaë@Ýî¾a 
 . الرجال عادةً يميلون إلى النشاط الجسمانى والعمل الميكانيكى والأعمال اليدوية الشاقة -١
 .ء عادةً تميل إلى الفن ، الأدب ، الموسيقى ، التدريس والخدمة الاجتماعية  النسا-٢
 . ولبعض الرجال ميول تشبه ميول الإناث ، و لبعض الإناث ميول تشبه ميول الرجال -٣
 ) .الموسيقى والفن( من الميول التى يتساوى فيها الجنسين فى البيئة المصرية -٤

@òqaŠìÛaë@Ýî¾a 

 . يميل الأطفال في المهد للموسيقى فهو ينصت بشدة عند سماع موسيقى إعلان تليفزيونى معين -١
 . الأطفال فى طفولتهم المبكرة يهتمون بالفك والتركيب ، وآخرون تشغلهم الأعمال الفنية -٢
 . الخ ... قد يصادف الميل تشجيعاً من المحيطين ، أو إعاقة ، فهذا طبيب وهذا رسام ، ومهندس -٣
  يصعب تحديد دور الوراثة في الميل لاختلاف الرأي بين تأثير الوراثة وتأثير البيئة       -٤

 هل هو تأثير الوراثة أم تأثير البيئة ؟: يبقى السؤال فإذا كان لدى أطفال الطبيب ميول طبية ، 
ل موجود بالفعل كان الناتج      إذا لعبت الاتجاهات والقيم باعتبارها مكتسبتان بالبيئة والتربية على مي          -٥

 .عظيماً 
فيمكن للأبوين إذا ما وجدا ميلاً فنياً توجيه هذا الميل إلى الشِعر مثلاً عن طريق تقديم                   :  مثال  

 .المعلومات 
 .وقد طُبق فى الدراسات العربية على نطاق واسع ) سترونج(أشهر اختبارات الميول اختبار 

@bîãbq@Zpbçb¤üa 
 : لنفسي تعريف الاتجاه ا

هو تنظيمات محددة تشمل مشاعر الفرد وأفكاره ونزعاته التى تجعله يتصرف تجاه المواقف فى               ’’
 .‘‘ بيئته 

 .الاتجاه يؤكد على الاستعداد المشترك المتفاوت بين الأفراد 
 ) .الرفض(أو ) القبول(الاستجابة تأخذ إحدى وجهتين متعارضتين إما 
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@êb¤üa@pbãìØßZ 
 .لتعريف أن للاتجاه ثلاث مكونات أساسية يتضح من هذا ا

<î{Ê†Ã¹]<g{Þ^¢]<V يتضمن معتقدات الفرد وقيمه ومعارفه كالاتجاه نحو الديمقراطية 
<<<îË^ÃÖ]<gÞ^¢]<<<<<<V  )  يشير إلى المكونات العاطفية المتعلقة بالشئ موضع       )     الانفعالى   –الوجدانى

 .  الاتجاه من حب وكراهية ، سرور وألم ، راحة وقلق 
 ) .دفعاً تجاه أو دفعاً ضد(الجانب الوجدانى يضفى على الاتجاه طابع الدفع والتحريك ، 

<îÒç×ŠÖ]<gÞ^¢]<<<V ) العملى ( 
 .يتضمن الاستعدادات السلوكية المرتبطة بالاتجاه 

 .إذا كان اتجاه الفرد موجب نحو شئ ما فيسعى جاهداً نحوه وتأييد كل شئ متعلق به والعكس 
 .اتجاه الفرد المؤيد لعمل المرأة يجعله يشارك فى المؤتمرات المؤيدة لهذا الموضوع : مثال 

pbçb¤ýÛ@òßbÈÛa@˜öb—©a 
 . لا تنشأ من فراغ بل هى عبارة عن علاقة بين فرد وموضوع من موضوعات البيئة -١
 . تتسم بالطابع الذاتى من حيث محتواها -٢
 .د أو الرأى  تميزها خصائصها العاطفية عن الاعتقا-٣
 . مكتسبة ومتعلمة وليست فطرية -٤
 . ذات قدرة تنبؤية باستجابة الفرد المستقبلية فى المواقف المختلفة -٥
 . تتسم بالثبات النسبى ؛ فهى لا تتغير بسرعة -٦

@êb¤üa@åíìØm@Âë‹’ 
<îâ<îŠËßÖ]<äâ^Ÿ]<àèçÓjÖ<†ËÖ]<îÊ<ØÚ]çÂ<†Ê]çi<àÚ<‚e÷V 

MI<ì¤]<ØÚ^Ói<<Vالاتجاه عندما تتكامل الخبرات فى وحدة مقياس تصدر عنه الأحكام يتكون  
 .                      والاستجابة للمواقف 

NI<ì¤]<…]†Ói<<V ن اتجاهكَويتكون الاتجاه إذا تكررت الخبرات ؛ فتكرار الفشل فى الرياضيات ي 
 .                     سلبى نحوها 

OI<ì¤]<ì‚u<<Vالانفعالية الحادة أثر قوى فى تكوين الاتجاه ؛ فالاتجاه يتكون عندما يكون للخبرات  
                    الاحتكاك الانفعالى مرتفع

PI<ì¤]<ˆè^³<<V حين تعمم الخبرات ويتحدد الاتجاه وينضج يتمايز وينفصل عن غيره من 
 .       ة                    الاتجاهات ويكتسب ذاتيته ومعالِمه الخاص

QI<ì¤]<Ù^ÏjÞ]<<Vتنتقل الخبرة عن طريق التصور والتخيل والتقليد 
 الطفل يكَون اتجاهه من الأسرة التى ينشأ فيها من خلال عملية التطبيع الاجتماعى عبر  : مثل 

       المحاكاة والتقليد 
@òîÐäÛa@pbçb¤üa@Êaìãc 

MI<íéÂ^Û¢]<l^â^Ÿ÷]<<K<íè†ËÖ]<Vعندما أما فردية عندما يشترك فيها أكثر من فرد ،  جماعية 
 .      تميز فرد عن غيره 

NI<íéß×ÃÖ]<l^â^Ÿ÷]<<K<íéË¤]<V عندما يظهره الفرد دون حرج وهذا الاتجاه متفق مع علنية 
 عندما لا يتفق مع معايير المجتمع ويخشى ) سرية(أما خفية       معايير الجماعة ومثُلها وقيمها ، 

 .      الفرد الإفصاح عنها 
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OI<ífÖ^ŠÖ]<l^â^Ÿ÷]<<K<ífqç¹]<V بعد الفرد عن الموضوع ، أما الإيجابى هوالسالب هو الذى ي 
 .      الذى يوجه الفرد نحو الموضوع 

PI<íÚ^ÃÖ]<l^â^Ÿ÷]<<K<í‘^¤]EíéÂçßÖ]<V<D العامة هى الاتجاهات الكلية نحو الحق والخير 
 .انب الاتجاهات الخاصة بالفرد       والجمال ، بج

QI<<<<< íèçÏÖ]< l^â^Ÿ÷]<<<K<< íËéÃ–Ö]<<V           وتشير إلى شدة الاتجاه الذى يعكس مدى نزوع الفرد–  
 .     رد الفعل الحاد يدل على اتجاه قوى 

@òîÐäÛa@pbçb¤üa@ÑöbÃë 
 . يحدد الاتجاه ما ينتبه إليه الفرد سمعاً وبصراً -١
 .وما يفعله  يحدد الاتجاه ما يفكر فيه -٢
 .تولد الاتجاه المعانى عن العالم الذى يعيش فيه الفرد وتوضح الطريق وتزيد المثيرات الخافتة قوة-٣
 . تحقق الرضا العاطفى للفرد وتخدم كافة دوافعه وتسهم فى فهم سلوك الأفراد -٤
 . تعمل المجالات التربوية على تشكيل اتجاهات الطلاب -٥

brÛbq@Z@áîÔÛa 
 ة عن معايير سامية نتبناها ونمجدها ونعتبرها مقياساً لتحضرنا ولمعتقداتنا وتعلمنا               هى عبار ’’

 .‘‘ وتنشئتنا السليمة وهى محصلة للتحضر والخلق القويم والفهم السليم
 .كلما ازدادت الثقافة وازدادت الاتصالات الحضارية كلما أصبحت قيم الناس أكثر سمواً 

 ) . المساواة– الحق – العدالة –جاعة  الش–الصدق : (من أمثلة القيم 

ÊbÏ‡Ûa@pbßîãbØîßë@ïÇbànuüaë@ïÐäÛa@ÕÏaìnÛa 

@ÐäÛa@áÜÇ@À@émbßa‡ƒnaë@ÕÏaìnÛa@âìèÐß 
التوافق أو التكيف مستمد من علم البيولوجيا ويعنى درجة الملائمة بين الفرد والظروف الطبيعية               ’’

 .‘‘ التى يعيش فيها حتى يستطيع البقاء
ذا المفهوم إلى علم النفس منذ نشأته المبكرة ؛ فقد تأكد أن الإنسان فى حاجة أيضاً إلى هذه                   انتقل ه 

الملائمة بينه وبين الظروف الاجتماعية والنفسية المحيطة به ، ولهذا ظهر مفهوم التوافق النفسى                
 .والاجتماعى 
@òÃìzÜßZ 

@µîîöŠ@µîäÈß@ÕÏaìnÛa@åà›níZ 
تواءم مع الظروف المتغيرة فى البيئة النفسية والاجتماعية بل والمادية           تعديل سلوك الفرد بحيث ي     -١

 .المحيطة به ، ويلعب التعلم الدور الحاسم فى هذا الصدد 
 تعديل البيئة النفسية والاجتماعية بل والمادية المحيطة بالفرد بحيث يصبح أكثر قابلية لإشباع                -٢

 .دوافعه وتحقيق أهدافه 
@@ëþa@óäÈ¾bi@ÕÏaìnÛa@@Þ@@Z            إذا كانت البيئة على درجة كبيرة من التغير والتجدد والتنوع على نحو

 .يتطلب من الشخص قدراً كافياً من المرونة تسمح له بتعديل سلوكه 
@@@@óãbrÛa@óäÈ¾bi@ÕÏaìnÛa@@Z           وإذا كانت دوافع الفرد وأهدافه متنوعة ومتجددة ومتغيرة على نحو قد

 .هو بنفسه بهذا التعديل وقد يعاونه فى ذلك غيره يتطلب منه أن يغير فى بيئته وقد يقوم 
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@ÕÏaìnÛa@Êaìãc 
QM@ï—ƒ“Ûa@ïÐäÛa@ÕÏaìnÛa@@@Z 

يقصد به المواءمة بين الشخص وذاته ، ويعنى ذلك أن يكون الفرد راضياً عن نفسه متقبلاً لها مع                   
 .التحرر النسبى من الصراعات التى ترتبط بمشاعر سلبية نحو الذات 

 .باع الفرد لدوافعه وحاجاته وتحقيق أهدافه يرتبط بمدى إش
RMïÇbànuüa@ÕÏaìnÛa@ 

يقصد به المواءمة بين الشخص والبيئة أو غيره من الناس ، ويشمل جميع المجالات الاجتماعية                  
 .كالأسرة والمدرسة والمهنة 

 .يرتبط ارتباطاً وثيقاً بإشباع الحاجات الاجتماعية وتحقيق الأهداف الاجتماعية 
 

a@@ÕÜÔÛaë@Êa‹—Ûaë@Âbjy 
@üëc@Z@Âbjya 

@Âbjybi@†ì—Ô¾aZ 
حالة تحدث عندما لا يستطيع الفرد إشباع دوافعه أو تحقيق أهدافه الشخصية أو الاجتماعية بسبب                ’’

 ‘‘نقص خبراته السابقة أو عدم كفاءته أو لوجود عوائق أو موانع تحول دون ذلك

@üëc@ZfiÛ@òq†a@òîu‰b¨a@ÝßaìÈÛa@ÂbjyZ 
 :وتشمل "وهي العوامل التي توجد بالبيئة المحيطة بالفرد " @@@@@@@

MI<<<<<<íòéfÖ]<îÊ<íè^¹]<Íæ†¿Ö]<<<V          وتعنى عجز الإمكانيات الطبيعية للبيئة التى يعيش فيها الفرد عن
 .تعطيل الأتوبيس فى الصباح وأنت ذاهب إلى العمل : مثال .إشباع دوافعه وتحقيق أهدافه 

NI<<Ö]æ< çéÏÖ]<<<< íéÂ^Ûjq÷]< ¼e]ç–<<V         تنشأ عن تصرفات الآخرين وعن الأوامر والنواهى التى
 .تفرض على سلوك الإنسان وتشمل العادات والتقاليد 

OI<<<<<íéÂ^Ûjq÷]æ<íè^’jÎ÷]<l^èçjŠ¹]<<<V        نتيجة عدم كفاية الدخل أو الانتماء لمستوى اقتصادى
عتقاد السائد فى المجتمع هو ربط مكانة       واجتماعى منخفض ، ويزداد هذا العامل تأثيراً إذا كان الا          

 .الفرد فى المجتمع بما يمتلكه من ثروة أو عمله مقياس لقيمته وقدره فى المجتمع 

@bîãbq@Z@ÂbjyfiÛ@òq†a@òîÜa†Ûa@ÝßaìÈÛaZ 
 :وتشمل " وهي التي تنشأ داخل الفرد"@@@@@@@@

MI<<<<<íé’~Ö]<“ñ^ÏßÖ]æ<hçéÃÖ]<<<V       نفسية مثل العاهات والأمراض    قد تكون جسمية أو عقلية أو
 .ونقص بعض القدرات والخجل والخوف من مواقف معينة 

NI<<<<<îËé¾çÖ]<ØŞÃjÖ^e<…çÃÖ]<<<V            الحرمان من العمل أو العجز عن الحصول عليه أو القيام بعمل لا
ه يشعر فيه الفرد بأنه مواطن منتج ، كل هذا يؤدى إلى الاستقالة من عمل يتقاضى فيه مرتباً كبيراً لأن     

 .يشعر بأن العمل لا يتلاءم مع قدراته وإمكانياته 
OI<<<<<<<äi]„Ö<“~Ö]<ÜãÊ<Ý‚Â<<<V          عندما يختار الشخص أهدافه فهو يحددها فى ضوء إدراكه لقدراته

 وإمكانياته فإذا حدد لنفسه أهدافا تفوق إمكانياته وقدرته فإنه يواجه الإحباط  
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@bîãbq@@Z@Êa‹—Ûa 
@Êa‹—Ûbi@†ì—Ô¾a@Z 

  إذا تعارضت دوافع الفرد وحاجاته وأهدافه فيما بينها بحيث يكون لها فى                    حالة تنشأ ’’
 .‘‘ نفس الوقت درجة متساوية فى القوة والتأثير

@Êa‹—Ûa@ÊaìãcZ 
EM<D<Ý]‚Îý]<Å]†‘<K<Ý]‚Îý]<V يحدث حين يحاول الفرد الاختيار بين هدفين كلاهما جذاب. 

 .عند الاختيار بين وظيفتين جيدتين : مثال 
 يستمر بل ينتهى الصراع بمجرد اختيار الهدف الأقرب ، أما إذا طال أمد هذا الصراع فإنه يدل                   ولا

 .على وجود خبرة سابقة سلبية تدعو إلى التردد فى اتخاذ القرار 
EN<D<Ý]‚Îý]<Å]†‘<K<Ý^ruý]<V يحدث عندما يكون الهدف الواحد جذاباً ومنفراً فى وقتٍ واحد. 

 الفرد الاختيار بين حبه لتناول الحلوى وخوفه من ألم الأسنان أو السِمنة              يحدث حين يحاول  :  مثال  
 .وزيادة الوزن 

<<<<îÛŠè<^Ú<Õ^ßâæE<<<Ý]‚Îý]<Å]†‘<<K<tæˆ¹]<Ý^ruý]<<D       الذى ينشأ عن وجود هدفين لدى الشخص
 . لكل منها إيجابياته وسلبياته 

 .اختيار المرأة للعمل أو التفرغ للبيت : مثال 
 مجهداً ولكنه يدر عليها دخلاً ، والتفرغ للبيت يتيح لها الفرصة لرعاية الأبناء ولكنه               فالعمل قد يكون  

 .قد يكون مملاً بسبب طول وقت الفراغ 
هذا النوع من الصراع هو أصعب الأنواع فى الحسم ؛ فقد يميل الفرد إلى التذبذب بين البدائل وقد                   

 .لبديل الآخر يعود إلى بديل رفضه من قبل ثم يتركه ويرجع إلى ا
EO<<D<<< Ý^ruý]< Å]†‘<<K<< Ý^ruý]<<<<V          يحدث عندما يحاول المرء الاختيار بين هدفين كلاهما منفر

 . وغير جذاب 
حيرة المريض بين تناول الدواء المر أو استمرار المرض ، واختيار أصحاب الزواج الفاشل              :  مثال  

ق وما يترتب عليه من تشتت الأبناء        بين استمرار الزواج وما يصاحبه من سوء العِشْرة ، وبين الطلا          
وهذا النوع من الصراع أكثر صعوبة فى حسمه ، ولذلك يطول أمده وكثيراً ما يتذبذب الفرد بين                   

 البديلين 
@Êa‹—Ûaë@Âbjya@wöbnãZ 

 :يترتب على الإحباط والصراع نتائج مباشرة وغير مباشرة 
<<<< ì†^f¹]< sñ^jßÖ]<<V     ة كالقلق والتوتر وعدم الاستقرار والغضب       ترتبط بحالات انفعالية غير سار

 .وتأجيل الإشباع وتغيير الهدف 
<ì†^f¹]<Æ<sñ^jßÖ]<V تعرف باسم الحيل الدفاعية اللاشعورية. 

لأنها تعمل على تخفيف آثار التوتر والقلق الناتج عن الصراع              :سميت بحيل الدفاع النفسى      
ف أو إشباع الدوافع بطريقة واقعية ، بل تهيئ للإنسان          والإحباط ، ولكنها لا تؤدى إلى تحقيق الأهدا       

 .فسحة من الوقت ليعيد تنظيم حياته والتوصل إلى الحلول المناسبة لمشكلاته 
وهى لا شعورية لأنها لا إرادية ؛ فالشخص يقوم بها دون إدراك للدوافع الحقيقية لها أو الأغراض                  

 التى تهدف إليها 
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@òîÇbÏ‡Ûa@Ýî¨a@Êaìãc 
MI<]<<< kfÓÖ<<V                هو نوع من النسيان المدفوع يسعى الفرد بطريقة لا إرادية إلى إبعاد الدوافع غير

 .المقبولة والذكريات المؤلِمة المشينة أو المخيفة عن دائرة الشعور والوعى وإخفائها فى اللاشعور 
 
NI<<<<<<îÚ^ŠjÖ]<æ_<ðøÂý]<<<V        ف غير المقبولة   هو تحويل الطاقة النفسية المتعلقة بأحد الدوافع أو الأهدا

 .اجتماعياً وتوجيهها إلى نشاط اجتماعى مقبول 
 .الرغبات العدوانية يمكن للفرد أن يتسامى عليها من خلال بعض الأنشطة الرياضية : مثال 

OI<<<˜èçÃjÖ]<<<V               هو حيلة دفاعية لا شعورية يلجأ إليها الفرد لتخفيف حدة التوتر الناجم عن الإحباط
 .شعور بالنقص أو الإحساس بالفشل والصراع وما يصاحبها من 

الشخص الضعيف قد يلجأ للقسوة على الأطفال الصغار أو الحيوانات ، وهو نوع من تغيير                :  مثال  
الأهداف ، والتعويض يكون لا شعورياً ، ومعظم صور التعويض تكون تغطية لضعف أكثر منها                 

 .تنشئة لقوة 
PI<<< †èjÖ]<<<V     ب تبدو مقبولة اجتماعياً أو معقولة منطقياً على         هو محاولة لا شعورية لإعطاء أسبا

الرغم من أنها غير سليمة وذلك لتعليل أى عمل يصدر عن الشخص تجنباً للسبب الصحيح الذى يعد                 
 .مصدراً للإحباط والصراع وما يصاحبهما من توتر 

@‹ínÛa@åß@æbÇìã@‡uìí 
<<E<<_<<D<<<<‚é¢]<Í‚]<äèçi<<V    ف الذى يعجز عن الوصول إليه ؛ فحين        يقلل الشخص من قيمة الهد

يخفق الشخص فى الحصول على وظيفة قد يصفها بأن مستقبلها غير مضمون ، وتسمى هذه الحيلة                 
نسبة إلى قصة الثعلب الذى دخل حديقة ولم يستطيع الوصول إلى عنبها الناضج              )  العنب الحصرم (

 .ليأكله فوصفه بأنه لا يزال حصرماً 
Eh<<D<ŠÖ]<Í‚]<°Š <óé<V هنا يضخم المرء من قيمة الهدف الذى وصل إليه على الرغم من أنه

نسبة إلى قصة الثعلب الذى دخل حديقة ولم يجد فيها          )  الليمون الحلو (ليس هدفاً جيداً ، وتسمى بحيلة       
 .غير الليمون فأكله ووصفه بأنه حلو على الرغم من أنه مر 

 . بأنها تهيئ له الحياة الهادئة الشخص الذى يحصل على وظيفة متواضعة قد يصفها
QI<<< ½^Ï‰ý]<<<V                وهى يلجأ إليها الفرد حين يلصق عيوبه أو نقائصه أو فشله بالآخرين وهى وسيلة

 .لإنكار العيوب أو أخطاء فيه 
 .كأن يسقط الشخص مسئولية الأفعال التى يتبرأ منها إلى شخص آخر : مثال 

 .يسقط ذلك عليهالشخص الذى يشعر بالكراهية نحو شخص آخر قد 
RI<<<<í¿ÏéÖ]<Ýøu_<<<V             هى حيلة دفاعية يلجأ إليه الفرد لإشباع وتحقيق أهدافه ولكن فى الخيال طالما

 .أنها لم تتحقق فى الواقع وفى أحلام اليقظة تزول جميع العوائق وتتيسر جميع الوسائل 
@òÄÔîÛa@âýyc@Êaìãc 

<E<_<D<í{{{{{ÖçŞfÖ]<Ýøu_<Vفسه بطلاً أو شخصية عظيمة كأن يتخيل فيها الشخص ن. 
Eh<<D<<< á]æ‚{{{{{{ÃÖ]< Ýøu_<<V           يتخيل فيها الفرد حدوث الأذى والضرر للأشخاص الذين يقفون فى

 .طريقه وتحقيق أهدافه 
Et<D<^ãj‰÷]<Ýøu_<V يتخيل الشخص نفسه شهيداً تَعَرَّض للمصائب والأذى والمرض. 

 ) . التكوين الضدى – الإنكار –لعناد  ا– الانسحاب –النكوص : ( وهناك حيل أخرى مثل 
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@brÛbq@Z@ÕÜÔÛa 
 : المقصود بالقلق 

هـو حالـة مـن التوتـر الشامـل المستمـر يتوقـع فيهـا الفـرد خطـراً وتهديـداً واقعيـاً            ’’
 .‘‘ أو رمزيـاً

ÕÜÔÛa@Êaìãc 
EM<D<îÂç•çÚ<Ð×ÎV 

 .الثعبان أو المرض قلق عادى سوى يظهر في الخوف من شئ معين محدد مثل الخوف من 
لمستوى القلق تأثيره على الأداء ؛ فالمستوى المنخفض يؤدى إلى العمل ، ومع زيادة هذا المستوى                 

 .يزداد العمل ، ولكن إن زاد القلق عن مستوى تحمل الفرد يتوقف العمل 
موعد قلق الامتحان يدفعك إلى العمل والمذاكرة وتنظيم الوقت والجهد ، وكلما اقترب                :  مثال  

الامتحان يزداد القلق فيزداد العمل ، ولكن إذا زاد القلق عن الحد الذى يمكن تحمله فإن ذلك يعوق                  
 .العمل وبذل الجهد 

EN<D<î{{{{•†Ú<Ð×ÎV 
خوف غامض مبهم عام ، لا يسهل معرفة سببه مباشرة ولا مبرر له ولا يتفق مع الظروف التى                    

 .فى الحياة تستثيره ويؤدى إلى إعاقة توافق الفرد 
 فرجل الشرطة لا يثير الخوف أو القلق لدى الشخص السوى ، ولكنه إذا أدى إلـى                   :  مثال  

 خوف شديد ورغبة فى الهروب من أمامه دون سبب واضح فهذا دليل على قلق مرضى                     
 .يحتاج إلى علاج متخصصين 

pbÈöb“Ûaë@òîmb»ë‡Ûa 
<íéi^¶æ‚Ö]<Ìè†Ãi<V 

عين دون سند منطقى أو مبرر ، ويصعب زحزحة الفرد مهما قدم له             هى الجمود عند اعتقاد م      ’’-١
 .‘‘ من أدلة كما هو الحال عند أصحاب المذاهب السياسية والاجتماعية المتطرفة

 الدوجماتية هى سمة سلبية فى الشخصية تؤدى إلى التقليل من إمكانية التوافق النفسى أو المرونة                -٢
 .فى التصرف 

 .خص الحازم القطعى والشئ المؤكد دون بينة  الدوجماتى هو الش-٣
 : الدوجماتية بأنها ) روكتش(ويصف 

 .‘‘ نظام اعتقاد معرفى مغلق نسبياً ينتظم حول قاعدة مركزية من الاعتقادات ’’ 
 :خصائص التفكير الدوجماتى فيذكر منها ) شارلا كرس كوك(يعرض 

 .ت الخارجية  الدوجماتية نوع من التفكير والمعالجة للمعلوما-١
 الدوجماتية مصطلح يستخدم لوصف أنظمة الاعتقاد المتصلبة والأحكام القيمية التى ترفض               -٢

 .المعلومات التى تعارض الرؤى السابقة لدى الفرد من العالم 
 الدوجماتية طريقة مغلقة فى التفكير تصاحب وجود أيديولوجيا لدى الدوجماتى بغض النظر عن               -٣

 .ا محتوى الأيديولوجي
 الدوجماتية رأى أو وجهة نظر فى الحياة ، وتصعب تجاه الذين هم على عكس هذا الرأى                     -٤

 .والاقتصار فى التعامل على مَنْ لديهم الرأى ذاته 
@@@@@@@@@@@ 



 ٣٨

@òîmb»ë‡Ûa@@Z@ÖýÌãüa@Oð‹ØÐÛa@bnÐãüa 
@òí‹Äã@óäjmI”n×ëŠ@H@ìnÐ¾a@ÝÔÈÛa@åÇ@O@ÕÜÌ¾a@ÝÔÈÛaëZ 

 ما هى إلا اختيارات منتقاة ، وهذه الاختيارات لا           – الأفكار المعرفية    –عن العالم    إن معرفتنا    -١
 ) .لا أعتقد/ أعتقد (تخضع للصدفة ؛ فكل منا له نظام 

<Ý^¿Þ<<<<<E‚{{{ÏjÂ_<<<<V<D هى الاعتقادات والتوقعات التى يوافق عليها الفرد كحقائق. 
<Ý^¿Þ<<<<<E‚ÏjÂ_<÷<<<<<V<Dت والتوقعات التى لا يوافق عليها الفرد ويعتبرها زائفة فهى تلك الاعتقادا. 

<Ý^¿Þ<“ñ^’}<àÚ<E<‚ÏjÂ]<÷<‚ÏjÂ_V<D 

QM@@@@”íbÈnÛa@@Z              بمعنى  تعايش المعتقدات المتعارضة داخل النظام فى نفس الوقت مع إنكار الفرد أنها
 .متعارضة 

RM@@ŠbØÏcI@µznÐä¾aMµÔÜÌä¾a@@H@òÜÛa@åÇI”n×ëŠ@òí‹Äã@ky@H 
ß@—‚’Ûa@ÝÔÈÛa@|nÐäZ@ لطة مؤقت تجريبىشخصاً منطقياً واعتماده على الس. 

@@@@@ÝÔÈÛa@ÕÜÌäß@—‚’ÛaIómbºë†Ûa@@HZ          لطةمما يقودة الى   . شخص استبدادى يعتمد اعتماداً مطلقاً على الس
 شخاص مثل هذا مؤمن أو غير مؤمن مخلص أو غير مخلص تميز معرفي مفرط بين الأ

 رات أو الأشخاص لأن ذلك يهدد فلسفته فى الحياة وهو يتجنب بإرادته الاتصال بالمثي
SM@@‡ÔnÇc@âbÄã@ÝîØ“m@À@pa‡ÔnÈ¾aë@áîÔÛa@Šë†@O@òí‹Äã@À@‡ÔnÇa@üŠ@òîmb»ìÛa@”n×ë 
 .هي نواة التصورات والمفاهيم المرغوبة داخل الفرد والمجتمع  -١
والنصح ومنطقية  لا تستخدم القيم فقط فى التوجيه ، ولكن أيضاً في الحكم والتقييم  والاختيار                   -٢

 .الأمور 
هو الذي يحدد طريقتنا في التعامل مع العالم والتمييز         :  إن ما تشكل عبر الزمن داخل نظام اعتقادتنا         

بين ما هو مشوك فيه وما هو غامض وبها ابتدع الانسان رموزا لإعادة حل التضارب والتداخل                     
 : الأنه  ؛ويرجع اهتمام الباحثين والمربيين بالمعتقدات

 تحدد قدرة الفرد على الاستنتاج والتفسير في المواقف الغامضة   - أ 
 نظام الاعتقاد هو الذي يصنع القيم وانماط التفكير التي تتشكل في الطفولة والتي تكون ذات                  -ب

 مصداقية وقوة انفعالية غير مزمومة
  

@|nÐä¾a@ØÐnÛa@OÕÜÌ¾a 
 

ÕÜÌä¾a@ØÐnÛa |nÐä¾a@ØÐnÛa 
فيه جامد ثابتاً نسبياً مقاوماً للتغير      أسلوب التفكير     -١

 .لا يتحمل الغموض أو اللبس ولا يتقبل أفكار غيره 
تتميز استجاباته إما بالقبول المطلق أو الرفض          -٢

 المطلق للأفكار والأشخاص دون تبرير منطقي 

أسلوب التفكير فيه نامياً متطوراً يهتم        -١
 .بمعرفة أفكار الآخرين ومعتقداتهم 

لى تغيير أفكاره بنفسه    لديه القدرة ع    -٢
 .إذا ثبت أنها خاطئة 
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pbÈöb“Ûa@Ðã@áÜÇ 

@òß‡ÔßZ 
ظهرت دراسة علم نفس الشائعات خصوصاً فى أثناء الحرب العالمية الثانية بعدما لاحظ عالِما                 

أهمية الشائعة والشائعة المضادة فى التأثير فى معنويات الناس          )  بوستمان(و  )  ألبورت(النفس  
 .وأفكارهم 

لعالِمان أن الشائعات تنتشر أكثر فى وقت الأزمات والظروف الضاغطة أيضاً ، وأنها تنتشر               لاحظ ا 
 .أكثر حين يكون هناك تعتيماً إعلامياً أو غموضاً 

  .١٩٤٥بوضع كتاب علم نفس الشائعة بعد الكثير من التجارب عام ) بوستمان(و ) ألبورت(قام 
عادلة معناها أن انتشار الشائعة يساوى أهمية الموضوع                     فى هذا الكتاب م         )  بوستمان(و    )  ألبورت(وضع    

 ...المتصل بالشائعة مضروبا فى مدى الغموض حوله 

@òÈöb’Ûa@òîãbØßg@]@áèß@Êì™ìß@Ft†§a@Þìy@ìàË 
بمعنى أنه تصبح الشائعة أكثر انتشاراً كلما كان الموضوع مهم وغامض ، وعلى العكس كلما                  

 .ائعة اتضح الموضوع أدى إلى فشل الش
هذه المعادلة مفيدة لصانعى الشائعات والشائعات المضادة فى العالم ، ومفيدة لمواجهة أثر تلك                  

 .الشائعات ، ويعتمد عليها خبراء الشائعات فى العالم 
òÈöb“Ûa@Ñí‹ÈmZ@@ 

 هى عبارة عن خبر أو قصة أو حدث يتناقله الناس بدون تمحيص أو تحقق من صحته ،                       ’’
 .‘‘  لغاً فيه بالتهويل غير الصحيحوغالباً ما يكون مبا

@pbÈöb“Ûa@Šb“nãa@ÝßaìÇZ@@ 
MI<<<<<< åç¹]<îÊ†Ã¹]<îÂçÖ]V              والتشويه هنا مقصود وهو زيادة ميل الناس إلى تزييف أو تشويه أو 

إخفاء أجزاء منها مما يزيد من غموض الموضوع ، إضافة إلى ضعف المصداقية فى التصريحات                
 .قع والأخبار المعلنة وتناقضها مع الوا

NI<<Œ^ßÖ]<ífÆ…<†nÒ`Ê<†nÒ_<íÖçã¥<ïõ…<Å^ÛŠÖ<Üãjéã<|^jËÞ]æ<‚èˆ¹]<íÊ†ÃÚ<îÊJ 

pbÈöb“Ûa@Öý g@ÉÏaë† 
MI<<<<íéÞ]æ‚ÃÖ]V               تجاه المستهدف بالشائعة لتشويه سمعته أو تغيير موقف الناس منه ، وهذا يحدث 

 .ائعات تجاه الأشخاص أو الجماعات ذات الأهمية والشهرة حين تطلق عليهم الشكثيراً 
NI<<<<½^Ï‰ý]<<V              ج الشائعات ما يضمره فى نفسه على شخص آخر كالخوف أو السرقة أورَوسقِط مي         

 الخيانة  الرشوة أو
OI<<<<öfßjÖ]<<V              ج الشائعات بقرب حدوثها ، وهو يهيئرَوتشير الشائعة إلى احتمالات مستقبلية يعتقد م

 .والظروف لاستقبالها  الناس
PI<<<<…^fj}÷]<<V   بالونة اختبار لمعرفة ولقياس استجابة الناس لها ، فإذا نالت القبول           تكون الشائعة هنا ك

ربما حدثت مثل القول بالتغيير الوزارى فيتم دراسة ردود أفعال الناس ، فإذا وجدت معقولة ومحتملة                
 .ربما يتم فعلاً التغيير ، وإذا وجدت غاضبة ومستنفرة فيمكن تكذيبها واعتبارها كأن لم تكن 



 ٤٠

QI<<<fjÞ÷]< h„q<< å^<<V               ج الشائعات أنه على علم ببواطن الأمور ، وأن لديه مصادررَوحتى يبدو م
مهمة ، وربما يكون لتعويض النقص أو عدم الثقة فى النفس ، وربما تكون الدوافع بسبب الفراغ                   

 .والملل والحاجة إلى التسلية والتمتع بإثارة الاهتمام وإرباك الناس وإقلاقهم وتوترهم 

Èöb“Ûa@Êaìãcpb 
MI<<í{{Ëu]ˆÖ]<íÃñ^Ö]<V هى التى تنتشر ببطء وسرية. 

NI<<í{ŞÆ^–Ö]<íÃñ^Ö]<V هى التى تنتشر بسرعة فائقة مستندة إلى مشاعر انفعالية عنيفة. 

OI<<í{{‘]çÇÖ]<íÃñ^Ö]<V هى التى تنتشر فى ظروف معينة ثم تختفى وتغطس لتعاود الظهور فى 
 .ظروف مماثلة                          

PI<<í{{é•†¹]<íÃñ^Ö]<Vر فى الأوساط التى تتمنى صحة هذه الشائعة هى التى تنتش. 

QI<<í{{{fÂ†¹]<íÃñ^Ö]<V هى التى تنتشر فى أجواء التهديد المولِّدة للمخاوف. 

RI<<íèˆééÛjÖ]<íÃñ^Ö]<V هى التى تحمل موقفاً من جماعة عرقية أو طائفية. 

SI<<í{{Â^¤]<íÃñ^Ö]<Vادة على هى التى تنتشر في أوقات الحرب والأزمات المصيرية وتتركز ع 
 .القادة                          

TI<ÑøÛÃÖ]<…^¹]<íÃñ^<<V مبالغة هى شائعة خوف. 

òÈöb“Ûa@qdm 
تؤثر الشائعة فى الأحداث الحياتية والاجتماعية والاقتصادية من خلال التأثير فى توجهات الناس               -١

بلة الرأى  وروحهم المعنوية أو بلبلة الرأى العام وتفكيك الجماعة أو التأثير فى الإنتاج والتسويق أو بل              
 .العام 

 .ث على المستوى الجماعى والفردى تلعب الشائعة دوراً مؤثراً فى الأحدا -٢
 :مثال 

MI<<½]†Ï‰<V فسد عقول الشباب بما يطرحه عليهم من تساؤلات ، وقد أدى ذلك إلىأشيع عنه أنه ي 
 .الرأى ضده والمطالبة بإعدامه ، وقد تم ذلك فعلاً حشد               

NI<<áæ{{{{Þ<V لم يحرق روما وإنما الذى أحرقها هم المسيحيين ، مما أدى أشاع أعوان نيرون أنه 
 .حملة اضطهاد موجَّهَة نحوهم فى روما إلى               

@òÈöb“Ûa@âëbÔm@Ñî× 
 .التأكيد على اليقظة للشائعات فى أوقات الأزمات والحروب والحوادث 

 توافر المعلومات الصحيحة والصادقة عن أى موضوع يهم الناس 
 .وتثقيفهم الاهتمام بتعليم الناس 

 .تربية النشء على التفكير النقدى ، فلا يقبلوا أى شئ قبل نقده 
 .نشر فضيلة الصدق فى المجتمع واعتباره من أهم مقومات الحياة الأخلاقية 



 ٤١

òŠ‡¾a@lbn×@òÜ÷c 
 )  القيم- الاتجاه –الميل ( عرف كلا من ١س
   : قارن بين٢س

 العلنية والخفية الاتجاهات / الاتجاهات الجماعية والفردية 
 الاتجاه السالب والاتجاه الموجب 

  حدد الشروط الواجب توافرها في تكوين الاتجاه النفسي٣س
  ؟هي ونات ثلاثة ماك للاتجاه م٤س
  التوافق الاجتماعي – قارن بين  التوافق النفسي ٥س
  يترتب على الاحباط والصراع عدة نتائج اذكرها ٦س

 : علل لما ياتي
 فاعية بانها لاشعورية تتسم الحيل الد

 أختر العبارة الصحيحة مع التعليل 
 عندما يحاول المرء الاختيار بين هدفين كلاهما منتصر فإن ذلك يسمى 

 )  الاقدام إحجام مذدوج–الاحجام إحجام _ صراع الاقدام إقدام (
 -كبت    - تبرير -تعويض(تعد محاولة الفرد اللاشعورية لإعطاء أسباب تبدو مقبولة إجتماعيا             

 ) الإعلاء
  ؟ قارن بين القلق الموضوعي والقلق المرضي٧س
 ؟نتشار الشائعات دوافع متعددة ما هي  لا٨س
 ؟يف يمكن مقاومة الشائعات من وجهة نظرك ك ٩س
  دلل بمثال على تأثير الشائعة في الأحداث المتباينة ١٠س
 )  السعادة -  الإعاقة -الشائعة ( عرف كلا من ١١س
 


