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دوافع وانفعالات السلوك الإنساني 
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أهم ما يميز الكائنات الحية بوجه عام بما فيها الإنسان عن بقية الكائنات الغير حية والآلات أن سلوكها مدفوع من الداخل أي له محركات داخلية توجهه لتحقيق هدف معين أو الاستجابة لمثير ما وهذه الاستجابة لا تقتصر على ردود فعل للمنبهات الخارجية فقط . 
( تعريفات أساسية :
أ– 
الحاجة :  
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" تعنى افتقاد الكائن الحي لشيء ما يترتب على هذا الافتقاد نوع من التوتر يدفع الكائن الحي للقيام بمحاولة لإرضاء الحاجة المفتقدة " . 

( الحاجة نوعان :  أ– 
داخلية :    مثل [ الماء ، هواء ، طعام ] 

      ب– 
اجتماعية :  مثل [ الانتماء ، التفوق ، الإنجاز ] 

ب– 
الدافع :  


" هو حالة داخلية من التوتر تدفع الكائن الحى للقيام ببعض الأنشطة لإشباع حاجة 
أو تحقيق هدف معين "  . 

العلاقة بين الحاجة والدافع والوصول للإشباع :  

	نقص يحدث لدى الكائن الحي
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	سلوك مشبع يؤدى إلى إعادة التوازن

	
	
	ظهور 

الحاجة
	
	اختلال التوازن
	توتر
	ظهور 

الدوافع
	
	

	
	
	
	
	
	داخلي
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]



	سلوك غير مشبع يحدث اختلال فى التوازن
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أولاً : الدوافع الفسيولوجية الخالصه : 

 (تقوم على أساس توازن البيئة الداخلية للفرد ويترتب على عدم إشباعها هلاك للفرد لأنها تعتمد على حاجات فسيولوجية ومن أمثلتها :  
1– دافع العطش :
  
   [ يتولد عند الحاجة للماء ] 

( من الدوافع الحيوية التي تساعد على تنظيم الجسم وعلى بقاء الإنسان لأنه : 

1.  
يعد الماء عنصر أساسي في تكوين الجسم . 

2.  
يعد الماء المكون الرئيسي للدم وأنسجة الجسم .

(  ونفقد الماء عن طريق ( العرق والتبول ) وهذا ما يؤدى إلى نقص كمية الماء الموجودة بالجسم مما يؤدى إلي استثارة دافع العطش مما يدفع الفرد للبحث عن الماء لإعادة التوازن الداخلي للجسم . 
  
2– دافع الجوع : 
         
[ يتولد عند الحاجة إلى الطعام ]
( من الدوافع الفسيولوجية القوية التي تجعلنا نبذل طاقة وفكر للحصول على الطعام لأن الإنسان لا يستطيع الاستمرار في تحمل الجوع لهذا يؤدى نقص الطعام إلي استثارة دافع الجوع 
ثانياً : الدوافع الفسيولوجية ذات الطابع الاجتماعي : 

( لها أسس فطرية وبيولوجية و تحافظ على بقاء النوع وليس بقاء الفرد ويتطلب إشباعها الاشتراك مع  كائن آخر  
    
1– دافع الجنس :          ويتم وفقا لمحددات  بيولوجية  وأخرى  اجتماعية . 

1. دافع الجنس يتشكل وفقاً لأسس بيولوجية تتمثل في نشاط الهرمونات الجنسية . 

2. دافع الجنس يتشكل عند الإنسان وفقا للقيم الدينية والمعايير الاجتماعية والثقافية المحيطة بالفرد 
مثال ( " المجتمع المصري " الذي ينظر إلي الجنس على أنه فطرة الله ويتم ممارسته في ظل نظام اجتماعي هو الزواج ورعاية الأبناء ) وهي ثقافة معتدلة لا تميل إلي التحقير ولا الإباحية        وإنما توظيفه في ظل القيم الدينية والاجتماعية. 

2-  دافع الأمومة :  
1 - له أساس بيولوجي مثل دافع الجنسي     2 -  يتشكل وفقا للقيم الثقافية والاجتماعية والدينية
3 -  والخبرات السابقة التى تتعرض لها الأم 4 - نماذج السلوك التي يمكن أن تقلدها الأم 
5 -  درجة توافقها الشخصي والأسرى 
( والذي ينعكس على سلوكها في تربيتها لأبنائها أما بمزيد من الحب والاهتمام أو العكس الإهمال وسوء المعاملة . ( ولذلك أولت المجتمعات الحديثة الأم عناية خاصة لأن سلوك الأم مع صغارها له أثر كبير فى تشكيل شخصية الأبناء وتساعدهم على توافقهم النفسي والاجتماعي . 
ثالثاً : الدوافع النفسية الاجتماعية :  

ليس لها أساس بيولوجي واضح ولكنها تشبع حاجات نفسية واجتماعية لدى الأفراد  
       وتنقسم إلى نوعين وهما :  


( أ ) الدوافع الفردية
 1- دافع الفضول و " حب الاستطلاع " { الاستكشاف } :

 (يوجد عندى الإنسان منذ طفولته ومعظم الكائنات الحية يدفع الفرد إلى استكشاف البيئة المحيطة به
( تلعب أساليب التنشئة الاجتماعية السليمة في الأسرة والمدرسة دوراً في تنمية هذا الدافع من خلال تشجيع الأبناء على : - البحث والاستكشاف / وفهم كل ما يقع في أيدي أبنائنا / التشجيع علي الأسئلة والإجابة عنها بدقة وموضوعية مما يساعد على نمو قدرات الأبناء العقلية وخاصة التفكير الإبداعي والابتكارى 
 (أساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة اذا عملت علي وكف وقهر وتحقير هذا الدافع يقلل من فرص نمو القدرات العقلية وخاصة المهارات الابتكارية والإبداعية للطفل 
2- دافع الاعتماد على النفس : { الاستقلال } 

( للتنشئة الاجتماعية أثر كبير في تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة الشخصية وتحقيق اعلي مستوى من الاستقلال وذلك من خلال : 
1- تنمية المهارات والوظائف ( الإدراكية والحركية والاجتماعية اللغوية ) . 

2- مكافأة السلوك الذي يتسم بالاستقلال والاعتماد على النفس فى المأكل والمشرب والملبس والنظافة واستكشاف البيئة الخارجية . 

(أساليب التنشئة الخاطئة تجعل الطفل معتمداً على الآخرين في أمور حياته الشخصية والاجتماعية.
( ب ) الدوافع الاجتماعية 

1- دافع الإنجاز :  

( " يتمثل فى سعى الفرد المستمر لبلوغ أعلى مستوى من الإنجاز و التفوق
      على الأقران في النواحي العقلية والاجتماعية "
( تساعد أساليب التنشئة الاجتماعية السليمة داخل الأسرة والمدرسة على تنمية هذا الدافع من خلال تشجيع الأبناء على : التفوق والتميز والاستقلال و ألمبادئه وبذل الجهد لتحقيق أهداف مميزة  مثال الأسر التي تشجع أبنائها على أن يكونوا أبطالاً أو علماء أو سياسيين مقابل الأسرة التي تقلل من قدرات ومهارات أبنائها وتضع أمامهم العراقيل المادية والمعنوية مما يقلل من نمو دافع الانجاز .
2- دافع الانتماء : 

( يعبر عن رغبة الفرد فى التقارب والتجاوب والتفاعل الايجابى مع الآخرين . 

(  وينشأ هذا الدافع نتيجة لحاجة الفرد للانتماء إلى جماعة ( كالأسرة والأصدقاء ) ومن أهم ملامح 
     الحياة الاجتماعية السوية علاقة الفرد الحميمة بالآخرين التى تساعد على خفض التوتر وحل المشكلات الانفعالية والاجتماعية التي يتعرض لها الفرد .
( ترتيب أولويات الحاجات والدوافع (
س : 
كيف يتم ترتيب أولويات الحاجات و الدوافع بالنسبة للفرد ؟ 

· يختلف الأفراد في ترتيب أولويات الدوافع و الحاجات من شخص لأخر و يتدخل فيه عدد من الفروق و المتغيرات وهى كما يلي : 
1- الدوافع الاجتماعية        التي تعلمها الفرد مثل دافع الاستقلال مقابل التبعية والشجاعة        مقابل الجبن 
2- القيم الاجتــماعية         والثقافية والدينية التى يتمثلها الفرد . 

3- الظروف الاجتماعيه     المباشرة فى ( الأسرة ، المدرسة… ) والعامة على مستوى     المجتمع  ككل
4- السمات الشخصية            مثل درجة الثقة بالنفس والاتزان الوجدانى – الذكاء 
5- الخبرات الشخــــصية     يكتسبها من الأسرة والمدرسة ومع الأصدقاء . 


تعريف الانفعال : " هو حالة وجدانية تنشأ عن مصدر نفسى نتيجة لإعاقة السلوك أو التفكير المعتاد وهى تشمل الفرد كله وتؤثر وفقا لشدتها فى كل من  ( سلوك الفرد / تعبيراته الظاهرة / خبرته الشعورية / الوظائف الفسيولوجية ) " ومن أمثلتها [ الخوف – الغضب – السرور - الغيرة ] 

 (العلاقة بين الانفعالات والدوافع (  

رغم وجود صلة وثيقة بين الانفعالات والدوافع إلا أنه يمكن التمييز بينهما 
1- (الانفعالات) تستثار غالباً من منبهات (خارجية) أما (الدوافع) تستثار من منبهات (داخلية) .
   ( والمنبهات الخارجية لا تخلق الدافع ولكنها تحركها مثل رؤية الإنسان الجائع للطعام فلو لم يوجد دافع        داخلي للطعام لما كان للمنبهات الخارجية أى تأثير فى تحريكها . 

2- تعتمد (الدوافع) على (الانفعالات) وتستمد منها الطاقة التى تحوله إلى سلوك يسهم فى إرضاء الدوافع ، فإرضاء الدوافع يصاحبه انفعال سار وأما الحرمان يصاحبه انفعال مكدر .

( الجوانب الأساسية للانفعالات : 

تدرس الانفعالات من خلال ثلاث جوانب أساسية هى


 1-
الجانب الفسيولوجي للانفعال : 
 (يحدث عدد من التغيرات الجسمية والفسيولوجية عندما يمر الفرد بخبرة انفعالية شديدة الناتجة عن ( الخوف الشديد أو الغضب الشديد ) لتمد الجسم بالطاقة لمواجهة الخطر وهى كما يلي : -   
(- زيادة سرعة ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم .
(- زيادة سرعة التنفس - اتساع حدقة العين .   
(- زيادة نسبة العرق ونقصان في اللعاب 

(-
زيادة نسبة السكر في الدم ليمد الجسم بالطاقة .
(- سرعة تجلط الدم في حالة الجروح 
(- تحويل الدم من المعدة والأمعاء إلى المخ والعضلات . 
ويحدث العكس في حالات ( الأسى والحزن الشديد ) حيث يحدث هبوط في العمليات ( الوظائف ) الجسمية 

2-  
الخبرة الشعورية أو (التقدير المعرفي ) أو الخبرة الانفعالية 

(" إن تقديرنا للموقف يسهم في تشكيل خبرتنا الانفعالية بناءاً على معرفتنا وإدراكنا لطبيعة الموقف "  
مثال : عندما يشاهد أحدنا سيارة مسرعة تنحدر نحوه بسرعة . فسوف يصاب بالخوف 
 
الشديد ولكن عندما يعلم أن السيارة جزء من لعبة فى الملاهي فإن خوفه سيقل ويزول . 

3-
الجانب التعبيري ( التعبيرات الانفعالية ) :   (السلوك الظاهر)
 

يصاحب الانفعالات تعبيرات معينة ، تخدم عملية التخاطب والتفاعل الاجتماعي بين الأفراد من خلال إرسال واستقبال إشارات ورموز / وإظهار الشخص انفعاله للآخرين يساعدهم على تقديم الاستجابة الملائمة .
 مثال (1) عندما نرى شخص ترتسم على وجه علامات الخوف الشديد فإن ذلك يدل على وجود خطر يحتاج إلى مواجهته . 

مثال (2) عندما نرى شخص ترتسم على وجه علامات الغضب الشديد نبتعد عنه ونكون على حذر 

(  كيفية تقدير وتمييز الانفعالات (
يمكن التمييز بين الانفعالات وقياسها وتقديرها وفقاً لعدد من الأبعاد وهى كما يلي :  
	1 - الطابع الوجدانــي
	الذي يتراوح بين طرفين أحدهما السرور والأخر الحزن أو الكدر 

	2 - الشدة أو الحــــــدة
	تختلف درجة الانفعال وتكون إما ( منخفضة أو متوسطة أو شديدة )

	3- المـــدة أو الاستمرار
	تختلف الانفعالات من حيث المدة التي تستغرقها . (الوقت)

	4 - البساطة أو التعقيد
	حيث تكون الانفعالات في مواقف ما بسيطة أو معقدة أو متداخلة 
ويصعب الفصل بينها


(  تأثير الانفعالات على تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي (
 (تساعد الانفعالات في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد مع الآخرين والبيئة الخارجية التي يعيش فيها وذلك من خلال : 
( إذا تذوق الفرد خبرة انفعالية سارة تساعده على مزيد من مواصلة الجهد والكفاح والعمل الذي يقوم به  
(  إذا تذوق الفرد خبرة انفعالية مكدرة فإنها تعمل على تجنب المواقف المسببة لهذه الخبرة . 
( أوضحت الدراسات النفسية أن الخبرة الانفعالية لها تأثير كبير على الأداء العقلي كما يلي . 

· إذا كانت شدة الانفعال ( منخفضة ) فإن الأداء الإبداعي والعقلي يكون ( ضعيف ) بسبب ضعف الانتباه والتركيز 

· إذا كانت شدة الانفعال ( متوسطة ) فإن الأداء الابداعى والعقلي يكون ( مرتفعاً ) بسبب الانتباه والتركيز الشديد 
· إذا كانت شدة الانفعال ( شديدة ) فإن الأداء الإبداعى والعقلي يكون ( منخفض ) بسبب تشتت الانتباه والتفكير
           ( أن استمرار الانفعالات الشديدة لمدة طويلة يؤدى إلى إنهاك طاقة الفرد ويؤدى إلى 
               أمراض نفسية وجسمية وعلى العكس من ذلك الأفراد الأسوياء المتحكمين في
              انفعالاتهم يتميزون و يتمتعون بالصحة الجسمية والنفسية الجيدة .
أسئلة على الوحدة الثانية
س1:
 قارن بين كل من: 

1-  
الدافع ، الانفعال  
2- 
الدافع ، الحاجة .     3- دافع الإنجاز ، دافع الانتماء 

4- 
دافع الجنس ، دافع الأمومة .          5- دافع الفضول ، دافع الاعتماد على الذات . 

6-
الدوافع الفسيولوجية والدوافع ذات الطابع الاجتماعى . ث.ع 2004
س2 : استخلص تأثير الخبرة الانفعالية على الأداء التكيفي والمعرفي للعقل 

س3 : تتشكل الخبرة الانفعالية وفقاً لتقديرنا للموقف – هات مثالاً يؤكد صدق هذه العبارة 

س4 : بما تفسر : أ - إهمال بعض الأمهات لتربيتهم لأبنائهم وسوء المعاملة  

                       ب – كثرة شرب محمود للماء في فصل الصيف 

س5 : حدد المقصود بكل من (الحاجة – الدافع - الانفعال)

س 6 : ما النتائج المترتبه على 
1 - مرور الفرد بخبره انفعاليه شديده 

2 - كف أو كبت دافع الفضول أو حب الاستطلاع

3 – استخدام الاشارات والرموز وتعبيرات الوجه بين الأفراد

4 – تذوق الفرد خبرة انفعالية سارة 

5 – تذوق الفرد خبرة انفعالية مكدرة 

س7 : اختر الاجابة الصحيحة مع التعليل : 

1- من الدوافع النفسية الاجتماعية  .................     { العطش –  الجوع  –  الانتماء –  الأمومه }

2- من الدوافع الفسيولوجية ذات الطابع الاجتماعى  ................. { العطش –  الجنس –  الانتماء –  الجوع }

3- من الوافع الفسيولوجية الخالصة  .................   { العطش –  الأمومة –  الجنس –  الانجاز }

4- يعبر دافع  ................. عن علاقة الفرد الحميمة بالآخرين

                                                                             { الاعتماد على النفس –  الانتماء –  الفضول –  الأمومة }

5- من الجوانب الأساسية للأنفعال   ................. 

                          { الاستجابة الفسيولوجية –  الظروف الاجتماعية  –  الخبرات الشخصية  –  السمات الشخصية}

6- تقاس الانفعالات وتقدر وفقاً لعدد من الأبعاد هى  ................. 

                                                       { الطابع الوجدانى –  الشدة أو الحدة –  المدة أو الاستمرار  – كل ما سبق }

7- يرتبط الأداء العقلى للفرد بـ  ................. 

                                                { الخبرة الانفعالية –  الوظائف الفسيولوجية –  سلوك الفرد –  البيئة الخارجية}

8- للانفعالات تأثير واضح على  ................. 

                                        { الصحة الجسمية –  الصحة النفسية –  الصحة النفسية والجسمية –  الصحة العقلية }

9- المنبه الخارجى له دور أساسى فى  ................. 

                             { خلق الدوافع –  تحريك الدوافع –  استثارة الدوافع –  كل ما سبق }
أسئلة وردت فى امتحانات الثانوية العامة . 
1. تساعد التنشئة الاجتماعية في الأسرة على تنمية دافع الإنجاز . كيف .ث.ع 95 ، 2003

2. اشرح العوامل التي تدخل فى ترتيب أولوية إرضاء الفرد لدوافعه . 97 ، 2007
3. كيف تعمل التنشئة الاجتماعية على تنمية دافعا حب الاستطلاع وتنمية الكفاءة الشخصية؟ ث . ع 98

4. عرف المقصود بالمصطلحات الآتية : ( الدافع – الحاجة ) ث . ع 2003

5. عرف كلا من ( الدافع ) ، ( الانفعال ) . موضحا العلاقة بينهما . ث . ع 99 
6. لو كنت مربياً ، ماذا تنفعل لتنمية دافع الانجاز لدي أبناءك ث.ع 2010
7. تتشكل الخبرة الانفعالية وفقاً لتقديرنا للموقف . هات مثالاً يؤكد صدق هذه العبارة . ث.ع 2010
8. حدد نوع الدافع المصاحب لكل سلوك من السلوكيات الآتية : ث .ع 2005 ، 2007
أ - 
محاولة الطفل تناول الطعام وارتداء ملابسه بنفسه .                                    
ب- 
الرغبة فى التعاون والشعور بالتجاوب وإقامة علاقات حميمة مع الآخرين

جـ- سعى الفرد الدائب لبلوغ أعلى مستوى من التفوق العقلي والاجتماعي على أقرانه   
س7 : كيف يمكن تقدير وتمييز الانفعالات .   ث . ع 2006  

س 8 : رغم وجود صله وثيقه بين الانفعالات والدوافع إلا أنه يمكن التميز بينهما –
                                                                             برهن على ذلك ث . ع 2007  

س9 : " التخاطب من خلال توصيل التعبير الانفعالي للآخرين يخدم عملية التفاعل الاجتماعي " هل تؤيد هذا 
        الرأي ؟ اذكر مبرراتك ث . ع 2008  

س10 : دلل بالأمثلة على أن للانفعالات دوراً في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد مع الآخرين ث . ع 2008  
س11 : " للخبرة الانفعالية تأثير كبير علي الأداء التكيفي المعرفي للفرد " . حلل هذه العبارة ث . ع 2009
س12 : " رغم أن الدافع الجنسي يقوم علي أسس بيولوجية إلا أنه يتشكل وفقاً للمجتمع الذي يعيش فيه  الفرد "  برهن علي ذلك بالأمثلة ث . ع 2009 
س13 : استخلص أهم الأسباب التي تؤدي ببعض الأمهات إلي حب الأبناء أو الإهمال لهم ث.ع2011

س14 : ناقش ثلاثة من الابعاد التي يمكن من خلالها التمييز بين الانفعالات   ث.ع2011 ثان
س15 : " تسعى التنشئة الإجتماعية السليمة إلي تنمية دافع الفضول عند الطفل " هل توافق علي هذا القول  ؟ اذكر                           وجهة نظرك 
س16 : " رغم أن دافع الجنس فطرى إلا أن دافع الجنس لدى الإنسان يتشكل وفقاً لمجتمعه الذي يعيش  فيه " عقب على هذه العبارة مدعماً     تعقيبك بما درست . ث . ع . 2013 السودان 
س17 : من خلال رسم تخطيطى ، حلل العلاقة بين الحاجة والدافع . ث . ع . 2013 

س18 : اختر الاجابة الصحيحة مع التعليل : 

1- تساعد الانفعالات على   ..........{ التكيف البيئي  –  التوافق النفسى  –  التوافق الاجتماعى –  كل ما سبق } ث . ع . 2013 السودان

2 – الجانب المسئول عن توصيل انفعالاتنا للآخرين هو الجانب .......  { فسيولوجى  –  سيكولوجى  –  تعبيرى –  معرفى } ث . ع . 2013  

 ( يتصف علم النفس كعلم بصفة العلمية – هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك 

( من شروط قيام العلم وجود موضوع ومنهج للعلم – حلل هذه العبارة 

(يتغير إيقاع التغيرات الفسيولوجية باختلاف الخبرة الانفعالية . هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك 
( المنبهات الخارجية لها دور أساسي في خلق الدوافع –  هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك  

( التقدير المعرفى للانفعال يحدد شدة ونوع الانفعال – دلل على صدق العبارة بالأمثلة 
مع أطيب التمنيات بالنجاح والتوفيق
الموضوع الأول





الوحدة الثانية





دوافع السلوك الإنسانى





تصنيف دوافع السلوك الإنساني





دوافع فسيولوجية





دوافع نفسية اجتماعية
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الفضول وحب الاستطلاع





الاعتماد على النفس
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ركز معايا لو سمحت 





الانفعـــالات








الموضوع  الثاني





1 - الاستجابة الفسيولوجية





2 -  الخبرة الشعورية


( الجانب الإدراكي المعرفي)





3 - الاستجابة التعبيرية
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