الهدف في علم النفس و الاجتماع                                                                      2013 / 2014 
1
19
الهدف في علم النفس و الاجتماع                                                                      2013 / 2014 

[image: image1.emf] 


[image: image2.emf]

[image: image3.jpg]


  

( ما المقصود بالإحساس ؟
(هو أبسط العمليات المعرفية لأنه يتعامل مع المثيرات في صورتها الخام أو الأولية 
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(هو الخطوة الأولى لجميع العمليات المعرفية التالية الأكثر تعقيداً كالانتباه والإدراك .
(يتم من خلاله اكتشاف المثيرات والمنبهات والتمييز بينها 

(تبدأ عملية الإحساس بالتنبيه أو الاستثارة 
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الأجهزة الحسية
· " هي أنظمة حسية متخصصة في جمع المعلومات والبيانات عن البيئة المحيطة بالكائن الحي "
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يشاع خطأ أن حواس الإنسان خمس وهى : 
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  (  وهناك بعض الناس لديهم ما يسمى بالحاسة السادسة وتسمى ( الاستشفاف والتخاطر )
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( ولكن أكد البحث العلمي أن حواس الإنسان (11) حاسة تشتمل على الأربع حواس التقليدية وهى كما يلي (البصر / السمع / التذوق / الشم ) ولكن حللت حاسة اللمس 
إلى خمسة أنظمة حسية متصلة بالجلد وهــى تفيد في معرفة خصائص الأشياء التي تلمس عن طريق الجلد وهي كما يلي :
( وهناك حاستان متصلتان بالجسم وهما :
أ- الإحساس بالحركة : وهى تفيد في معرفة وضع الجسم أثناء الحركة أو المشي .
                                         مثال : شعور الفرد بثني أصابعه وهو مغمض العينين 

2-  الإحساس بالتوازن : وهى تفيد في معرفة اتجاه الجسم و الرأس بالنسبة للأرض عند الدوران أو الميل وما يصاحب ذلك من شعور بالدوران وفقدان التوازن والغثيان 
                                مثال : (ركوب الأسانسير / الطائرة / الباخرة )
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1- التنبيه أو الاستثارة

· هو الخطوة الأولى في عالم الإحساس وبدونه لا تتم عملية الإحساس علي الإطلاق .

· تختلف دراسة عالم النفس للإحساس عن دراسة عالم الفسيولوجيا ، لأن اهتمام عالم الفسيولوجيا يقوم على " نشاط العضو الحاس " أما عالم النفس فيهتم بطبيعة الإحساس ذاته من خلال معرفة خصائص عملية الإحساس وهى :

        أ - شدة الإحساس ودرجته :                      ب – نوع الإحساس
(1)  تختلف درجة إحساسنا بالمثير تبعاً لشدة المثير : - فكلما كان الصوت ذات رنة عالية زادت شدة إحساسنا به مثل الإحساس بضوء المصباح عن ضوء الشمعة .

(2)  ليس جميع المثيرات التي تمر بالفرد تستدعى إحساسنا : - فنحن لا نشعر بلمس زرات الغبار التي تقع على جلدنا ولا نسمع أحياناً صوت تكتكة ساعة اليد أو دبيب النمل ولكي ينشأ الإحساس ينبغي أن تصل شدة المثير إلى درجة معينة من الشدة أو الحدةوتسمى " العتبة المطلقة " / وهناك ثلاث أنواع من العتبات وهى كما يلي : 
	العتبة المطلقة
	العتبة القصوى
	العتبة الفارقة

	هي(الحد الأدنى من الاستثارة) بمعنى لكي ينشأ الإحساس لابد أن تصل شدة المثير إلى درجة من الشدة يشعر بها العضو الحاس 
مثال : طبيب الأذن عندما يقيس قدرة أحد الأفراد على السمع فإنه يستخدم أدوات تصدر أصواتاً متدرجة إلي أن يشعر بها الشخص المفحوص .
	وهي " عتبة عليا افتراضية يعجز العضو الحاس عن التأثر بها أو الوصول إليها " و لم يستطيع العلماء التوصل إلى معلومات كافية عنها أو الحدود العليا للحواس . لأن الوصول إليها يسبب الإيذاء و التلف لعضو الحس ويجعله مؤلماً

مثال : ينصح الأطباء بارتداء النظارة السوداء عند النظر لقرص الشمس في لحظة الكسوف    
	وهي تعنى " القدرة على الإحساس بالفروق بين المثيرات " لأن العضو الحاس لا يتأثر بأي تغير يطرأ على المثير . أى لكى يتم الاحساس لابد أن يصل التغير في شدة المثير إلي درجة معينة لكى يشعر العضو الحاس بهذا الفرق
مثال : التفريق بين صوت الرجل وصوت المرأة – ضوء المصباح – وضوء الشمعة 


 (لكي يكون المنبه قادراً على استثارة عضو الحس لابد أن يكون 
في مدى يتجاوز العتبة 
       المطلقة ويقل عن العتبة القصوى .
توصل العالم " ماكس فيبر " إلي وجود قيمة ثابتة بين شدة المثير الحالي والعتبة الفارقة 

مثال : في حالة إضاءة غرفة بـ (50) شمعة فإن العتبة الفارقة لبعض الأفراد هي (5) شمعات وبذلك تكون النسبة =( 
   ) = (       ) نفس هؤلاء الأفراد إذا بلغت شدة الإضاءة الحالية (100) شمعة ستكون العتبة الفارقة لهم (10) شمعات وتكون النسبة(     ) أي = (     )        

 ب - نـوع الإحســاس : 

  (   بمعنى بعض الأصوات تكون حادة وبعضها يكون غليظاً 
مثل : حدة الصوت الصادرة عن وتر قصير - وغلظة الصوت الصادرة عن وتر طويل 
· عندما يقوم عازف الجيتار بالعزف على الأوتار بأصابعه فإنه يقوم بتغيير أطوال الأوتار فيتغير نوع الصوت 

· هنا يجب أن نلاحظ الفرق بين خاصية الشدة وخاصية النوع .

· فهناك صوت حاد و غليظ  = ( نوع )  
و مرتفع و منخفض  =  ( شدة )
2- الاستقبــال    بمعنى لكل حاسة عضو استقبال (اكتشاف) خاص بها يسمى المستقبل . والمستقبل هو "عبارة عن مجموعة من الخلايا العصبية تستجيب لنوع معين من الطاقة".
 مثل العين والعضو الخاص بها هو (شبكية العين) التي تستقبل الضوء في صورة موجات ( كهرومغناطيسية 
· ومعظم المستقبلات الحسية تقع في أماكن داخل الجسم لحفظها من الإصابة والتلف أو الإيذاء ماعدا جلد الإنسان يقع في خارج الجسم .
3- تحويل الطاقـة    بمعنى بعد اكتشاف المثير واستقباله يتم تحويله إلى نوع آخر من الطاقة وهذا النوع الجديد من الطاقة يأخذ دائماً صورة الإشارات ( الكهربائية، أو الكيميائية ) .

·  وتنتقل الصورة الحسية إلى المخ من خلال( العصب السمعي أو البصري) الخاص بها الذي يحول الإشارات ( الكهرومغناطيسية أو الميكانيكية ) إلى إشارات كهربائية وكيميائية . والتي هي لغة الجهاز العصبي وبدونها لا تتم عملية الإحساس علي الإطلاق .
4- التسجيــل    عندما تنتقل الإشارات الكهربائية إلى المخ يقوم الجزء الخاص بها بتسجيلها كإحساس - أي أن الإحساس هو وصول الإشارات الكهربائية إلى المخ / وبعد هذا التسجيل يمكن للعمليات المعرفية التالية الأكثر تعقيداً  مثل (الانتباه - الإدراك) أن تحدث .

تعريـف الانتباه
· " هو عملية معرفية يتم من خلالها انتقاء مثير من عدة مثيرات وأشبه ما يكون بالفلتر أو ( المصفاة ) للمثيرات  ".
مثال: (عندما يكون الشخص في مكان مزدحم بالأصوات مثلاً "حفل زفاف " فكل هذه المثيرات  تحاول أن تجذب انتباهك لكن عندما تسمع شخص يذكر اسمك فإنك تنتبه إلى صوته 
        وتترك جميع المثيرات الأخرى فأنت توصف في هذه الحالة بأنك في حالة انتباه )


 خصائص عملية الانتباه
1- الانتباه عملية انتقائية للمثيرات أو المنبهات : 
  بمعني أنه يتم من خلاله انتقاء مثير من عدة مثيرات ويعتبر الانتباه بمثابة ( الفلتر أو       المصفاة )  للمثيرات التي يتعرض لها الفرد .

2- الانتباه عملية إدراكية مبكرة : 
     بمعنى ان كان الاحساس يتعامل مع المثيرات في صورتها الخام والادراك هو الذى يعطى معنىللمثيرات ودلاله ولذلك فالانتباه يقع في منزلة وسط (علل) بين الإحساس والإدراك . أي أنه عملية سابقه للإدراك  ولاحقه للإحساس.

3- مدى الانتباه : 
   تعريفه" هو مقدار ما ينتبه إليه المرء في المرة الواحدة لعدد من المثيرات " 
    حيث قام أحد الباحثين قديماً بإلقاء عدد من حبات البقول على صينية فوجد أنه عندما يزداد عدد  الحبات عن (8) حبات تزداد الأخطاء / وتحسنت هذه التجربة حديثاً عن طريق استخدام جهاز يسمي ( العارض السريع ) أو ( التاكستوسكوب ) وهو يعرض المثيرات في فترة زمنية وجيزة وتبين أن مدى  الانتباه يكون دقيق جداً عندما يدور حول قانون الرقم السحري ( 7 + 2) أي من  ( 5 : 9 ) وحدات


1 -  تشتت الانتبـاه  

{عندما يكون الشخص منشغلاً ومندمج في عمل معين   مثلاً ( كالمذاكرة) ويتعرض لمثير دخيل فجأة (ضوضاء) فإن هذا المثير الجديد يحاول جذب انتباهه وإبعاده عن العمل الأصلي ويسمى هذا بتشتت الانتباه } ..... ويترتب على ذلك أحد أمرين : 
1- التوقف عن المذاكرة ومعرفة ما يحدث .

2- الاستمرار في العمل الأصلي وعدم الاهتمام بالمثير الجديد (الضوضاء)
تأثير الضوضاء كعامل مشتت للانتباه : ( هل يمكن العمل في الضوضاء ؟ )
 ( نعم يمكن العمل في الضوضاء ويتوقف ذلك على عدد من العوامل وهى : - 
(1) نوع الضـوضاء : بمعنى الضوضاء المتواصلة أقل تأثيراً على الانتباه من الضوضاء المتقطعة 
                              مثل قراءة كتاب أثناء سير القطار .

(2) نوع العمل :  بمعني أن الأعمال العقلية المعقدة  مثل ( حل المسائل الرياضية ) أكثر
             تأثراً بالضوضاء من الأعمال البسيطة الروتينية   مثل ( عمل التريكو ) 

(3) دوافع الفرد للعمل :  يستطيع الفرد العمل في الضوضاء مثلما يعمل في الهدوء بشرط    أن تكون دوافعه للعمل قوية وأن يبذل جهد بازدياد الأثر المشتت للانتباه  
(ولكن هذا الجهد المستمر قد يؤدى إلى التعب والتوتر وزيادة الأخطاء وضعف الانتباه والتركيز.

(4) إدراك الفرد للضوضاء :  عندما يدرك الفرد أن الضوضاء شيء ضروري ولا يتم العمل بدونها فتكون الضوضاء أقل تأثيراً على الانتباه مثل ( ضوضاء آلات المصانع 
 2 - توزيع الانتباه 
هل يمكن الانتباه لمثيرين أو القيام بعملين في وقت واحد؟ ( نعم ) يمكن القيام بذلك في الحالات الآتية : 
(1) الانتباه لمثيرين مألوفين ومتوقعين : 
 
مثل قيادة السيارة و الاستماع إلى أغنية مفضله .

(2) الانتباه لمثيرين أحدهما يتطلب استجابة أوتوماتيكية : 

 
مثل قيادة السيارة و الحديث إلى شخص آخر .
(جـ)
الانتباه لمثيرين يرتبطان معاً ويتطلبان أداء متكاملاً :

مثل : الكتابة على الآلة الكاتبة و النظر إلى النص المكتوب .

(د)
الانتباه لمثيرين يمكن التحول عن أحدهما للآخر بسرعة : 


مثل : الشخص الذي يتحدث إلى أكثر من شخص في نفس الوقت .
3 - تركيز الانتباه  
 ( بمعنى عندما يتعرض الفرد إلى مثيرين وينتبه إلى إحداهما دون الآخر رغم أنهما يقعان علي عضو الحس . فما السبب ؟    وهناك عوامل تؤدى إلى تركيز الانتباه وهى :
أولاً : العوامل الموضوعية الخارجية : ( خاصة بالمثير ) 

· طبيعة المثير :
· بمعنى الأغنية أكثر جذباًًً من الكلام العادي - وصورة الشخص أكثر جذباً من الشيء الجامد 
· تـغير المثير : 

· بمعنى المثير المتغير أكثر جذباً من المثير المتكرر الذي يسير علي وتيرة واحدة  
 مثال (ينصح تغير إيقاع صوت المحاضر أثناء المحاضرة) لجذب الانتباه  

· موضع المثير : 

· بمعنى الصفحة الأولى والأخيرة من الجرائد أكثر جذباً للانتباه من الصفحات الداخلية .

· شـدة المثير : 

· بمعنى المثير القوى أكثر جذباً من المثير الضعيف شرط ألا يصل للعتبة القصوى . 

· حركة المثير : 

· بمعنى المثير المتحرك أكثر جذباً من المثير الثابت مثال ( الرسوم المتحركة ) .
ثانياً : العوامل الداخلية الذاتية : ( ترتبط بالشخص الملاحظ ) :

· الدوافــــع : نجد أن الشخص الذي لديه دافع أو رغبة أو ميل أو حاجه نحو شئ معين يكون له أثر كبير في توجيه انتباه الشخص نحو مثيرات معين .

مثال: الفتاه المقبلة على الزواج تكون أكثر انتبهاً لإعلانات ملابس العرائس .
·  التوقع :  = التأهب   مثال الشخص الذي ينتظر زميله ينتبه إلى وقع الخطوات على السلم . 

· التعـود :  بمعني عندما نتعود على نوعية معينة من المثيرات تكون أكثر جذباً للانتباه ،
     مثال: الانتباه إلى كلمة باللغة العربية في فيلم أجنبي أو بلد أوربي . 

·  الراحـة أو التعـب :  يكون الفرد في حالة انتباه جيدة إذا كان في راحة وأقل انتباه إذا كان مرهق ( انتبه : يستفاد من هذه العوامل الداخلية والخارجية في المجالات التطبيقية مثل ( هندسة الطرق / الإشارات التحذيرية / علامات المرور / الصحافة ) وغيرها من التخصصات التي تسعى إلى جذب الانتباه 
 

تعريفة " هو عملية معرفية يتم من خلالها تفسير أو تأويل المثيرات أو خلع معنى ودلاله عليها ليصبح لها معنى ." ( أي بمعني صياغة المثيرات علي نحو يمكن فهمه 

 مثال :  تفسير الضوء الأحمر في إشارة المرور بأنه يعنى التوقف .

1-  القانون الأساسي للإدراك ( الكل أكبر من مجموع أجزائه ):

ويرجع الفضل فيه إلى مدرسة الجشطلت , بمعني أننا ندرك الأشياء أو الكلمات
       من حولنا علي أنها وحدات كلية وليست أجزاء منفصلة مثل كلمة ( عميد- معيد ) أو
       ( أب - باب ) فإننا لا ندركهم كحروف منفصلة أو جزئيه وإنما ندركها كوحدات كلية . 
2-  قانون الشكل والأرضية:

لكي ندرك شئ لابد من تقسيمه إلى (شكل) و(أرضية) . 

	الشكل
	الأرضية

	هو المثير الذي له خصائص أكثر بروزاً
	هي المثيرات التي لها خصائص اقل بروزاً  (الخلفية)



مثال : الكتابة بالطباشير الأبيض ( شكل ) على السبورة السوداء ( أرضية ) .      
( إذا تساوى الشكل مع الأرضية في البروز . يسمى ذلك (الغموض الإدراكي) 
 مثال : 1- عدم رؤية الفراشة على الأزهار . 

          2 - عدم رؤية ألجراده الخضراء على الغصن الأخضر .          
3-  قانـــــــون ثبات الإدراك :

بمعني إننا ندرك الأشياء من حولنا على أنها ثابتة في حجمها وشكلها ولونها رغم أنها دائمة التغير تبعاً لقربها أو بعدها عن عضو الحس . 

مثال 1 : عندما ننظر الى الطائرة فى السماء فإننا نرها صغيرة جداً رغم أننا ندركها 
                  حجمها الطبيعي  

مثال 2 : لون الكتاب يظل أحمر رغم اختلاف درجات الضوء فى الحجرة .
4-  قـــــوانين التجميع :

	قانون الإغلاق
	قانون السياق

	" يدرك الشخص فيه المثيرات الناقصة على أنها كاملة و ذلك بسد الفجوات والثغرات ليصبح لها معنى و دلالة"  مثال :إدراك الكلام المطبوع خطأ في الكتاب - إدراك الأشكال الهندسية كاملة رغم عدم اكتمالها
	" يدرك فيه الشخص معنى المثير وفقا للمثيرات الأخرى التي تسبقه أو تلاحقه أو تصاحبه"  والمثيرات المحيطة تسمى " السياق" 
  مثل : إدراك الكلمات الصعبة
 أو الغامضة  أو المطبوعة خطأ في الكتاب .
وكذلك عندما ننظر للسطر الأفقى ندرك الحرف الغامض {B  } وعندما نقرأ السطر الرأسى ندرك أن الرقم هو
{ 13 }    


بعض الخبرات الإدراكية غير العادية :
 1-  الخداع الإدراكي

" هو تفسير خاطئ للمثيرات التي تنتمي إلى عالم الواقع وهو إدراك حسي خاطئ غير
     صحيح وهو ظاهرة نفسية طبيعية يتعرض لها معظم الناس" .

· من أشهر الخداعات الإدراكية خداع الطول والمسافة وينسب إلى ( موللر- لاير ) .

· مثال نلاحظ أن الخط الأسفل أطول من الخط الأعلى رغم أنهما متساويان والذي يسبب الخداع الإدراكي هنا هو اتجاه الأسهم .  

(ويستفاد من الخداع الإدراكي في الحياة العملية في عمل ( الديكور ) وأعمال السينما .  

(ويرجع الخداع الإدراكي إلى :

·  عوامل خارجية : مثل قوانين انكسار الضوء / ورؤية الملعقة مكسورة فى كوب 
                      الماء وكذلك العصا المنكسرة فى الماء – ظاهرة السراب .
·  عوامل داخلية     مثل التوقع والتأهب .


مثال :البحث عن كتاب معين من حجم معين يمكن إدراك أى كتاب قريب الحجم 
2- الهــلاوس
" هى اضطرابات سلوكية يدرك فيها الشخص مثيرات لا وجود لها في عالم الواقع " .

· أنواع الهلاوس ( سمعية ، بصرية ، لمسية ) .

· ويعانى منها كلاً من :  
1. مرضي الذهان العقلي.
2. هلاوس مدمني المخدرات .

3. هلاوس المرض الجسمي  مثل ( الحمى الشديدة ) .

4. هلاوس الحرمان من الإدراك الحسي  مثل ( البقاء في كهف مظلم ) . 


   ولا تدل كل الهلاوس على الخطر أو المرض ولكن عادة ما تزول بزوال المرض أو ظروف  الحرمان من الإدراك الحسى  مثل (الحبس الانفرادي ).


أولاً :
معنى التعلم

  "  هو تغير شبه دائم في الأداء يحدث استجابة لمثير أو موقف ويكون نتيجة للخبرة والممارسة أو التدريب " .

· وليس كل تغيير يطرأ على السلوك يعد تعلم . بم تفسر ؟

· لأن هناك تغييرات نتيجة للتعب أو تناول عقار معين لا تعد تعلماً ، لأنها تغيرات مؤقتة تزول بزوال الخبرة (السبب) . ولكن التعلم يتصف بالاستمرار و الدوام 
·   يتطلب حدوث التعلم توافر مجموعة من الشروط وهى :

·   أ- النضج العضوي
·  ب- النمو العقلي  

· جـ- الدوافع 
· د- الممارسة 

(حاول علماء النفس قديماً تقديم تفسيراً لحدوث عملية التعلم باستخدام الحيوان بدلاً من الإنسان / في التجارب والأبحاث بهدف الوصول إلي القوانين والمبادئ التي تحكم عملية التعلم ولكن هذه القوانين لم تفي في تفسير كيفية حدوث التعلم الإنساني في مواقف التعلم المدرسي المعقدة .
ثانياً :  كيف نتعلم في المدرسة ؟
( في الربع الأخير من القرن الماضي اهتم عدد كبير من علماء النفس بوضع وتطوير تصورات عن  
      كيفية حدوث التعلم الإنساني باستخدام طرق جديدة تعتمد على : 

· وصف المتعلمين لطرق تعلمهم بدلاً من الطرق المستخدمة فى تجارب التعلم القديم التى كانت تعتمد على وصف العالم لطريقة تعلم الطلاب .
( أهم الطرق التي يمكن أن يتعلم بها الطلاب وهى .

· تصور مستويات المعالجة عند ( مارتون وسالجو 1976 ) .

( من أهم بحوث التعلم الإنساني خلال الربع الأخير من القرن العشرين أن الطلاب يتبنون مستويات مختلفة للمعالجة المعلومات (كيفية التعامل مع المعلومات ) أثناء دراستهم لموضوعات الدراسة المختلفة . 
ويكون ذلك عن طريق : أ- المستوى السطحي للمعالجة .
ب- المستوى العميق للمعالجة .

	أ -  المستوى السطحي للمعالجة
	ب  -  المستوى العميق للمعالجة

	1- يسعى الطالب فيه لحفظ الحقائق والمعلومات المذكورة في النص دون إعمال عقله فيها 
سواء بمحاولة رفضها أو تأكيدها أو التدليل عليها بمعلومات سابقة .

2- يكون تركيز الطالب الأساسي على متطلبات الامتحان ، لذلك يستخدم طريقة التسميع والحفظ الصم للمعلومات وليس من خلال فهم المعنى 

	1. يسعى هنا الطالب للوصول لفهم معنى للنص  من خلال استخلاص هدف المؤلف من كتابة النص  
2. و الكشف عن الارتباطات الموجودة بين أجزاء النص .

3. يتبني الطالب موقف من المعلومات إما بالقبول أو الرفض أو من خلال مناقشة التبريرات التي وضعها المؤلف  والحكم على مدى نجاحه أو فشله فى البرهنة على فكرته

4. ينظم الطالب الأفكار ويفحصها للوقوف على الأفكار الرافضة والمؤيدة لهدف الكاتب

5. يبذُل الطالب جهداً معرفياً إضافياً يدفعه إلى فهم النص والوصول إلى هدف المؤلف من كتابة النص .



(  الطالب الذى يستخدم المستوى السطحى يعلق على الشكل كما يلى : 
فى القرن الـ 20 تم اكتشاف أربع أجهزه وفى القرن  الـ 19 تم اكتشاف جهازين فقط وفى القرن الـ 18 تم اكتشاف الآلة الكاتبة – أى أن الاكتشافات أصبحت تأتى بسرعة أكثر 
(  الطالب الذى يستخدم المستوى العميق يعلق على الشكل كما يلى :

يرى أنه توجد علاقة عكسية بين مرور الزمن ومدة ما قبل الانتشار لأنه كلما مر الزمن زادت الاختراعات وقلة مدة ما قبل الانتشار – ويدل ذلك على مدى الجهل في الماضى وصعوبة الاتصال بين الناس 

وهناك علاقة تركيبية لأن بعض الاختراعات تشجع على غيرها من الاختراعات الأخرى مثال ( بطرية الترانزستور تلها قمر الاتصالات وشريحة السليكون ) وبالتالى تتوقف مدة ما قبل الانتشار على مدى أهمية الآلة بالنسبة للبشر . لذلك نجد أن شريحة السليكون أدخلتنا إلى الجيل الثالث من الكمبيوتر الشخصى  
     أن وصف ( مارتون وسالجو ) للفروق بين الطلاب يضع الطلاب على متصل أحادى القطب 
   ( يشبه خط الأعداد ) يتم التقدم عليه من المستوى السطحي للمعالجة (حيث التركيز والحفظ) 
ويستمر التقدم عليه حتى الوصول إلى المستوى العميق للمعالجة (حيث مناقشة التفاصيل). بمعنى أن الوصول إلى المستوى العميق للمعالجة لابد وأن يحدث مروراً بالمستوى السطحى للمعالجة . 


( اتجاهات تصنيف طرق التعليم ) 
( لتحسين سلوك المتعلم والتحكم في الظروف التي تؤثر في سلوك المتعلم من أجل تحسينه كماً وكيفاً فهناك اتجاهات عديدة لتصنيف طرق التعلم أهم هذه التصنيفات ما يلى
	أ-   الاتجاه التسلطي
	ب-
الاتجاه الكشفي

	1- (يشمل طرق التعليم التي تتخذ أسلوب  
الشرح والتفسير وتقديم المحتوى الذي يجب تعليمه للمتعلم في شكل  نهائي . 
2- (لا يبذل المتعلم أى جهد أو اكتشاف 
   ويقتصر دوره على الاستقبال فقط .
	1- (يقوم علي الدور الايجابي للمتعلم أثناء التعلم
2- (لا يقتصر دور المتعلم على الاستقبال فقط  بل اكتشاف المحتوى الدراسي الذي يجب تعلمه .



1-   الانتباه : يكون عن طريق
1) تخصيص وقت معين للاستذكار مثل وقت النوم والأكل .

2) تخصيص مكان معين للاستذكار .

3) تحريك الجسم بين الحين والآخر .  (بذل مجهود بدني)
4) عدم الاستذكار فى أماكن الاسترخاء . مثل ( السرير)
5) التدريب على الاستذكار فى الظروف المتغيرة ( الضوضاء ) .

6) التخلص من المشكلات النفسية أثناء الاستذكار ( أحلام اليقظة ) .
2- زيادة الرغبة فى الاستذكار : عن طريق   ( مبدأ الدافعيه )
1- التفكير فى الأهداف التى يسعى الطالب لتحقيقها مثل ( النجاح والتفوق ) .

2- التنافس مع الذات عن طريق وضع مستوى أعلي نسعى لتحقيقه أو تجاوزه.

 جـ-
تخصيص وقت محدد للانتهاء من الاستذكار مثل ( عمل جدول مذاكرة ) 

3-   المشاركة النشطة : عن طريق
1- المراجعة : بين الحين والآخر للمواد الدراسية .  (الدور الايجابي للمتعلم)
2- تلخيص الدروس : عن طريق تدوين المذكرات  و الأسئلة وكتابة  الملاحظات .
3- استخدام طرق القراءة الجيدة : عن طريق
· القراءة عن فهم توفر الكثير من التعلم عن طريق : 

1. استعراض المادة استعراض عام قبل المذاكرة . مثل  (قراءة الجرائد) 
2. الربط بين المعلومات الجديدة والتي سبق دراستها .

3. البحث عن المبادئ العامة التي تندرج تحتها التفاصيل والجزيئات .

4. استخدام العادات الجيدة في القراءة من خلال الإيقاع الصحيح لحركات العين والكلمات

( معني الذاكرة وأهميتها : 

" هى عملية معرفية تعنى تخزين ما تم اكتسابه من معلومات لفترة من الوقت بهدف استرجاعها بعد انقضاء هذه الفترة " ، ويسمى ذلك ( الحفظ ، الاحتفاظ ) وإذا لم يتمكن الفرد من استرجاع ما تم تخزينه يسمى ذلك ( النسيان ) . 


يصنف علماء النفس الذاكرة إلى ثلاث أنواع حسب المدى الزمني الذي تستغرقه وهى :

1- الذاكرة الفورية أو اللحظية : ( المباشرة )
1. تحتفظ بالمثيرات في صورتها الخام أو الأولية
2.  تصاحب عملية الإحساس
3. المدى الزمني لها قصير جداً و تختفي المعلومة في أقل من الثانية - ما لم تنتقل المعلومات إلى ذاكرة  المدى القصير عن طريق التركيز 
4. تصنف الذاكرة الفورية لعدد من الأنواع حسب عضو الحس المستقبل للمنبه أو للمثير 
(  مثل ( الذاكرة الفورية البصرية والسمعية و اللمسة )  
2- الذاكرة قصيرة المدى 

1- توصف بأنها منضدة عمل - لأنه يتم من خلالها التعرف على المعلومات الواردة من الذاكرة الفورية - 
    والمعلومات المسترجعة من الذاكرة طويلة المدى لكي تستخدم في الذاكرة قصيرة المدي 
2-  تحتوى فقط على المعلومات التى تكون تحت الاستخدام حالياً .
3-  هي موضع أغلب أنشطة معالجة المعلومات والبيانات . 
4-  لا يمكن لأى عملية عقلية أن تتم بنجاح ما لم يتم الاحتفاظ بها فى الذاكرة قصيرة المدى
    ( مثال عند إجراء عملية حسابية لابد أن نحتفظ بالمعطيات والمطلوب  فى ذاكرة المدى القصير ثم نستدعى من الذاكرة طويلة  المدى القواعد والقوانين الرياضية  اللازمة للحل والتي سبق حفظها لكي تستخدم في الذكرة قصيرة المدي .
 5-
تتصف الذاكرة قصيرة المدى بخاصيتين :
	( أ ) الاتســاع المحدود
	( ب ) الدوام المحـدود

	   - بمعنى أنها تحتوى على كمية محدودة من المعلومات التى تأخذ شكل وحدات صغرى كالأرقام أو الكلمات بحيث تتراوح بين ( 5 ، 9 ) وحدات - يختلف الأفراد وفقاً للفروق الفردية
 مثل ( رقم التليفون – رقم السيارة )
	  - بمعنى أنها تحتفظ بالمعلومات لفترة زمنية محدودة (30 ثانية ) حيث تفقد ما لم يتم تسميعها أو استخدامها فى الذاكرة قصيرة المدى  مثل : رجل المرور عندما يسجل رقم سيارة مخالفة


3- الذاكرة طويلة المدى : 

1. يتم فيها الاحتفاظ بالمعلومات لفترات زمنية مختلفة ربما قصيرة أو تمتد لسنوات أو ربما لآخر العمر 

2. عندما يواجه الفرد موقفاً يعتمد فيه على الخبرات السابقة / فانه يستدعي هذه الخبرات من الذاكرة طويلة المدى لاستخدامها في الذاكرة قصيرة المدى 

3. من أمثلة كم المعلومات المختزنة في ذاكرة المدى الطويل ( اسمك ، أسماء أقاربك ، عنوانك  
أكلاتك المفضلة ، الروائح المفضلة والمناهج والمقررات الدراسية ) .
	مرحلة الاكتساب
	
	مرحلة التخزين
	
	مرحلة الاسترجاع


1. مرحلة الاكتسـاب : ويكتسب فيها الفرد المعلومات ويضعها فى الذاكرة .
2. مرحـلة التخزيـن  : ويتم فيها استبقاء المعلومات في الذاكرة .

3. مرحلة الاسترجاع : وفيها نستعيد المعلومات المختزنة من الذاكرة .
(            كيف نقيس الذاكرة :       (عن طريق)
1 –التعرف :                                                                                                    
" بمعنى أن يتعرف الشخص على عدد من المنبهات أو المثيرات تكون معروضة بين منبهات أخرى سبق التعرض لها من قبل" . 

مثال :( أسئلة الاختيار من متعدد - اختيار الإجابة الصحيحة-  التعرف على صور المجرمين )
2 - الاستـدعاء :

 
" بمعنى أن يسترجع ( يستدعي ) الشخص معلومات سبق التعرض لها من قبل "
 مثل[ السؤال عن معلومات تاريخية أو نظرية رياضية ، عمل كيكة ، تريكو، حل مسائل رياضية ] 


النسيـان 

" هو فقدان دائم أو مؤقت للقدرة على التعرف أو استدعاء ما تم تخزينه من قبل من
    خبرات ومنبهات "
 وهو يرتبط بذاكرة المدى الطويل وكذلك أنواع الذاكرة الأخرى ( الفورية / قصيرة المدى ) ويعتبر الجانب السلبي للتخزين أو الاحتفاظ . 
( العوامل التي تؤدى إلى النسيان :

1- التضاؤل : يحدث مع مرور الوقت نتيجة لعدم استخدام المواد المختزنة فى الذاكرة 

2- التشويه : يحدث عن طريق تخزين المعلومات بطريقة غير صحيحة أو غير
           ملائمة مثل أخطاء التهجى للكلمات في اللغة (الإنجليزية).
جـ- التداخل : عن طريق تداخل المعلومات مع بعضها البعض .

د- الكبت :   هو نسيان مدفوع – وعدم رغبة الفرد في تذكر المواقف المؤلمة . 

   

س1
بم تفســر :
1- تدهن العربات العسكرية باللون الأصفر .

2- يشعر الإنسان بدوار أثناء إقلاع الطائرة .

3- إدراك الإنسان أشياء لم تحدث وليس لها أصل فى الواقع .

4- انتباه الفتاة المقبلة على الزواج لإعلانات العرائس .

5- انتباه الشخص المصرى حين استماعه لحوار أحد الأفلام الهندية لجملة عربية .

6- استخدام الأغنية للإعلان عن سلعة معينة فى التليفزيون .

7- الكتابة بالطباشير الأبيض على السبورة السوداء .

8- إدراك راكب الطائرة للمنازل بحجمها الطبيعى رغم رؤيته لها صغيرة الحجم .

9- لم يتوصل العلماء لمعلومات دقيقة عن تحديد العتبة القصوى .
س : القراءة عن فهم توفر الكثير من التعلم - وضح كيف يتحقق ذلك 
س3
قارن بين : 1 - العتبة الفارقة- العتبة المطلقة .          2 - الخداع الإدراكي - الهلاوس .

3 - المستوى السطحي للمعالجة- المستوى العميق للمعالجة .        4 -  الشكل - الأرضية . 

5 - الاتجاه التسلطي-  الاتجاه الكشفي .                       6 -  مرحلة الاكتساب-  مرحلة الاسترجاع
 
س4
أعد ترتيب الخطوات التالية لكى تتم عملية الإحساس :


( الاستقبال - تحويل الطاقة - التنبيه أو الاستثارة - التسجيل ) .

س5
صنف الحواس الإنسانية ؟
س6
استعن بالأمثلة لتحديد فائدة كل من :

أ-
الإحساس الحركى للإنسان .

ب-
الإحساس بالتوازن .

س7
ما الذي يترتب على نظر شخص لقرص الشمس أثناء لحظات الكسوف . لماذا ؟ 

س8
حد المقصود بالمصطلحات الآتية :

1- العتبة المطلقة – العتبة القصوى .        2 - الإحساس – الإدراك – الذاكرة .

س9
ميز بين نظرة عالم الفسيولوجي وعالم النفس للإحساس ؟

س10
من خلال مثال استخلص خصائص الانتباه ؟

س11
أكدت الأبحاث قدرة الفرد على القيام بعدة أعمال فى وقت واحد . دلل على ذلك بالأمثلة

س12
( استفاد خبراء الإعلام من العوامل الموضوعية والذاتية فى تصميم إعلانات جيدة ) ناقش هذه العبارة .

س13
تخير الإجابة الصحيحة وعقب عليها :
عندما يرى الشخص هذا الشكل 

على أنه دائرة كاملة فإن ذلك يدل على قانون

أ- الثبات         
ب- الإغلاق 

     جـ- الشكل والأرضية
           د- السياق 

س14
متى يحدث الغموض الإدراكي ؟ دعم إجابتك بالأمثلة .

س15
ميز بين الخداع الإدراكي – الهلاوس ؟ مستعيناً بالأمثلة .

س16
التعرف من طرق قياس الذاكرة . اعرض له بمثال شارح . 

س17
اعرض للعوامل التي تؤدى بالفرد إلى النسيان .

س18
ماذا يحدث لو :أ - لم يوجد منبه أو مثير .        جـ - 
تشابه الشكل والأرضية .
ب - إذا لم تصل الإشارات الكهربائية إلى المخ .
س19   يرجع النسيان إلى عوامل شعورية ولا شعورية – هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك 

س20    اختر الاجابة الصحيحة مع التعليل : 

1- يعد الاحساس عملية معرفية  .................   { معقدة –  بسيطة –  مركبة –  متداخلة }

2- أكد البحث العلمى أن حواس الانسان  .................   { 11 حاسة –  5 حواس –  12 حاسة  –  13 حاسة }

3- العتبة التي تجعل الفرد يشعر بالفروق بين المثيرات هى  ................. 

                                                { العتبة الفارقة –  العتبة القصوى –  العتبة المطلقة –  العتبة المتغيرة }

4- مدى الانتباه يكون دقيق جداً في نطاق قانون الرقم السحرى  ............{( 5 + 2 ) –  (9 + 2 ) –  (3 + 2 ) –  (7 + 2 ) }

5- من العوامل الموضوعية الخارجية المؤثرة في الانتباه  .................  { التوقع –  التعود –  تغير المثير –  الدوافع }

6- من العوامل الداخلية الذاتية المؤثرة في الانتباه   ......... { حركة المثير  –  شدة المثير –  موضع المثير –  الدوافع والميول }

7- يتوقف تأثير الضوضاء كعامل مشتت للانتباه على عدة عوامل منها  ................. 

                                                { نوع الضوضاء –  نوع العمل –  دوافع الفرد للعمل –  كل ما سبق }

8- إذا استطاع الفرد القيام بأكثر من عمل في نفس الوقت يسمى ذلك  ................. 

                                                { تشتت الانتباه –  توزيع الانتباه –  تركيز الانتباه –  تموج الانتباه }

9- في قانون  ................. يدرك الفرد المثيرات الناقصة على أنها كاملة

                                                { السياق –  الاغلاق –  التقارب –  التشابه}

10- القانون الذي يدرك فيه الفرد المثير الغامض وفقاً للمثيرات الأخرى السابقة أو اللاحقة هو ................. 

                                                { الانتظام –  السياق –  الاغلاق –  ثبات الادراك }
11- العملية المعرفية التي يتم من خلالها انتقاء مثير من وسط العديد من المثيرات  ................. 

                                                { الانتباه –  الادراك –  الاحساس –  التعلم }

12- العملية المعرفية التي يتم فيها تعديل السلوك  ................. 

                                                { الاحساس –  الادراك –  التعلم –  الانتباه }

13- العملية المعرفية التي يتم من خلالها استرجاع المعلومات  ................. 

                                                { الذاكرة –  الادراك –  الاحساس –  التعلم }
14- عندما يتساوى الشكل مع الارضية في البروز يسمى ذلك   ................. 

                                                { غموض ادراكى  –  خداع ادراكى –  هلاوس –  ثبات ادراكى }

15- هو تفسير خاطئ للمثيرات التي تنتمى لعالم الواقع  ..............{ خداع ادراكى –  غموض ادراكى –  هلاوس –  السياق }

16- من اتجاهات التعليم التي تقوم على الدور الايجابى للمتعلم  ................. 

                                                { المستوى السطحى  –  الاجاه الكشفى –  الاتجاه التسلطى –  المستوى العميق }

17- الاتجاه الذي يعتمد على استقبال الطالب للمعلومات فقط هو    ................. 

                                                { اتجاه كشفى  –  اتجاه تسلطى –  مستوى سطحى –  مستوى عميق }

18- المستوى الذي يسعى فيه الطالب لحفظ الحقائق الموجودة في النص   ................. 

                                                { مستوى عميق  –  مستوى سطحى –  مستوى أفقى –  اتجاه تسلطى }

19- من أسس الاستذكار الفعال   .................       { الادراك  –  تركيز الانتباه –  الذاكرة –  التعلم }

20- تصاحب الذاكرة   ................. عملية الاحساس 

                                                { الذاكرة الفورية  –  الذاكرة قصيرة المدى –  الذاكرة طويلة المدى }

21- توصف الذاكرة   ................. بأنها منضدة عمل { قصيرة المدى  –  طويلة المدى –  الفورية أو اللحظية }

22- من خصائص الذاكرة قصيرة المدى    ................. 

                                                { الاكتساب  –  التخزين –  الاستدعاء –  الاتساع والدوام المحدود }

23- العملية التي يتم من خلالها التعرف على مثير وسط مثيرات أخرى   ................. 

                                                { اكتساب  –  تخزين –  استدعاء –  تعرف }

24- العملية التي يتم فيها استرجاع معلومات سابقة  .................  { اكتساب  –  تخزين –  استرجاع –  تعرف }

25- من العوامل المؤدية للنسيان   .................    { التضاؤل  –  التشويه –  التدخل –  كل ما سبق }


أسئلة وردت فى امتحانات الثانوية العامة

(1)
" لكى تحتفظ بما تعلمته لفترة طويلة عليك أن تتجنب العوامل المؤدية للنسيان "
  
حدد أهم هذه العوامل ؟ (93 ، 98 ، 2000 ، 2003) 

(2)
" تركيز الانتباه هام لتحسين طرق الاستذكار " اذكر ثلاثة أسس تفيدك فى تركيز 
 

انتباهك عند الاستذكار ؟ (93 ، 95 ، 97 )

(3) " يعد الإحساس أبسط العمليات المعرفية " . لماذا ؟ (95) 

(4) " قارن بين ذاكرة المدى القصير وذاكرة المدى الطويل " . مع ذكر العلاقة بينهم (95)

(5)  اعرض مثالاً تستخلص منه خصائص عملية الانتباه . (95)

(6) "يتوقف تأثير الضوضاء كعامل مشتت للانتباه على عدة عوامل " اذكر هذه العوامل مدعماً إجابتك بالأمثلة . ( 2000 ، 2007)

(7) ما المقصود بكلاً من " العتبة الفارقة – العتبة القصوى " (98)

(8) " المشاركة النشطة من أسس الاستذكار الفعال " كيف يمكنك تحقيقها ؟ (99)

(9)  اعرض لخمسة من العوامل الموضوعية الخارجية المؤثرة فى الانتباه ويمكن الاستعانة بها فى تصميم إعلان جيد ؟ (2000 ، 2006 ، 2010)
(10) من خلال دراستك لقوانين الإدراك.ما القانون الدال على كل موقف إدراك من المواقف الآتية :(2001، 2011)

· إدراك الفرد لمثير أساسي له خصائص بارزة ومثيرات أخرى أقل بروزاً.

· إدراك الشخص لمثيرات غير كاملة على أنها كاملة وذلك لسد الفجوات .

· إدراك الشخص لمعنى مثير وفقاً للمثيرات الأخرى التى تسبقه أو تلحقه .

(11) أكدت نتائج الأبحاث أننا نستطيع القيام بعدة أعمال أو الانتباه لأكثر من مثير 
في وقت واحد . دلل على ذلك مستعيناً بالأمثلة . (2002 ، 2006 ، 2011)

(12) حلل العوامل المؤدية للنسيان . (2003)
(13) اذكر قانون الإدراك المناسب لتفسير كل شكل من الأشكال الآتية مبيناً كيفية الاستفادة منها : (2003)

 
(14) " يعتقد معظم الناس أن الضوضاء عاملاً مشتتاً للانتباه " هل توافق على هذا القول
         أم تعارض ؟ برر وجهة نظرك بالأمثلة . (2004)  

(15) حدد نوع الخداع الإدراكى الذى يتعرض له الشخص حينما ينظر إلى هذين الخطين مبيناً كيفية الاستفادة منه فى الحياة العملية . (2004) 

(16) ماذا يحدث لو اقترب المنبه أو المثير إلى مستوى العتبة القصوى . (2004) 
(17) كيف يمكنك كطالب زيادة رغبتك في الاستذكار ؟ (2006)
(18) برهن بثلاثة أدلة علي ان الفرد يستطيع القيام بعدة أعمال في وقت واحد ؟ (2006)
(19) تتبع مراحل عمل الذاكرة ؟ (2006 ، 2010)
(20) بين كيف يمكن قياس الذاكرة مستعيناً في ذلك بالأمثلة (2007)
(21) حدد المقصود بمصطلح العتبة المطلقة  (2008)
(22) توصف الذاكرة قصيرة المدى بأنها منضدة عمل – حلل هذه العبارة  (2008 ) 
(23) الاتجاه التسلطى والاتجاه الكشفى من طرق التعليم الجيد – أيهما تفضل استخدامه ولماذا ؟ (2008)
(24) ناقش اثنين من العوامل الداخلية الذاتية المؤثرة في الانتباه – مدعماً اجابتك بالأمثلة (2008 ثان)
(25) " من أسس الاستذكار الجيد أن تكون دائماً في حالة انتباه " – كيف يمكنك كطالب تحقيق ذلك (2008ثان) 
(26) تعتبر الذاكرة طويلة المدى من أهم أنواع الذاكرة – هل تؤيد هذا الرأي اذكر مبرراتك ؟ (2008 ثان)
(27) اعرض لعاملين من العوامل التي تؤدي بالفرد الي النسيان  (2009)
(28) وضح المقصود بالخداع الإدراكي  - موضحاً كيفية الاستفادة منه في الحياة العملية 
(29) " أثبتت الدراسات وجود مستويات مختلفة لمعالجة المعلومات أثناء التعلم " أي المستويات تؤيد استخدامه ؟ 
                                                                                                                          ولماذا ؟ (2007 ، 2009) 
(30) اذكر مراحل عمل الذاكرة ؟ (2010) 
(31) كيف يمكنك كطالب تحقيق مبدأ الدافعية ليكون الاستذكار فعالاً ؟ (2011)
(32) كيف يمكنك كطالب استخدام طرق القراءة الجيدة ليكون الاستذكار فعالاً ؟ (2011 ثان)
(33) يعتبر كل من " نوع الضوضاء – إدراك الفرد للضوضاء " من العوامل المؤثرة فى تشتت الانتباه . 
                                                                                           أكد صدق هذه العبارة (2011 ثان) 
(34) اذكر الفائدة التي تعود على الإنسان من : أ – الإحساس بالحركة  ب – الإحساس بالتوازن     (2011 ثان)
(35) حدد المقصود بالهلاوس   (2012)
(36) يعتبر كل من (الدوافع والتعود ) من العوامل الذاتية للامتباه – أكد صدق هذه العبارة   (2012)
(37) يتطلب المستوى العميق لمعالجة المعلومات جهداً معرفياً اضافياً من المتعلم . ناقش ذلك في ضوء ما درست (2012)
(38) وضح مهام الذاكرة قصيرة المدى . مدعماُ اجابتك بمثال   (2012)
(39) الذاكرة قصيرة المدى منضدة عمل – حلل هذه العبارة           السودان ( 2013 )
(40) اعرض لقانون الاغلاق والسياق مبيناً أوجه الاستفادة من كل منهما          السودان ( 2013 )
(41) فيما يختلف المستوى العميق للمعالجة عن المستوى السطحى ؟                السودان ( 2013 )
(42) " تستدعى جميع المثيرات أحساسنا " في ضوء دراستك هل تؤيد هذا ؟ برر اجابتك         (2013)          
(43) وضح بمثال وجه الشبه بين المستوى العميق لمعالجة المعلومات والاتجاه الكشفى في التعلم ؟     (2013)
(44) في ضوء دراستك فسر المواقف الآتية :(2013)

· إدراك الفرد لمثير أساسي له خصائص بارزة ومثيرات أخرى أقل بروزاً.

· إدراك الأشياء وكأنها بحجمها وشكلها ولونها رغم تلونها .

· إدراك الشخص للمثيرات غير الكاملة على أنها كاملة .

(45) يميز العلماء بين ثلاثة أنواع من الذاكرة – علق على ذلك موضحاً أساس هذا التمييز   (2013) دور ثان
(46) بم تنصح زميلك في عملية تركيز انتباهه أثناء الاستذكار ؟     (2013) دور ثان
(47) قارن بين الهلاوس والخداع الادراكى     (2013) دور ثان
(48) اختر الاجابة الصحيحة مع التعليل :
· من العوامل المؤدية للنسيان   .................            (2013)
                                                { التضاؤل  –  التشويه –  التدخل –  كل ما سبق }
· اذا أضيئت غرفة بـ 100 شمعة فإن العتبة الفارقة لبعض الأفراد نسبتها هى .......      (2013)

 { 5/100  –  10/100 –  15/100 –  20/100 }
· عندما يصعب تذكر أكثر من 9 أفكار فذلك يدل على ........ الانتباه           (2013) ثان
                                                 { مدى  –  مدة –  تركيز توزيع }
· عند رؤية هذا الشكل ( ) على أنه دائرة كاملة فذلك يدل على قانون ......      ( 2013) ثان
                                                { الثبات  –  الشكل والأرضية –  السياق –  الاغلاق }
1. ما هى مقترحاتك لتجنب العوامل المؤدية للنسيان 
2. يعد الادراك عملية معرفية مركبة – دلل على صدق العبارة بمثال 
3. تعد الذاكرة قصيرة المدى مرحلة دائمة من تخزين المعلومات  - هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك 
4. مدى الانتباه يدل على كم وكيف ما ينتبه اليه الفرد لعدد من المثيرات - هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك
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