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(ما هي الشخصية ؟؟ 

( كثيراً ما يوصف الشخص بأنه ذو شخصية قوية أو جذابة أو شجاع – فعندما نستخدم هذه التعبيرات أو هذا الوصف فإننا نقصد وصف شخص ما ككل .  
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( التعريف العام للشخصية " هي الانطباع العام الذي يتركه الفرد في الآخرين "
 أن هذا الانطباع العام لا يمكن دراسة الشخصية من خلاله . لأن الشخص الواحد يترك انطباعات كثيرة ومختلفة عند الآخرين  . لذلك عندما ندرس الشخصية لابد أن ندرسها من خلال فهمنا للشخصية أو دراستها  على ما يكون عليه الشخص في الواقع 

( التعريف العلمي للشخصية : 

" هى ذلك التنظيم الدينامي داخل الفرد لتلك النظم النفسية والعضوية التى تحدد أسلوبه الفريد فى التوافق مع بيئته " 

بمعنى ان الشخصية تتشابه مع كل الناس في صفات معينة بينما يتشابه بعض الناس فى صفات أخري بينما ينفرد بعض الناس بصفات خاصة تميزهم عن غيرهم من الناس  
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مثال : لو نظرنا إلى السيارات فمنها ذات المحرك القوى/والأخرى ذات استهلاك للوقود اقتصادي/ومنها سلسة القيادة / وأخرى بها مجموعه من الكماليات الترفيهية المبهجه/ وكذلك الشخصية تشبه هذا الوصف تماماً  

( نظريات الشخصية :     
 (درست الشخصية في البداية دراسة نظرية بمعنى أن كل عالم يسهم بوجهة نظره
       برأيه بفكره حول الشخصية – ما هي ؟ – ما تعريفها ؟ – ما وظيفتها ..... الخ ؟ 

 (واقتصر اهتمام هؤلاء العلماء غير التقليدين على الاهتمام بالتنظير فقط – أي ( الدراسة 
      النظرية للشخصية ) من خلال إلقاء أسئلة معينة عن الشخصية ومحاولة الإجابة عنها 
أمثلة      (ما دوافع الشخصية الإنسانية ؟ 
(هل الإنسان مجبر أم مخير في سلوكه ؟ 

                  (ما الصلة بين العقل والجسم ؟

(هل محركات السلوك داخلية أم خارجية ؟
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 نظريات الشخصية 
أولاً : نظرية فرويد

1. تسمى نظرية التحليل النفسى – وتعد من أشهر نظريات الشخصية وأولها .

2. يرى " فرويد " أن الشخصية تتكون من ثلاثة أنظمة هي(الهو Id،الأنا Ego،الأنا الأعلىSuper Ego) 

3. هى نظم وظيفية متصورة تحليلية يفترضها فرويد لكي يفسر من خلالها ما يحدث فى تشكيل الشخصية 
نظم الشخصية عند فرويد : 

 يصف فرويد هذه النظم وطريقة عملها وأسلوب التفاعل الدينامي فيما بينها كما يلى :
أولاً : الهـــــــو
1-  يقصد به طبيعتنا الأساسية التى لم يهذبها أي تعليم أو حضارة .

2 - وهو بمثابة الغرائز الحيوانية التى تحرك سلوكنا وتشكل رغباتنا والتي يتم إشباعها دون اعتبارللقيم والمعايير فى المجتمع . 

3 - المبدأ الذى يحكم "الهو" هو اللذة . 

4 -  يستمد "الهو" طاقته من الاحتياجات البدنية مثل نقص الطعام أو الجنس الذى يتحول
      إلى طاقة نفسية ضاغطة للإشباع مثل ( نقص الطعام يتحول إلى الإحساس بالجوع ) .

5 -  يمثل "الهو" وغرائزه منطقة اللاشعور وهو(منطقة خارج نطاق شعور الفرد وتحكمه الإرادي) 
( وبالتالي لا نستطيع التعامل مع الواقع الخارجي بغرائزنا وانتزاع كل ما نرغب أو نشتهي بلا ضابط أو حاكم 
ثانياً : الأنــــــا

1.  ولأن (الهو) لا يستطيع التعامل مع الواقع الخارجى لأنه غير معد لمثل هذا التعامل فإنه يبزغ 
    من الهو نظام جديد وهو (الأنا) وهو معد لمثل هذا التعامل مع الواقع الخارجي .

2.  يعمل (الأنا) على تحقيق رغبات (الهو) ولكن فى حدود الواقع .

3.  يكبح (الأنا) (الهو) ويمنعه من الجموح والانفلات – ويحقق رغباته بطرق منظمة ومقبولة 
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( مثال : إذا تخيلنا شخص لا يحكم سلوكه إلا ( الهو ) أي غرائزه – سنجد أنه لا يحترم  القيم والمعايير – ويكون عدواني شهواني منفلت يغتصب ما ليس له . أما إذا ظهر (الأنا) فى العمل  فنجد سلوكه تغير تماما / فيمتثل للواقع  ويفعل ما هو ممكن ومقبول ومسموح به / ويؤجل بعض رغباته فى وقت آجل عندما تسمح الظروف أو الواقع .

4-  المبدأ الذي يحكم (الآنا) هو الواقع.
5 -  يطلق على الأنا " الجهاز الإداري للشخصية ". 
  ثالثا : الأنــا الأعـلـى

( وكما رأينا أن (الأنا) يعمل وفقاً للواقع ويحقق أهدافنا – لكن لا يفرق بين الممكن وما يجب- فمن الممكن الحصول علي شيء لكن من الواجب ألا نحصل عليه – وبالتالي  الأنا يخرج عن القيم والمثل العليا ومن هنا ظهر (الأنا الأعلى) نتيجة لتعليم الوالدين والدين والمعايير والثواب والخطأ . 
1 -  الأنا الأعلى :" هو يتمثل في القيم والمثل العليا والأخلاق " ويتكون من نظامين وهما : 
	الأول : الأنا المثالي 
	الثاني : الضمير 

	هو الذى يدفع الشخص لتبنى المثل العليا والمعايير الرفيعة وهو الذي يرشدنا دائما للقيم السامية وإلى ما يجب أن يفعل وما لا يجب أن يفعل من السلوك 
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وهو الذى يتمثل فى الشعور بالذنب و المؤنب والمعاقب لنا عندما نرتكب أخطاء وهو الذي يقف لنا بالمرصاد ويحذرنا من القيام بأعمال خاطئة .


2 -  " الأنا الأعلى " يقف معارضا " للهو" ومراقبا للأنا فى سلوكه وتصرفاته  .

3  - " الأنا الأعلى " غير واقعي مثل الهو فنجد أن " الهو " يحاول الحصول على إشباع غير واقعي للغرائز ويحاول الأنا الأعلى كف الغرائز تماما / " والأنا " هو الذي يحدث توازن بين النظم الثلاثة 
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إذا حدث التوازن بين النظم الثلاثة كانت الشخصية سوية لا تعانى من أي اضطرابات والعكس يحدث إذا سيطر أحد النظم على الأخرى تكون الشخصية غير سوية وتعانى من الاضطرابات النفسية . 
(          تعقيب علي نظرية فرويد (
    ( هل يبدو ما قاله فرويد مقبولا ؟  نعم إلى حد كبير 
" لو نظرنا إلى أنفسنا سنجد أن لدينا غرائز كثيرة ( الهو ) لا نعبر عنها فى الغالب . لكننا نحاول ونسعى لتحقيق بعض الأهداف الواقعية بأسلوب مقبول يتفق مع الواقع – (الأنا) – غير أننا نجد سبل كثيرة لتحقيق أهدافنا بطرق واقعية بعضها غير نزيه أو غير أمين إلا أننا لا نفعل ذلك – لأن هناك ما يقودنا إلى التصرف بشكل مثالي وأخلاقي ( الأنا الأعلى = الأنا المثالي ) ومع ذلك فعندما نقع فى خطأ فى حق أحد أو نرتكب معصية فإن ضميرنا يؤنبنا ولا نستطيع النوم ، و(الأنا الأعلى = الضمير )
· أما إذا نظمنا سلوكنا ، واحترمنا مطالبنا الذاتية وأشبعناها فى الحدود المقبولة وكانت لنا قيم ومثاليات فإننا نصبح أسوياء ومتوازنين ومتوافقين مع بيئتنا ومجتمعنا .
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الدراسة العلمية للشخصية

(
تختلف الدراسة العلمية للشخصية عن الدراسة النظرية :  "بم تفسر" 

·  لأن الدراسة العلمية تبدأ من : - 
(1) تحديد ظاهرة قابلة للملاحظة                                          (2) ملاحظتها بأدوات مقننة 
(3) إجراء التجارب المختلفة .                                                  (4) تحليل البيانات التى وصلت إليها التجارب (5) الوصول إلى الحقائق العلمية عن الموضوع الذى نقوم بدراسته .
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 ولقد قام عدد من العلماء بدراسة الشخصية دراسة علمية في بداية النصف الثانى من القرن (20) ومن ابرز هؤلاء العلماء المستقلين بذاتهم ( جاى جيلفورد – رايموندكاتل – هانز إيزنك ) وتوصلوا إلى نتائج متقاربة إلي حد كبير . 
الظاهرة النفسية والشخصية  

 كما ذكرنا أن الدراسة العلمية تبدأ من وجود ظاهرة معترف بها بين العلماء وتقبل الملاحظة فما هى الظاهرة العلمية التى نطلق عليها اسم الشخصية وتقبل الملاحظة؟
( الشخصية مفهوم مجرد                          حلل هذه العبارة 
( الشخصية مفهوم مجرد مثل [ الذكاء / الجاذبية الأرضية ]  لا يمكن ملاحظتها – ولكن هناك
    أشياء يمكن ملاحظتها لكى نستدل منها على هذه المفاهيم العلمية .

مثال :(۱) الجاذبية لا نلاحظها ولكن نستدل عليها من خلال الأجسام التى تسقط على الأرض 
)          ۲  (الذكاء لا نلاحظه ولكن نستدل عليه من خلال إجابة الطلاب بمهارة عن الأسئلة 
·  إذن الظاهرة العلمية التى يجب أن نلاحظها لنستدل منها على الشخصية وانتظامها هي صفات الناس المختلفة ونطلق عليها اسم " السمات " .

·  وشغلت مشكلة " السمات " عالم النفس " جوردون البورت " الذي قام بجمعها من القاموس ووجد أن هناك صفات كثيرة ومختلفة تستخدم في وصف الشخصية . 

1 -  الملاحظة والقياس

وهنا يجب علينا أن نلاحظ ونقيس هل تنطبق هذه الصفات على الناس ؟ وما الذي يوجد منها معا ؟ وما الذي يتعارض مع بعضه الآخر بصورة واقعية ؟ وكيف تنتظم هذه الصفات في فئات أو أبعاد ؟ وما مدى صدق هذه التصنيفات ؟ وكيف نتحقق من هذا الصدق ؟ وهل يمكننا أن نعتمد عليها فى التنبؤ بسلوك الأشخاص مستقبلا ؟ إذا توفر لنا من هذا الأسلوب البحثي ما نسعى إليه فنكون  قد نجحنا فى دراسة الشخصية دراسة علمية
 تقوم على أسس واقعية منهجية .


 2 -  أدوات القياس

(صمم كل باحث مجموعة من الأدوات اعتمد فيها على الأفكار والآراء النظرية التى ذكرتها النظريات الخاصة بالشخصية دون أن يلتزم أى منهم بنظرية معينة أو محاولة اختبار ما جاء فيها من أفكار وكانت هذه المقاييس هى: 

( استخبارات الشخصية     " تعريفها "
" هي عبارة عن أسئلة تدور حول صفات الشخص وما يقوم به في حياته اليومية "
أمثلة لأسئلة الاستخبارات وهى :

                أ - هل تميل إلى المخاطرة ؟ 


  ج - هل تغضب إذا ذكر أحد أصدقائك نكته عليك ؟        ب - هل تخاف من الأماكن المظلمة ؟ 

( وكانت استخبارات الشخصية هي أكثر أدوات القياس استخداماً وشيوعاً في هذا النوع من البحوث وقد استخدمت أدوات أخرى بجانبها .
 3 - العينـــات
عن طريق اختيار مجموعة كبيرة من الأفراد يطبق الباحث عليهم استخبارات الشخصية لكى يحصل على عينة جيدة من صفاتهم وسلوكهم ومعرفة خصائص هذا السلوك / وتوضيح أيضا هل يشتركون جميعا فى الصفات نفسها أم أن بعضهم يشترك فى مجموعة من الصفات بينما يشترك البعض الأخر فى مجموعة أخرى من الصفات والخصائص " السمات " .
 4 - التجربــة

(عن طريق إعداد مواقف مضبوطة لا تسمح بوجود مشتتات أو عوامل غير متوقعة أثناء إجابة المفحوصين على الاستخبارات المختلفة حتى لا يتأثروا بغيرهم أو أي ظروف غير ملائمة . 
5 -  التحليل الإحصائي للبيانات والنتائج 
· استخدم الباحثون أساليب إحصائية متعددة – بهدف تحليل البيانات – والخروج بنتائج حول الدراسة - وتنظيم الحقائق التي توصلوا إليها وتفسير هذه النتائج لفهمها بشكل واضح . 

· وكرر هؤلاء الباحثين تجاربهم عدة مرات على عينات مختلفة فى أوقات مختلفة حتى يتأكدوا من صحة نتائجهم . 

·  ما الذي أدى إليه هذا المنهج ( التجريبي ) ؟ 

· كان هذا الأسلوب هو الذي اتبعه كل عالم من العلماء الثلاثة وقد توصل كل منهم إلى نتائجه مستقلاً عن الآخرين بالطريقة نفسها . 

· رغم الفروق التى بينهم كانت نتائجهم متقاربة إلى حد كبير .
· ( وأهم النتائج التي توصل إليها أحد هؤلاء العلماء : 
الشخصية وفق نتائج ايزنك 

1- تنتظم الشخصية عند ايزنك وفقاً لعدد من الفئات أو [ أبعاد الشخصية ] .هذه الفئات تكون كمية – أى أن الشخص يكون في الفئة بمقدار معين مثل أن يكون الشخص طويل بقدر معين أو مريض بدرجة معينة . 

2- أطلق إيزنك على هذه الفئات ( مسمى الأبعاد ) وهذه الأبعاد تشبه المسطرة وكل 
شخص يحتل نقطة على هذه المسطرة . 
أبعاد الشخصية عند ايزنك
( توصل ( إيزنك ) إلى ثلاثة أبعاد للشخصية وهى كما يلى :

1- الانبســــاط مقـــابـل الانطـــــواء :

نستطيع من خلال هذا البعد تصنيف أي شخص ما بين شخص منبسطاً وآخر أقل انبساطاً 
      وثالث أقل انبساطاً من الثاني – وكذلك نجد شخصاً منطوياً وآخر أكثر انطواء وهكذا نجد أن 
     الاختلاف بين هؤلاء الأفراد اختلافات كمية وليست كيفية أي في الدرجة وليس في النوع .
2- العصابية مقابل الاتزان الوجداني :

بمعني أننا نجد شخص ما عصابياً  بدرجة معينة ويختلف في عصابيته عن شخص آخر في الدرجة وليس النوع 

3- الذهانية ( والاستعداد للمرض العقلى ) -  مقابل السواء :

" وهي تعني الاستعداد للمرض العقلي " مقابل الأشخاص الأسوياء أو الواقعيين 

( ويحتل كل شخص موقعاً على الأبعاد الثلاثة معاً فى الوقت نفسه . 
	صفات الذهانية

	أشخاص منخفضى الطلاقة

	ضعيف الذاكرة والتركيز / أدائهم ضعيف وبطيء

	يميلون للقيام بالحركات الكبيرة

	يقدرون المسافات والدرجات تقديراً مبالغا فيه

	يقرءون ببطء ومستوى طموحهم أقل بكثير من الواقع


	صفات الانبساطي العصابى
	صفات الانطوائى العصابى

	ميال لإظهار أعراض هستيرية تحولية ( أعراض مرضية انفعالية 
	يظهر القلق والاكتئاب ولديه ميول وسواسية 

	طاقته ضعيفة – اهتماماته محدودة 
	غير مستقر – يتصف بقدر من البلادة

	تاريخه المهنى سيئ .
	يسهل إيذاء مشاعره - عصبى .

	يعانى من توهم المرض و بعض اضطرابات الكلام .
	لديه إحساس بالنقص - متقلب المزاج

	معرض للحوادث ودائم الشكوى من الآلام والأوجاع .
	يستغرق فى أحلام اليقظة . يعانى من الأرق 

	يتغيب عن العمل بسبب المرض .
	الابتعاد عن الأضواء - والمواقف الاجتماعية 

	قليل المثابرة – قليل الدقة فى الأداء ولكنه سريع 
	شخص مثابر / يتميز بالدقة - لكنه بطيء في الأداء 

	طموحه منخفض – يميل إلى المبالغة فى إنجازاته 
	شخص طموح/ يقلل من إنجازاته 

	مرن إلى حد ما في سلوكه – ميال للنكت والفكاهة
	غير مرن فى سلوكه وتصرفاته 


 هذا البعد الأخير (الذهانية) الذي توصل إليه ( إيزنك ) فى دراسته لم يتأكد منه بالصورة نفسها التى تأكد بها من العاملين الأولين لذلك فهو أقل أهمية منها .
·   أين نحن من عوامل الشخصية عند إيزنك ؟
1- فالواقع أن أغلب الناس " ثلثى " المجتمع على الأقل يقعون حول المنتصف بين الانطواء والانبساط وكذلك بين العصابية والاتزان الوجدانى .

2- يقع الثلث الباقي (أبعد قليلا من الاتجاهين بالتدريج يميلون
   نحو الأطراف مقتربين نحو الصورة النمطية ) .

3- أما أولئك الذين تنطبق عليهم الأوصاف كما ذكرها( إيزنك) فهى 

الأنماط النموذجية أى التى تقع فى الأطراف البعيدة لهذين البعدين كما فى الرسم . 

س : ما الذي يجعل بعض الناس انبساطيين والبعض الآخر انطوائيين ؟ 

1- من خلال التجارب المعملية التى أجريت على مجموعات من الانبساطيين والانطوائيين وجد أن هناك خصائص في الجهاز العصبي هي التي تحدد ذلك (الانبساطيين والانطوائيين).

2- من خلال سلسلة من التجارب أجريت على مجموعتين من الأفراد الانبساطيين والانطوائيين دون أن يعلم المجرب أن هؤلاء الأفراد انبساطيين أو انطوائيين ظهرت الفروق في أداء الجهاز العصبي بين المجموعتين بالصورة المتوقعة .

3- من خلال تجارب أخرى أجريت بطرق مختلفة للتأكد من صدق هذه المعلومات أدت جميعها إلى نفس النتائج . 

4- أجريت تجارب عكسية استخدمت فيها مجموعتان مختلفتان من الأفراد فى الخصائص العصبية – وعندما طبقت عليهم الاستخبارات الخاصة بالانطواء والانبساط دون أن يعلم الباحث أيهما انبساطيين أو انطوائيين ميزت استخبارات الورقة والقلم بين الانبساطيين والانطوائيين بصورة واضحة . 
( ولكن ما الذي يجعل بعض الناس عصابيين ؟
· يرجع ايزنك الاختلافات بين الناس في ( الانفعالية أو العصابية ) إلى الاختلافات الموروثة في درجة قابلية الجهاز العصبي المستقل للتغير والاستثارة .

· فنجد أن بعض الناس لديهم استعداد لان يستجيب الجهاز العصبي بقوة للمنبهات والبعض الآخر يستجيب بدرجة أقل/ أي أن هناك عوامل وراثية تفسر هذه الاختلافات بين الناس في العصابية .
( كيف تستفيد من هذه الحقائق ؟    (في الحياة العملية)
· تشير الأوصاف التفصيلية لخصائص الانبساطيين إلى أنهم[ اجتماعيين/ مرحين / يحبون الناس ] فإذا رغبنا فى تعيين بائع فى متجر - فمن نختار ؟ (شخص انبساطى)
· كما تشير الأوصاف التفصيلية للانطوائي أنه [ مثابر/ دقيق الملاحظة / لا يعانى من التشتت ] فإذا رغبنا في تعيين فني على جهاز الرادار ليراقب نقاط متغيرة ودقيقة على الشاشة – هي الطائرات - فمن نختار ؟(شخص انطوائي) 

( نحن نؤمن بالله واليوم الأخر والجنة والنار والثواب والعقاب (معتقدات) ونحاول أن نصل إلي الأمانة العدل والمساواة والصدق والشجاعة (قيم) ونرفض سياسة أمريكا ضد العرب ونؤيد خروج المرأة للعمل (اتجاهات) 
المعتقدات والقيم والاتجاهات :  
س:
بين ما الفرق بين هذه المصطلحات الثلاثة من منظور علم النفس ؟ 

(النسق الأول : المعتقدات : Beliefs
1. هي مجموعة من الثوابت و اليقينيات التي تعبر عما نؤمن به .
2. وتتصف بالوضوح والدوام والاستقرار . 
3. هي التي تحكم سلوكنا – والمرشد لنا أمام الخيارات المختلفة . 

· يختلف الناس في معتقداتهم ولكن من النادر أن نجد شخص بلا معتقدات .

أمثلة: [ الإيمان بالله ، الثواب والعقاب , الجنة والنار ] 

(النسق الثاني : القيم  : Values 
1. هي عبارة عن معايير سامية نتبناها ونعتبرها مقياساً لتحضرنا ولمعتقداتنا ولتنشئتنا السليمة .

2. تعتبر القيم بمثابة محصلة للتحضر والخلق القويم والفهم السليم .

3. وكلما ازدادت الثقافة تزايدت الصلات بين الشعوب وسقطت الحواجز وأصبحت قيم الناس أكثر سمواً 
أمثلة  : [ قيم الصدق ، العدل , المساواة ، الشجاعة ، الأمانة ، المواطنة ] 
(النسق الثالث : الاتجاهات : Attitudes 
· تتمثل فى القبول أو الرفض ، التأييد أو المعارضة للقضايا الحياتية المختلفة ولسلوكيات الناس أو مواقفهم . 
من أمثلة ذلك : 

1- تشجيعك لفريق معين لكرة القدم دون غيره – ( اتجاه ) .

2- كراهيتك لتعاطي المخدرات هو اتجاهك نحو المخدرات .

3- تفضيلك دراسة علم النفس عن فرع آخر هو اتجاهك .

4- معارضتك للحرب كأسلوب حضاري اتجاه ضد الحرب .

5- تفضيلك للعرب على غير العرب .  
1. فى الغالب ما تكون اتجاهاتنا نحو الأشياء أو المواضيع إما بالقبول أو الرفض أو التأييد والمعارضة أو التفضيل أو عدم التفضيل ،
2.  وقد يكون الاتجاه سلبي أو إيجابي وقد يكون هذا التأييد أو المعارضة أو القبول أو الرفض
( مطلق أو نسبياً ) فمثلاً قد نؤيد حرية التجارة ولكن إلى حد ما أو نعارض بقاء عقوبة الإعدام ولكن في حالات استثنائية ،
3. وقد يغير الشخص اتجاهاته تحت ظروف معينة .

(والمهم أن نعترف بأن لكل فرد الحق في التبني فيما يراه من اتجاهات والحق أن 
 تختلف اتجاهاته عن اتجاهات الآخرين . 

تعريف الاتجاه  
· هناك تعريفات كثيرة – ولكن أكثرها قبولاً تعريف ( جوردون البورت ) 
" هو حالة من الاستعداد أو التهيؤ النفسى - تنتظم من خلال خبرة الشخص وتمارس تأثيراً دينامياً على استجاباته لكل الموضوعات والمواقف المرتبطة بهذه الاستجابة "
ويتكون الاتجاه من ثلاث مكونات أساسية : وهى 
	( مكون معرفى )
	( مكون وجدانى )
	( مكون سلوكى )

	يتضمن معلومات ومعارف وبيانات عن موضوع الاتجاه
	يتضمن مشاعر وعواطف عن موضوع الاتجاه
	يتضمن رد الفعل السلوكي الذي نقوم به نحو موضوع الاتجاه


مثال : عندما يكون لدينا اتجاه نحو قضية معينة مثل (القضية الفلسطينية)

( فنحن نعرف ونعلم عن القضية الفلسطينية ( مكون معرفى )

( ونشارك ونتفاعل عاطفياً مع القضية الفلسطينية ( مكونة وجدانى ) 

( نبادر بسلوك يعبر عن موقفنا نحو القضية( مكون سلوكى )

اتساق مكونات الاتجاه

· فى الغالب هناك اتساق بين مكونات الاتجاه وقد يحدث " عدم اتساق " أو تعارض بين مكونات الاتجاه بصورة تؤثر فى قوته أو تماسكه .

مثال(1) : إذا كنا لا تفرق بين الناس نتيجة للون بشرتهم ( البيض والسود ) و نرفض بلا شك 
            التمييز بينهم – ولكننا عندما نفاجأ بما يغضبنا ويؤذى مشاعرنا بارتكاب شخص أسود 
            جريمة تتعارض مع اتجاهاتنا حول رفض العنف – هنا قد نجد اتجاهاتنا تغيرت نحو 
            السود رغم أنه لا توجد علاقة بين لون بشرته وجريمته  

مثال(2) : قد تكون اتجاهاتنا غير ودية نحو جماعة ما ولكننا تجد أن أفرادها قد سارعوا بنجدة 
            ومعاونة أشخاص كانوا في حاجة للمساعدة  ، هنا تتغير اتجاهاتنا نحو هذه الجماعة .
الاتجاهات والسلوك 

1- على الرغم من أن السلوك يعد مكون رئيسياً في الاتجاه إلا أن العلاقة بين الاثنين لم تحسم بعد 
 ( قد يكون اتجاه الفرد " إيجابياً " نحو قضية أو موضوع معين يقتنع به ويتعاطف معه ويصبح سلوكه نحوه متوقعا ولكنه يكتفي بالاقتناع والتعاطف ولا يصدر عنه سلوك يعبر عن موقفه ، والعكس يحدث في حالات أخرى .

مثال : يكون بعض الناس على يقين تام بحجم المعاناة الإنسانية التى يتعرض لها بعض الأفراد 
         نتيجة لكارثة معينة ويتعاطفون معهم بشدة / ولكنهم قد لا يتبرعون لهم أو يقومون 
         بمساعدتهم أو بسلوك يعبر عن ذلك . 

2- ولا يعنى ذلك أن العلاقة بين الاتجاه والسلوك علاقة واهية (ضعيفة) في كل الأحوال . إنما يعنى أنه لا يمكن التنبؤ دائما بسلوك الفرد بناء على اتجاهه المعلن .
تـغييـر الاتجــاه
 هل من الممكن تغيير الاتجاهات ؟
1- بما أن الاتجاه يتضمن (مكون معرفى) [ أفكار ومعلومات ] فقد يبنى الشخص اتجاهه 
    على أفكار خاطئة أو معلومات غير سليمة فمن الممكن ان يغير الشخص اتجاهه إذا توافرت 
    المعلومات الصحيحة والاقتناع بالأفكار الجيدة .

2- بما أن الاتجاه يتضمن ( مكون وجدانى ) [ مشاعر وعواطف ] قد تكون نتيجة 
   سوء فهم فأن تغير مشاعر الشخص وعواطفه يساعد على تغيير اتجاهات الفرد . 

3- تعمل الحكومات والهيئات المختلفة على تغيير الاتجاهات من خلال وسائل الإعلام المختلفة مثل تغير الاتجاهات نحو (التدخين) – أو تغير الاتجاه نحو (فئة من الناس) ، وتنجح هذه الأساليب في تغيير الاتجاه عندما تعتمد على تقديم الحقائق وتعديل المعتقدات الأساسية عند الناس .
(  تغير الاتجاهات في ضوء خصائصها  :  

يعتمد نجاح أي أسلوب مستخدم لتغيير الاتجاهات على فهم خصائص الاتجاه وهى كما يلى :
	1- الاتساق
	يصعب تغيير الاتجاه إذا اتصف باتساق مكوناته (المعرفي / الوجداني / السلوكي) أى أنه يصعب تغيير الاتجاه مقارنة بتغير أحد المكونات الثلاثة فقط – أى بمعني يتغير الاتجاه اذا حدث ضعف بين المكونات الثلاثة

	2- قوة الاتجاه
	بمعنى إذا كانت معتقدات الشخص وقيمه جذور ضاربة فى اتجاهاته فيصعب تعديلها - فمثلاً قد أغير اتجاهي نحو نادي أشجعه أسهل من أن أغير اتجاهي نحو الإدمان .

	3- تشابك الاتجاهات
	قد تكون اتجاهات الشخص شبكة متماسكة " منظومة " يدعم بعضها البعض فيصعب تغيرها  
مثال – فأتجاهى نحو (احترام الحرية الفردية) مرتبط باتجاهى نحو حقوق الإنسان والديمقراطية وكرامة الإنسان والعدل و المساواة .

	4- التطرف
	الشخص المتطرف في اتجاهاته هو الذى يصم أذنيه عن سماع وجهات النظر الأخرى ويرفض الرأى الأخر .


( تغيير الاتجاهات في ضوء خصائص الفرد : 
الفرد ليس متلقياً سلبياً للاتجاهات ولكن له دور إيجابي في قبول أو رفض الاتجاهات ويتوقف ذلك على عدد من الخصال والسمات الشخصية للفرد وهى :

  هناك اختلاف بين الأفراد في قابليتهم للاقتناع بالحجج والشواهد المعروضة أمامهم ولكن مع تعدد وسائل الإقناع نجد هناك أشخاص يقتنعوا بصعوبة عن غيرهم في تغيير اتجاهاتهم  


يلعب الذكاء في بعض الأحيان دورا " مزدوجاً " فهو يُساعد (يسهل) في تعديل الاتجاهات بينما يعد عقبة فى تعديل الاتجاهات – فالشخص المرتفع الذكاء (يسهل) تغيير اتجاهاته اذا اقتنع بالحجج والشواهد القوية المعروضة أمامه – فالشخص المرتفع الذكاء (يصعب) تغيير اتجاهاته لأنه قد بنى اتجاهاته على اسس قوية ومتينة فيصعب تعديلها 

أهم ما يتسم به أصحاب الجمود الفكرى مقاومتهم لأية محاولة تساعد على إعادة النظر فى اتجاهاتهم حيث يعتبرونها على قدر من اليقين الذى تتسم به المعتقدات الدينية  ولذلك من الصعب تغيرها . 

(الاتجاهات السلبية والاتجاهات الإيجابية :   (أنواعها)
- قد تكون الاتجاهات سلبية أو إيجابية : مثل .
	الاتجاهات الإيجابية
	و الاتجاهات السلبية

	1. قبول الآخر  
2. رفض العنف
3. حرية التعبير عن الرأي 

4. العدالة الاجتماعية
	1. عدم تنظيم النسل
2. حرمان المرأة من حق المساواة بالرجل
3. عدم خروج المرأة للعمل 
4. عدم المشاركة في الحياة الاجتماعية 


( لذلك تساعدنا دراسة أحد الاتجاهات السلبية على التعرف على جوانب هذا الاتجاه وكيفية تغييره 



س1: اختر الاجابة الصحيحة مع التعليل  
1- الشخصية مفهوم   .................                                  { محسوس  –  مكانيكى –  مجرد –  ألي }

2- يتكون الأنا الأعلى عند فرويد من نظامين وهما   ................. 

                                        { الأنا والهو  –  الهو والأنا –  الأنا المثالى والضمير –  الأخلاق والمثل العليا }

3- يحقق رغبات الهو ولكن في حدود الواقع   .................   { الهو  –  الأنا –  الأنا الأعلى –  الضمير }

4- يمثل الهو وغرائزه عند فرويد  منطقة  .................   { الشعور  –  العقل –  اللاشعور –  القلب }

5- توصل أيزنك في دراسته للشخصية الى ..........
{ بعد واحد  –  بعدين –  ثلاثة نظم وجدانية  –  ثلاثة ابعاد }

6- يرجع أيزنك الاختلافات بين الأفراد في درجة العصابية الى عوامل    ................. 

                                                { نفسية  –  بيئية –  وراثية –  اجتماعية }

7- تعبر   .................  عن ما نؤمن به                        { القيم  –  المعتقدات –  الاتجاهات –  الأفكار }

8- هى محصلة للخلق القويم والفهم السليم للفرد  ................. 

                                                { المعتقدات  –  القيم –  الاتجاهات –  الثقافات }

9- من خصائص الاتجاهات المستهدفة التغيير   ................. 

                                     { المرونة مقابل الجمود  –  الذكاء –  القابلية للاقناع –  تشابك الاتجاهات }

10- يلعب  .................  أحياناً دوراً مزدوجاً في تعديل الاتجاهات 

                                                                            { التطرف  –  الاتساق –  الذكاء –  تشابك الاتجاه }

11- يتكون الاتجاه من مكون    .................               { معرفى  –  وجدانى –  سلوكى –  كل ما سبق }

12- دائماً ما تكون الاتجاهات إما  ..............   { سلبية  –  ايجابية –  سلبية وايجابية –  متشابكة }
س2 : يتفق التعريف العلمي للشخصية مع التعريف العام - هل تؤيد ذلك أم لا ؟ ذكر مبرراتك  

س3 : (الشخصية هي الانطباع العام الذي نتركه في الآخرين) ما رأيك في هذا المفهوم؟ 

س4 : كانت بداية دراسة الشخصية بداية نظرية – بين ذلك ؟ 

س5 : صنف فرويد الشخصية إلى (3) أنظمة - فما هي وما خصائصها ؟ 

س6 : استخلص العلاقة الرئيسية بين " الأنا و الهو " في نظرية فرويد .

س7 : متى بدأت الدراسة العلمية للشخصية ؟ 

س8 : يعتمد كثير من علماء النفس على مجموعة من الأدوات فى دراسة الشخصية وقياسها – ما هى أهم هذه الأدوات ؟ 

س9 : توصل " إيزنك " إلى (3) أبعاد للشخصية – فما هى وما خصائصها ؟ 

س10: ما الذى يجعل بعض الناس انبساطيين أو انطوائيين ؟ 

س11: قارن بين (المعتقدات والقيم والاتجاهات) .

س12: العلاقة بين الاتجاهات والسلوك ليست ثابتة فى كل الأحوال - وضح ذلك .

س13: قارن بين (الاتجاهات السلبية والاتجاهات الإيجابية) .
س14 : اعتمد أيزنك في تصنيفه لأبعاد الشخصية علي الاختلافات الكمية – أكد صدق هذه العبارة بالأدلة  


1) حدد المقصود بالشخصية ؟     ث . ع . 2000 / 2000 ثان / 2003 / 2009 ثان   
2) اعرض ثلاث صفات للشخص الانبساطي العصابي عند " ايزنك "   ؟  ث . ع . 2000 
3) عرف المعتقدات ؟   ث . ع . 2001 
4) يوجد " اتساق بين مكونات الاتجاه الثلاثة " – وضح ذلك بمثال ؟   ث . ع . 2001 
5) حدد المقصود بنظام " الآنا "  عند " فرويد "  ؟ ث . ع . 2001 ثان 
6) استعن بمثال لتوضح العلاقة بين مكونات الاتجاه الثلاثة (ث . ع 2004)
7) استخلص العلاقة بين " الآنا و الهو " عند " فرويد"  ؟  ث . ع . 2002 / 2007
8) حلل ثلاثاً من سمات الشخص الانطوائي العصابي عند " ايزنك " ؟ ث . ع . 2002 
9) اعرض ثلاثاً من صفات الشخص الانبساطي العصابي عند " ايزنك " ؟ ث . ع . 2005   
10) ميز بين المعتقدات والقيم مستعيناً بمثال لكل منهما ؟  ث . ع . 2006 
11) في ضوء نظرية "ايزنك" من تختار الانبساطي أم الانطوائي لشغل المهن التالية ؟ ث . ع . 2006 
1- بائع فى متجر  ب – فني على جهاز الرادار لمراقبة الطائرات  جـ - مرشد فى قطاع السياحة 
12) توصل " ايزنك"  إلي عدة ابعاد للشخصية – اذكر بعدين منها ؟ ث . ع . 2007 ثان 
13) في ضوء دراستك لنظرية أبعاد الشخصية عند " ايزنك "  ث . ع . 2008
أ – ماذا يعني بالذهانية ؟      ب – كيف وصف "ايزنك" الذهانيين ؟  
14) تخير اثنين من العوامل التي تسهم في تغيير عملية الاتجاهات في ضوء خصائصها وتناولهما بالشرح ؟ ث . ع . 2008 ثان 
15) توصل " فرويد " فى تحليله للجانب الوجدانى للشخصية لوجود ثلاثة أنظمة كبناء 
 
وجدانى لها – اذكر النظام المعبر عن كل عبارة مما يأتى : (ث.ع2001) 
أ - يشمل الغرائز الفطرية والعمليات اللاشعورية وما تم كبته فى اللاشعور .

ب- يقوم بالتحكم فى الدوافع الغريزية وفقاً لمقتضيات الواقع الظروف الاجتماعية 
 جـ- هو بمثابة الضمير الذى يتمثل فى الأوامر والنواهى والمعايير الأخلاقية للمجتمع.
16) " الاتجاهات المتشابكة صعبة التغيير" . برهن علي ذلك موضحاً وجهة نظرك (ث.ع2009)
17) ما هو دور الذكاء فى تغيير اتجاهات الفرد من وجهة نظرك . (ث.ع2010)
18) يمكن الاستفادة من نتائج الشخصية عند " ايزنك " – دلل على ذلك مستعيناً بمثالين (ث.ع2010)
19) يرى "أيزنك" أن الاختلافات بين الناس فى العصابية ترجع الى عوامل موروثة – حلل هذه العبارة (ث.ع2011)
20) ميز بالأمثلة بين المعتقدات – القيم  (ث.ع2011)
21) "يصعب تغيير الاتجاه اذا اتصف باتساق مكوناته المختلفة" . هل تؤيد هذا الرأى ؟ اذكر مبرراتك (ث.ع2011 ثان)
22) وضح بمثال العلاقة بين نظامى " الهو " و " الأنا " عند " فريد " (ث.ع2011 ثان) 
23) " يلعب ذكاء الفرد أحياناً دوراً مزدوجاً في تعديل اتجاهاته " – حلل هذه العبارة (ث.ع2012 ثان)
24) عرف الأنا الأعلى موضحاً مكوناته الأساسية ؟  (ث.ع2012 ثان)
25) إذكر صفات الشخص الانطوائي العصابي كما حددها أيزنك . يكتفى بذكر 6 صفات   (ث.ع2012) 
26) يمكن التنبؤ دائماً بسلوك الفرد بناءاً على اتجاهه المعلن – هل تؤيد ذلك ؟ اذكر مبرراتك (ث.ع2012)  
27) في ضوء دراستك لنظرية فرويد في الشخصية – هل تعتقد أن راى فرويد يعد مقبولاً ؟ (ث.ع2013)  
28) يمكن تغيير الاتجاه في ضوء خصائص الفرد – حلل هذه العبارة (ث.ع2013)  
29) يمكن الاستفادة من نتائج بحوث ايزنك . اشرح ذلك بثلاثة أمثلة (ث.ع2013 ثان)  
30) يمكن تغيير الاتجاهات في ضوء خصائصها – حلل هذه العبارة (ث.ع2013 ثان)  
31) برهن بمثال على أن الاتجاهات المتشابكة صعبة التغيير ؟ (ث.ع2013 السودان )  
32) يطلق على الأنا " الجهاز الادارى للشخصية " حلل هذه العبارة (ث.ع2013 السودان )  
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شكل يوضح توزيع أفراد المجتمع على بعدى الانبساط والانطواء
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الدراسة النظرية للشخصية 
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