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"  اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلا , وأنت تجعل الحزن إذا شئت سهلا   "   

	الظاهرة الاجتماعية
	هي كل ما نشا تلقائيا عن الاجتماع الانسانى ويمكن ملاحظته .. مثل

الأسرة – اللغة - السلطة ـ الدروس الخصوصية ـ الانحراف....الخ

	الظاهرة الاجتماعية

عند دوركايم
	( كل ضرب ( شكل ) من السلوك ثابتا كان أم غير ثابت يمكن أن يباشر نوعا من الإلزام على الأفراد ) 
                                                           الأستاذ / سامي الكردي   

	العادات
	مجموعة من الأفعال والأعمال تنشأ لوجود الجماعة بصفة تلقائية لتحقيق أغراض تتعلق بمظاهر سلوكها و أوضاعها " .

	العرف
	( مجموعة من الأفكار والآراء والمعتقدات الاجتماعية التي تنتشر بين الناس
  وتمتزج بسلوكهم وتصرفاتهم ولا يملكون إلا التسليم بها والسير وفق ما
  تقضيه ) . 

	التقاليد
	" مجموعة من قواعد السلوك الخاصة بطبقة معينة أو طائفة محددة 
  أو بيئة خاصة "

	النظم الاجتماعية
	" مجموعة القوانين والقواعد والأوضاع العامة التي تنشأ من اجتماع الأفراد وتبادل أفكارهم واتحاد مصالحهم بصفة تلقائية من أجل تحقيق دوافعهم الاجتماعية وحاجاتهم الضرورية وأهدافهم المشتركة "

	التفاعل الاجتماعي
	" السلوك المُتبادل بين الأفراد والجماعات في المواقف والمُناسبات المُختلفة. 

	العلاقات الاجتماعية


	" السلوك الذي يصدر عن مجموعة من الناس إلي المدى الذي يكون كل فعل من الأفعال أخذاً في اعتباره المعاني الذي تنطوي عليها أفعال الآخرين .

	العملية الاجتماعية
	" النموذج الذي تتسلسل وفقه عدة وقائع وحوادث ااجتماعية ناتجة بعضها عن بعض .«

	التعاون الاجتماعي
	 (هو عملية اجتماعية تعني قيام فردين أو أكثر بالعمل معاً لتحقيق غاية مشتركة ولا يتحقق العمل إلا عن طريق العمل الجماعي ).

	التكيف الاجتماعي
	) العملية الاجتماعية التي تهدف إلي التوفيق بين الأفراد والجماعات بحيث يتفهم كل طرف أفكار ومشاعر الطرف الآخر ، ليحدث بينهما تقارب يؤدي إلي تحقيق مصلحة مشتركة(  .                       الأستاذ / سامي الكردي

	التنافس
	»  عملية اجتماعية يقوم من خلالها شخصين أو أكثر  أو  جماعتين أو أكثر  بالعمل للوصول إلي هدف معين  بحيث يحرص كل طرف من أطراف التنافس علي الوصول إلي هذا الهدف قبل الآخر.«  

	الصراع
	" عملية اجتماعية سلبية هدامة ، لأنه يعبر عن نضال القوي الاجتماعية
   ومدي تصادمها وتنشأ هذه العملية نتيجة للظروف الاجتماعية
   والاقتصادية والسياسية غير المستقرة وقد يصل الصراع أحيانا إلي
   حد التقاتل من أجل البقاء " .

	العولمة
	  مجموعة العمليات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية التي أصبحت من خلالها الحياة الإنسانية أكثر ترابطاً وتشابكاً وجعلت كوكب الأرض وعاء ً واحداً يعيش فيه الجميع .

	عولمة الثقافة
	 تعني محاولة التقارب بين ثقافات شعوب العالم المختلفة بهدف إزالة الفوارق الثقافية ودمجها في ثقافة واحدة ذات ملامح وخصائص مشتركة.

	الهوية القومية
	هي السمات التي يتمسك بها مجتمع من المجتمعات وتميزه عن غيره وقد تأصلت أو ( تكونت ) الهوية عبر العصور نتيجة تراكمات متتالية تعرض لها المجتمع ولها جانبان ( جانب مادي وآخر معنوي ) .

	علم الاجتماع السياحي


	( هو فرع من فروع علم الاجتماع يهتم بدراسة الظاهرة السياحية والمجتمع السياحي وما يتعلق بهما من مشكلات وعلاقات وخدمات ...الخ ) وهو من فروع علم الاجتماع حديثة النشأة .

	الانتقال
	هو انتقال الإنسان من اجل تلبية احتياجاته الأساسية ويغلب عليه عدم التخطيط ( قديماً ) .

	السفر
	هو الانتقال من مكان لأخر لأسباب متعددة ( سياحية -  تعليمية  - تجارية ـ دينية ...) .                                               الأستاذ / سامي الكردي

	السياحة
	هي نشاط السفر المخطط بدقة ولغرض محدد (الترفيه ـ المتعة ـ الاستجمام ).

	السياحة عند 
جوير  فرولر 1905
	ظاهرة من ظواهر العصر الحديث ظهرت بسبب الحاجة إلي الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة والشعور بالمتعة من خلال الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة .         

	السياحة عند
 دى ماير 1959
	مجموعة من التنقلات والأنشطة البشرية الناتجة عن ابتعاد الإنسان عن موطنه تحقيقا لرغبة الانطلاق الكامنة داخله ( يركز علي دوافع السياحة )

	السائح
	كل شخص يزور بلدا غير البلد التي اعتاد الإقامة فيها لمدة لا تقل عن
 24 ساعة .                                              الأستاذ / سامي الكردي 

	السياحة الأساسية
	هي الأساس وترتبط بمواسم الأجازات فى الدول المصدرة للسياح وبالطقس المناسب في الدول المستضيفة وهي اقل جهدا من تنشيط السياحة الثانوية

	السياحة الثانوية
	تظهر عندما تنخفض نسبة الأشغال في الفنادق السياحية .. لذا تطلب هذه الفنادق الشركات. بملء الفراغ عن طريق تخفيض أسعار الغرف والخدمات .

	الأزمة
	حالة تمزق تؤثر على النظام كله وتهدد افتراضاته الأساسية ومعتقداته الداخلية وجوهر وجوده  . 

	إدارة الأزمة
	تتمثل في قدرة المنظمة على إدراك المخاطر والتهديدات الحالية والمحتملة والعمل على تجنبها أو تقليل آثارها السلبية في اقل وقت ممكن واستخلاص الدروس المستفادة لمنع تكرار الأزمة .

	المشكلة
	سؤال يحتاج لإجابة أو اتخاذ قرار وتمثل مرحلة من مراحل مواجهة الأزمة ولا تمثل الأزمة كلها . *  تحتاج المشكلة لمنهج تقليدي لحلها .

	التهديد
	إشارة أو إنذار للأخطار المحتمل حدوثها  في المستقبل وقد يرجع إلى مصادر خارجية مثال اندماج بعض المنافسين أو داخلية مثل انخفاض الروح المعنوية للعاملين .                                                  الأستاذ / سامي الكردي

	الحادث
	خلل في مكون من مكونات النظام لم يتم تداركه يؤثر تأثيرا سلبيا على النظام كله أو جزء منه . مثل حادث السيارة نتيجة خلل في احد أجهزتها فتسبب حادثة كبيرة .                                             الأستاذ / سامي الكردي

	الصراع
	تفاعل سلبي بين الأفراد أوالمنظمات أوالجماعات نتيجة اختلاف وجهات النظر  مثل الصراع العربي الاسرائيلى فيؤثر علي النظام الإقليمي .

	الكارثة
	هي حادث مؤلم مفجع يحدث فجأة إما نتيجة عوامل بشرية مثل الحوادث و الحرائق  أو عوامل طبيعية مثل الفيضان و الزلازل .

	الفهم السطحي
	يظهر نتيجة نقص المعلومات أو إصدار قرارات سريعة وغير دقيقة .

	التفكير السطحي
	 يستند القرار إلى أسلوب غير علمي أو معايير غير واقعية في إدارة الأمور
   بل يعالج ظواهر المشكلة ولا يهتم بجذورها وهذا القصور أو الضعف 
   يؤدي إلي وقوع الأزمات .                           الأستاذ / سامي الكردي

	الابتــــــــــــــــزاز
	استغلال الخطأ ( الذي فعله الفرد دون قصد ) لإجباره على الخطيئة   المتعمدة ( القتل أو السرقة مثلاً ) . 

	الإحبـــــــــــــــاط
	يحدث نتيجة انخفاض الأجور وغلاء المعيشة وغياب العدالة ... الخ 
مثل الاعتصامات والإضرابات الفئوية ( أطباء ـ عمال ـ قضاة ..الخ) .

	القوة الغاشمــــة
	يحدث نتيجة استخدام القوة المفرطة التي  تؤثر على موقع الأحداث  دون حساب .

	الإهمـــــــــــــــال
	يحدث نتيجة إهمال المنظمات فيؤدي إلي غرق السفن وحوادث القطارات والحرائق المتعددة .                                     الأستاذ / سامي الكردي

	المنافسة 
الغير الشريفة
	يحدث نتيجة استغلال بعض المنظمات ضعف منظمات أخري لأحداث أزمة بداخلها ( في أعمالها أو منتجاتها أو أنظمتها ) .

	التغير المناخي
	هو اختلال في الظروف المناخية المعتادة كالحرارة والرياح التي تميز كل منطقة على الأرض .                 

	البطالة
	العاطل عن العمل هو الفرد الذي يكون فوق سن معين بلا عمل وهو قادر علي العمل ويبحث عنه ولا يجده . ( ليس كل عاطل يعاني من البطالة ) .

	البطالة الاحتكاكية
	هي البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملين بين المناطق والمهن المختلفة .                                        الأستاذ / سامي الكردي    

	البطالة الهيكلية
	هي البطالة التي تنشأ  بسبب الاختلاف القائم بين هيكل توزيع القوى العاملة وهيكل الطلب علي العمل .

	البطالة الدورية 

أو الموسمية
	هي البطالة التي  تنشأ نتيجة ركود قطاع الأعمال مثل السياحة أو نتيجة تذبذب الدورات أو المشروعات الاقتصادية .
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المتخصص / سامي الكردي                         إلي اللقاء مع أعمال أخري
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