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س1- عرف ( علم النفس ) ؟

علـم النفـس : هو علم دراسة السلوك رداً على مختلف المنبهات بهدف التفسير والتنبؤ والتحكم القائم على قواعد محددة ومضبوطة يطلق عليها اسم [ المنهج ] ، لفهم الظواهر السلوكية وتفسيرهاوالتنبؤ بها وفق درجة من الاحتمالية .
س2- يعد علم النفس الحيواني احد فروع علم النفس (فسر ذلك  ) .
· علم النفس الحيواني ( يهتم بسلوك الحيوان ) احد فروع علم النفس فدنا  في معرفة الكثير من الحقائق حول السلوك الإنساني .
س3 – لعلم النفس اهداف قريبة واخري بعيدة يحاول تحقيقها. –  بين ذلك مع كيفيه الاستفادة منه .     

 - الهدف القريب لعلم النفس : دراسة السلوك.

· الهدف البعيد لعلم النفس : هو الوصول للقوانين التى تحكم السلوك ويفيدنا ( نطبقه) فى :
(أساليب العلاج والتاهيل النفسى / اختيار الأفراد للأعمال المناسبة / وضع برامج وطرق التعليم )

س4- حدد المقصود بكلآ من  ( السلوك – المنبه  او المثير) مستعينآ بامثلة ؟
 - السلوك هو : الاستجابة الكلية التى تصدر عن الفرد فى المواقف المختلفة ، رد على مختلف المنبهات.
 * مثال: نحن نفتح الباب استجابة لصوت الجرس.
· المنبه: هو كل ما يتطلب منا استجابة سواء كان المنبه داخلياً [من ذاتنا] أم خارجياً [من البيئة المحيطة بنا] وسواء كانت فورية أو مؤجلة.
* مثال : الجوع – الخوف – صوت الجرس  .

س5- للاستجابة الإنسانية [للسلوك]  خصائص معينة ( اشرح هذه العبارة) خصائص الاستجابة الانسانية انها :

1- ليست ميكانيكية : أى لا تشبه الضغط على زر الإضاءة فيضاء المصباح .

2- ليست فيزيائية : أى ليست مساوية للمنبه فى القوة ومضادة له فى الاتجاه مثل ارتداد كرة البلياردو بعد اصطدامها .
3- الاستجابة الإنسانية مرنة (ليست حتمية) نتيجة توسط الكائن الحي بين المنبه والاستجابة 
ومهام ودور الكائن الحى حتي يصدر استجابة[تفسير الموقف فى ضوء السياق الذي حدث فيه /والخبرات السابقة/واستخلاص المعانى المختلفة للمنبه )
س6- كل الاستجابات الصادرة عن الكائن الحي نتيجة منبهات خارجية (صوب هذه العبارة) ؟

السلوكيات قد تكون نتيجة منبهات داخلية اومنبهات خارجية :   

1- منبهات داخلياً من ذاتنا مثل الجوع أو العطش أو الخوف .

2- منبهات خارجياً : من البيئة المحيطة مثل حدوث صوت جرس أو رد التحية لمن يحيينا.
· ملحوظة : يمكن للفرد الاستجابة  للمنبة الداخلي بنفس قدر الاستجابة للمنبة الخارجي
س7- بعض أنواع السلوك لا يمكن ملاحظتها (هل تؤيد . اذكر مبرراتك )    اؤيد ذلك .

انواع السلوك :  رغم ان السلوك ملاحظ وقابل للقياس والتقدير الا ان ليست كل السلوكيات ملحوظ ومباشرة لان السلوك نوعان :

1- سلوك مباشر(ملحوظ): الذي نلاحظه اثناء حدوثه مثل ملاحظة شخص فتح الباب عند سماع صوت الجرس( هذا سلوك مباشر)
2- سلوك غير مباشر(غير ملحوظ): لا نلاحظه مباشرة اثناء حدوثه مثل التفكير والاحلام والتذكر( هذه السلوكيات لانلاحظها مباشرة ) ولكن نستدل عليها ونعرفها عن طريق اثارها( نتيجتها) اوتقرير الشخص لنا ، فهذه السلوكيات تشبة الكهرباء لا نراها مباشرة ولكن نستدل عليها من اضاءة المصباح .

س8- لعلم النفس ماضي وتاريخ ونشأة( هل تؤيد . اذكرمبرراتك ) اؤيد ذلك :
 اولآ  : مـاضي علم النفس :   لكل علم تاريخ وقبل كل تاريخ ماضي
· يمتدد ماضي علم النفس بتاريخ البشرية وتفسيرتهم المختلفة للسلوك سواء كانت هذه التفسيرات خرافية أو واقعية – وسواء كانت سليمة أو خاطئة 

· وظهرت ذلك ورصدناها في كتابات (ارسطو وافلاطون). وكل ذلك لا يعتبر جزء من تراث وتاريخ العلم .
 ثانيآ : تاريخ ونشأة علم النفس : نشأة علم النفس ( انشأ معمل فونت) 

· ويؤرخ مفهوم علم النفس كعلم بمفهومه الواضح الآن فى أواخر القرن التاسع عشر على يد الالماني (فونت) 1879 فى جامعة ليبزج بألمانيا وهو أول من إنشاء معمل تجريبى لعلم النفس 
· وهذا الحدث المهم هو الذي مهد لظهور ونشأة علم النفس وتوفر في علم النفس شروط قيام العلم .
·  وقد تتلمذ علي يد (فونت) الكثيرين من علماء أوروبا وأمريكا وحصلوا علي الدكتوراة ثم نشروا علم النفس  في بلادهم حتي الثلاثينات من القرن العشرين معظم علماء النفس تلاميذ فونت .
س9-  اذكر شروط قيام اي علم . ومنهم علم النفس؟

- فلكي يكون لدينا علم يختص بمجال معين من الظواهر , فلابد ان تتوفر فيه بعض الشروط سواء علم النفس او اي علم اخر . وهذه الشروط هي :

1- وجود ظواهر قابلة للملاحظة والقياس تصلح موضوع لهذا العلم  وفق القاعدة التي تقول ( كل ما يوجد له مقدار ويمكن قياسه ) وهذ الشرط متوفرفي علم النفس والظاهرة هي السلوك ( الظاهرة السلوكية) .
2- وجود أشخاص مؤهلين ومدربين:  لدراسة الظواهر ويحملون مسمى هذا العلم مثل علماء النفس.
3- وجود دوريات ومجلات علمية متخصصة تنشر بحوث هؤلاء العلماء والباحثين ويبدا كل عالم حيث انتهي السابقين لان العلم تراكمي.
4- وجود جمعيات علمية ترعى التخصص وتنمية وتفتح ساحات للحوار بين العلماء وذلك توفر بعد انشاء معمل فونت في اواخرالقرن 19 م.
5-  وجود مناهج موضوعية ومضبوطة لدراسة الظاهرة( السلوك) وهو اهم الشروط و عصب علم النفس وتوفرت وتحققت هذه الشروط في علم النفس بانشاء معمل فونت .

س10-  ما المقصود بالمنهج العلمي ؟   

المنهج العلمي هو : قواعد وخطوات مقننة أى [منظمة ومحددة] لفحص الظواهر، والخروج بنتائج حولها ونحصل على نفس النتائج فى كل مرة نعيد فيها استخدام هذه القواعد] مهما اختلف الباحث او المكان.

 [ لذلك العلم هو المنهج وليس المنهج هو العلم] لان المنهج شرط من شروط العلم.

س11- اذكر اهم مناهج البحث فى علم النفس : 
- لكي ندرس السلوك يجب ان نسيرعلي منهج واهم مناهج دراسة السلوك في علم النفس، وتعددت مناهج علم النفس وتطورت لكي تتفق مع طبيعة الظاهرة التي يدرسها العلماء ومنها (منهــج الاستبـطـــان /المنهــج التجريبــي/ المنهــج شبه التجريبي )

س12-  الاستبطان [هووصف الشخص لذاته] – [يعتمد على الذاتية] وضح ذلك .

· الاستبطان [يعتمد على الذاتية] وليس الموضوعية  وهو وصف الشخص لذاته او لنفسه .  
· المقصود به أن يتأمل الشخص ذاته( ما بداخله) ثم يصف الحالات التى شعر بها فى موقف معين.
· * الاستبطان أحد المناهج المبكرة فى علم النفس.
·  استخدمه فونت فى معمله لمعرفة [الخبرة الذاتية] للفرد     * كل تجربة كانت تشمل مجرب ومجرب عليه.
· كان الاستبطان قديمآ الفرد يستبطن ما بداخله بحريته ثم تطور المنهج وأصبح يستخدم أسئلة محددة ,  يجاوب عليها  الشخص ثم نقارن بين الاجابات لنستفيد .  مثال:شخص يصف مشاعره لشخص اخر .
س13-  ميز بين المنهج التجريبى والمنهج الشبه تجريبى  مستعينآ بامثلة ؟

 اولآ: المنهج التجريبي :دراسة أثر متغير على متغير آخر بطريقة تعتمد علي التحكم الصارم في المتغيرات.
·  يعتمد المنهج التجريبي علي : (التحكم والضبط الصارم للظروف  /عزل المتغيرات التي تتدخل دون قصد اثناء اجراء التجربة).   لذلك يعتبر ادق مناهج علم النفس .
مثال 1: معرفة أثر الضوضاء على الحفظ .
·  المتغير المستقل: هوالمتغير المراد معرفة مدى تأثيره: مثل [الضوضاء] 
·  المتغير التابع: هو المتغير المراد معرفة درجة تأثره :[لحفظ النص].
· المتغير الدخيل: وهو المراد عزله اثناء التجربة.
(ونحاول تصميم التجارب داخل المعمل للتحكم فيها / ونلاحظ هناك علاقة قد تكون عكسية او طردية بين المتغير المستقل والتابع  ). 

ثانيآ : المنهج شبه التجريبى:  - يستخدمه الباحث في
· هو دراسة العلاقة بين متغيرين كما هما عليه في الواقع دون التحكم فى فيها:
· يستخدم عندما يتعذر استخدام المنهج التجربي لاعتبارات أخلاقية اودينية واجتماعية أو عدم تعريض الإنسان للخطر أو المهانة (مراعاة حقوق الانسان ) لذلك (علماء النفس يراعوا الأخلاقية في دراستهم ولا يعرض الانسان للخطر من اجل هدف بحثي )
مثال1: دراسة الفروق بين المدمنين والغير مدمنين فى سرعة الإدراك .
· وفى هذه الحالة يقوم العلماء باختيار مجموعة مدمنة من الواقع كما هي وأخرى غير مدمنة من الواقع دون التحكم فيهم .

س14) أي المناهج النفسية يصلح استخدامها لدراسة كل موقف من المواقف التالية:

(ا)  تأثير تعاطي المخدرات على المدمن في تناول مشكلاته.            ( المنهج الشبة تجريبي)

(ب) وصف ما يشعر به لاعب التنس بعد هزيمته وخروجه من بطولة   ( منهج الاستبطان)

(جـ) معرفة أثر المناقشة مقابل المحاضرة لفهم الدرس                ( المنهج التجريبي)

س15-  ميز مستعينآ بامثلة بين الفروع الأساسية والتطبيقية لعلم النفس؟

* أولاً: الفروع الأساسية لعلم النفس: (غير محددة):  تهدف للوصول الى قوانين السلوك دون النظر الى الاستفادة منها عملياً أولاً، مثل:
1. علم نفس التعلم: يدرس قوانين التعلم                       2. علم نفس الشخصية: يدرس الشخصية وانواعها

3. علم النفس الارتقائى:يدرس سلوك الفرد وارتقاءه عبر مراحل العمر.    4. علم النفس المعرفى: يدرس العمليات المعرفية العليا.

* ثانياً: الفروع التطبيقية لعلم النفس: (واقعية/ محدده)  تهدف الى تطبق قوانين السلوك فى الواقع لذلك هي [تكنولوجية نفسية]، مثل:

1- علم النفس التربوى: الذي يقوم بتطبيقات العلم في مجال التعلم
2-  علم النفس التنظيمى أو الإدارى: الذي يستثمر حقائق العلم في مجالات العمل المختلفة
س16-  برهن بالأمثلة على علاقة علم النفس بالعلوم الأخرى
توجد صلة وثيقة بين علم النفس وكثير من العلوم الأخري التي تهتم بالإنسان وتجعله موضوعاً لدراستها ونجد مناطق مشتركة بين هذه العلوم في دراسة الانسان  ، لذلك ظهرت فروع في علم النفس تدل على ذلك, ومن أهمها مثل :- 

1- علم النفس الفسيولوجى: الذي يدرس أثر وظائف الأعضاء والغدد علي السلوك. 

2- علم النفس العصبى: الذى يقوم بدراسة اثرالجهاز العصبى والمخ ( القاعدة البيولوجية)على السلوك.
3- علم النفس الاجتماعى: يدرس سلوك الأفراد داخل الجماعة والتجمعات البشرية .( علاقة علم النفس بعلم الاجتماع )
4- علم النفس الإكلينيكى: الذى يهتم بالمرض النفسى  والاختلالات السلوكية .
 وهناك فروع أخري مثل علم النفس البيئي وعلم النفس الصناعي وعلم النفس الحربي وعلم النفس الحضاري. 

س17- للمحركات الداخلية وظيفة لدي الكائن الحي ( فسر ذلك) ؟
تتميز الكائنات الحية بما فيها الانسان والحيوان عن الكائنات الغير حية بان الكائنات الحية لها محركات داخلية اي دوافع تؤثر علي افعالها و سلوكها وليس سلوكيتها عبارة عن رودود افعال .
س18: عرف كلآ من الحاجة والدافع  ؟
الحاجة: هى افتقاد الكائن الحى لشئ ما يترتب عليه توتر يدفعه الى محاولة إرضاء الحاجة المفتقدة (أنواع وتصنيف الحاجات الانسانية):
 1-حاجات فسيولوجية (داخلية) مثل [ الماء – الطعام ]          2-  حاجات اجتماعية مثل [ الإنجاز - الانتماء ].

 الدافع: هو حالة داخلية من التوتر تدفع الكائن الحى للقيام ببعض الأنشطة لإشباع حاجة أو تحقيق هدف (جوع).
ملحوظة : قوة الدافع تؤثر علي الاستجابة واتجاهاه ونوعها  ( اذا كان دافع الجوع قوي كانت الاستجابة له قوية والعكس ).
س19: استخلص العلاقة بين الدوافع والحاجة ؟ علل اعدم ارضاء الفرد لحاجاته تؤدي لحدوث خلل في سلوكياته ؟

·  نقص يحدث لدى الكائن مثل(الطعام )  ( يؤدي لظهور الحاجة (يؤدي لاختلال توازن [توتر داخلى] (ينتج عنه ظهور دافع الجوع . ويحدث امر من اثنين اما :    ( أ ) سلوك مشبع وصول للهدف (يعيد التوازن)

                                    (ب) سلوك غير مشبع لم نصل للهدف [يظل اختلال التوازن].
س20: صنف الدوافع الانسانية ؟

	دوافع فسيولوجية ( الانسان + الحيوان )
5- خالصة( دافع العطش – دافع الجوع )

6- ذات طابع اجتماعي( دافع الجنس – دافع الاومومة)
	
	دوافع نفسية اجتماعية ( الانسان )
ليس لها اساس بيولوجي واضح ولكنها تشبع حاجات نفسية واجتماعية
1-فردية(دافع حب الاستطلاع – دافع الاعتماد علي النفس)

2-اجتماعية ( الانجاز – الانتماء )


س21: فرق بين دافع العطش ودافع الجوع ؟

  الدوافع الفسيولوجية الخالصة : تعمل علي اساس توازن البيئة الداخلية للفرد، وعدم إشباعها تؤدى لهلاك الفرد 
1- دافع العطش الذى يتولد عن الحاجة الى الماء : وهو من الدوافع الحيوية، وعند نقص الماء في الدم عن طريق [العرق أوالتبول] نشعر بالعطش لاعادة التوازن الداخلي للجسم .

2- دافع الجوع الذى يتولد عن الحاجة الى الطعام : وهو من الدوافع التى تدفعنا الى بذل طاقتنا وفكرنا ، ولا يستطيع الإنسان البقاء بدون إشباع هذا الدافع  واذا نقص الطعام يستثار دافع الجوع .
س22:  يقوم دافع الجنس والاومومة علي اسس بيولوجية خالصة (صح ام خطأ مع التعليل)      الاجابة خطأ

 الدوافع الفسيولوجية ذات الطابع الاجتماعى [الجنس والأمومة]:يتطلبان الاشتراك مع كائن أخر ، وعدم إرضائهما يؤدى لهلاك النوع 
و يشترك الانسان  والحيوان في الاساس البيولوجي لدافعي الجنس والامومة الا ان يتميز الانسان بالجانب الاجتماعي فيهما .
1- دافع الجنس : هو دافع فطرى يقوم على أسس بيولوجية ( الهرمونات الجنسية) تحافظ على بقاء النوع ويتشكل على قيم دينية أخلاقية واجتماعية وليس بيولوجية فقط مثل في مصر عن طريق الزواج ورعاية الابناء ليس اباحة او تحقير . 

2- دافع الأمومة : يقوم على أسس اجتماعية بجانب الأسس البيولوجية ويشبة دافع الجنس .
· كما تتأثر الأم بالخبرات السابقة التى تتعرض لها ولنماذج السلوك التى تقلدها وتوافقها النفسي والاسري .
· لذلك تعامل الأم أبنائها أما بالحب والاهتمام أو الإهمال وسوء المعاملة ( حسب ما سبق)
· وقد اهتمت المجتمعات المتقدمة بهذا الدافع لأنه يساعد على تشكيل شخصية الطفل .
س23:  مساعدة الاطفال  علي حب الاستكشاف يزيد من قدراتهم العقلية والابدعية ( حلل هذه العبارة )
1- دافع الفضول أو حب الإستطلاع : يوجد لدى الإنسان منذ طفولته وعند معظم الكائنات الحية .
2-  يدفعه الى اكتشاف البيئة المحيطة به , ولا يرتبط بالحصول علي مكأفاة ولا لاشباع دافع اخر  مثل الجوع .
3-  وقد تشجع [ أساليب التنشئة الاجتماعية فى الأسرة والمدرسة] هذا الدافع فيؤدى الى نمو قدرات الاطفال العقلية والإبداعية والموهبة 
4- وعلى العكس فالتنشئة الخاطئة ( كبت او كف) الاستكشاف عند الاطفال تؤدى الى تقليل قدراتهم العقلية  والابداعية والموهبة.
س24:  تلعب التنشئة الاجتماعية دوراً هاماً في تنمية دافع الاعتماد علي الذات . ((هل تؤيد ولماذا )  اؤيد
1. دافع الاستقلال والاعتماد على النفس : في الاداء الحركي او الوظيفي او الادراكي و تؤدى أساليب التنشئة في(الأسرة) السليمة  لهذا الدافع من خلال المكأفاة في تنمية مهارات الطفل فى المأكل والملبس بنفسه .
2. وعلى العكس فقد تؤدى التنشئة الخاطئة الى اعتماد الطفل على الآخرين  طوال حياته  .
س25:  لو كنت مربيآ : ماذا تفعل لتنمية دافع الانجاز لدي ابنائك ؟
1. دافع الإنجاز : وهو [سعى الفرد المستمر  لبلوغ أعلى مستوى من النجاح والتفوق على أقرانه في اي مجال ] , 
2. وتساعد [أساليب التنشئة الاجتماعية السليمة في الاسرة للابناء  من خلال الشجيع والتميز ]
3. مثال الاسرة تشجع ابنائها  على أن يكونوا أبطالاً أو علماء  .
4. وعلى العكس فإن أساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة تقلل من قدرات أبنائها ’ فلا يسعون الي تحقيق اي شيء لمستقبلهم 
س26:  دافع الانتماء من علامات الحياة السوية للفرد ( دلل علي صحة ذلك )؟
1. و دافع الانتماء هو شعور الفرد بالتجاوب والتعاون مع الاخرين 
2. وهو إقامة علاقات حميمة مع الاخرين والانتماء اليهم كالأسرة أو الأصدقاء.
3. وتعد هذه العلاقات من علامات الحياة السوية للفرد وتشبع حاجاتة مع الاخرين  وتساعد الفرد على [حل مشكلاته وتخفيف توتراته] 
س27:  تتدخل العديد من المؤثرات الاجتماعية والشخصية في ترتيب الافراد لدوافعهم ( اذكر ثلاثة منها ) ؟
   العوامل المسئولة على ترتيب أولويات الدوافع عند الفرد : (يختلف الأفراد في ترتيب دوافعهم)  بسبب:

1- الدوافع الاجتماعية التى تعلمها مثل الشجاعة مقابل الجبن او الاستقلال فى مقابل التبعية.
2- القيم الاجتماعية والدينية والثقافية التي تعلمها الفرد.
3- الظروف الاجتماعية المباشرة في الاسرة والغير مباشرة على مستوى المجتمع.
4- السمات الشخصية للفرد مثل درجة الثقة بالنفس، والذكاء.
5- الخبرات الشخصية فى الأسرة والمدرسة ومع الأصدقاء.
س28:  عرف الانفعال مستعينآ بمثال ؟

الانفعال هو حالة وجدانية تنشأ عن مصدر نفسى نتيجة لإعاقة السلوك أو التفكير المعتاد، وهى تشمل الفرد كله] وتؤثر فى سلوكه وتعبيراته ومشاعره الداخلية والحالة الفسيولوجية ؛ مثل الخوف , الغضب ’ السرور.
س29:  رغم وجود صلة وثيقة بين الانفعالات والالدوافع الا انه يمكن التميز بينهما ( وضح )؟ العلاقة بين الانفعالات والدوافع 

* رغم وجود صلة وثيقة بين الانفعالات والدوافع الا انه يمكن التميز بينهما : 
1- تستثار الانفعالات غالباً من منبهات خارجية بينما تستثار الدوافع غالبآ من منبهات داخلية .
* ويمكن للمنبهات الخارجية أن تحرك الدافع ولكن لا تخلقه مثل رؤية الجائع للطعام فلو لم يوجد دافع داخلى موجود لما كان للطعام أى تأثير .

2- تعتمد الدوافع على الانفعالات وتستمد منها الطاقة التى تحولها الى سلوك  يسهم في ارضاء الدافع .
  مثال:  إشباع الدافع يصحبه انفعال سار .

س30: اذكر الجوانب الاساسية الانفعال ؟

الجوانب الاساسية للانفعال ( الجانب الفسيولوجي    –    الخبرة الشعورية او التقديري     --    السلوك الظاهر او التعبيري )

س31:  اذكر اهم التغيرات الفسيولوجية المصاحبة للانفعالات الشديدة ؟

* أهم التغيرات الفسيولوجية المصاحبة للانفعالات الشديدة في الغضب الشديد والوالسعادة المبالغ فيها هى :  (تحويل الدم من المعدة الى المخ والعضلات /ازدياد سرعة دقات القلب /ارتفاع ضغط الدم / ازدياد سكر الدم / ازدياد العرق /نقصان اللعاب / زيادة سرعة التنفس /  اتساع حدقة العين /سرعة تجلط الدم فى حالة الجروح ).
* ملحوظة: (والجانب الفسيولوجي للفرد يساعدنا على مد الجسم بالطاقة لمواجهة الخطر و الطواري ).
ويختلف تاثير الجانب الفسيولوجي  بأختلاف الانفعال وشدته ونوعة .لانه قد يهبط في حالات اخري كالحزن والاسيء
س32:  فتقديرنا للموقف يسهم فى تشكيل خبراتنا الانفعالية ( هات مثال يوكد صدق هذه العبارة) .
*  الجانب الإدراكى المعرفى التقديرى للانفعال :
فتقديرنا للموقف يسهم فى تشكيل خبراتنا الانفعالية وقوته ودرجته ونوعه.

مثال: إذا رأيت رجل يمسك سكين متجهة إليك فإنك سوف تخاف ؛ لكنك إذا علمت أن هذا الرجل جزار يذبح خروف فإن خوفك سيقل 

س33: تساعد تعبيرات الوجه الانفعالية عملية التخاطب (صح ام خطأ مع التعليل)   الاجابة صحيحة
* السلوك الظاهر وخاصة تعبيرات الوجه؛ تخدم عملية التخاطب المسئولة عن إرسال واستقبال إشارات ورموز 
* وهذا التخاطب يخدم ويساعد عملية التفاعل الاجتماعى بين الأفراد .

*مثال النظر الى شخص خائف يدل على وجود خطر فنحاول مساعدته.

س34: لقياس وتقدير الانفعالات ابعاد معينة .   ( حلل هذه العبارة) 
يمكن تقدير وتميز الانفعالات على بعض الأبعاد وهى:

1. الطابع الوجدانى: الذى يتراوح بين السرور والحزن.

2. الشدة أو الحدة:  قد يكون  الانفعال منخفضة متوسطة أو شديدة .
3. المدة أو الاستمرار : الانفعال قصير او طويل .
4. البساطة أو التعقيد : قد يكون الانفعال بسيطة أو معقدة .
س35: ما النتائج المترتبة علي : ( علاقة الانفعال بالتوافق النفسي والاجتماعي للفرد ) اوالانفعالات والتوافق مع البيئة الخارجية .
أ – مرور الفرد بخبرة انفعالية سارة .

ب- مرور الفرد بخبرة انفعالية مكدرة .
أ -  الانفعالات الساره تساعدنا على مواصلة العمل والجهد والتوافق النفسي والاجتماعي . 

ب- والانفعالات المكدره تجعلنا نتجنب المواقف المؤدية إليها.
س36: استخلص العلاقة بين الاستثارة الانفعالية والأداء التكيفى ( المعرفي) 

· إذا كان الانفعال منخفضاً فإن الأداء العقلى والإبداعى يكون ضعيف حيث يقل الاهتمام والتركيز .

· ومع وجود انفعال متوسط يكون الأداء العقلى والإبداعى مرتفع.
· إذا كان الانفعال مرتفعاً فإن الأداء العقلى والإبداعى يكون ضعيفاً حيث التوتر وتشتت الانتباة
س37: الانفعالات تأثير نفسي وجسمي علي الفرد. ( دلل علي صحة هذه العبارة ) 

· الافراد الغير اسوياء انفعاليآ : أن استمرار الانفعالات الشديدة تؤدي إلي إنهاك طاقة الفرد وتؤدي إلي أمراض نفسية وجسمية مثل (الصراع الدائم مع صاحب عمل أو رئيس – أو القلق علي شخص نحبه )
· و لأفراد الأسوياء انفعاليآ : يتميزون بمقدار تحكمهم في إنفعالاتهم وعدم التمادي فيها. (لذلك يتميزون بصحة جسمية ونفسية جيدة ).

س38: عرف الإحساس؟
· هو أبسط العمليات المعرفية . يهتم باكتشاف المثيرات أو المنبهات والتمييز بينها، هو الخطوة الأولى لجميع العمليات المعرفية الأكثر تعقيداً كالانتباه والإدراك.
س39: ما هى الأجهزة الحسية ويشاع أن حواس الإنسان 5 فقط؟ هل توافق . بين وجهة نظرك .
· الاجهزة حسية وهي الحواس (هي اجهزة متخصصة لجمع المعلومات حول البيئة المحيطة).
· يشاع أن حواس الإنسان 5 فقط , وهذا خطأ لان البحث العلمي الحديث يؤكد ان حواس الانسان اكثر من خمسة (وهي احدي عشر حاسة)  وهي لاتشمل خمس حواس فقط بل 11 حاسة هم:
1-سمع     2- بصر   3– شم   4– تذوق   اما حاسة اللمس هي مكونة من خمس انظمة حسية وهي 
5– تلامس 6– ضغط  7– ألم  8– حراره 9– بروده . مع حاستان جسميتان هما: 10- الإحساس بالحركة 11- الإحساس بالتوازن.
ولكن حاسة الاستشفاف او التخاطر لا تعتبر من ضمن الحواس لانها ليست موجودة عند كل الناس .
س40: استعن بالامثلة لتحديد فائدة كلآ من : أ / الإحساس بالحركة للانسان .     ب/ الاحساس بالتوازن .

أ/  الإحساس بالحركة: والذي يفيد في معرفة وضع الجسم أثناء الحركة  *مثال ذلك يشعر الإنسان بحركة ثنى يديه وهو مغمض العينين. 

  ب/  الإحساس بالتوازن:- والذي يفيد في معرفة اتجاه الجسم عند الميل أو الدوران أو التأرجح وغير ذلك من الحركات التي تؤدي إلي تغير وضع الرأس والجسم بالنسبة إلي الأرض *مثال ما يصاحب الفرد من شعور بفقدان التوازن أو الدوار أو الغثيان. اثناء ركوب الطائرة او الباخرة .
س41: رتب مكونات (خطوات) عملية الإحساس؟ كيف تتم عملية الاحساس ( باربع خطوات ومكونات) وهي :

1- التنبيه والاستثارة
2- الاستقبال               3- تحويل الطاقة

4- التسجيل

س42:  بين الفرق بين عالم النفس وعالم الفسيولوجي في دراسة الاحساس .

اولآ : التنبية او الاستثارة: هناك فرق بين عالم النفس وعالم الفسيولوجى في دراستهما للاحساس :
· عالم الفسيولوجى يدرس [نشاط عضو الحس]  
·   بينما عالم النفس يدرس طبيعة الاحساس او خصائصه  وهي ( شدة او درجة الإحساس ------   ونوع الإحساس] .
· التنبية او الاستثارة هى الخطوة الأولى فى عملية الإحساس، وبدونه لا يتم الإحساس ، فلكى يبدأ الإحساس لابد من وجود مثير أو منبه يناسب الحاسة، وأن يكون على درجة مناسبة من الشدة.
·  لذلك  ليس كل مثير يستدعي منا احساس مثلآ لا نشعر بذرات الغبار على الوجه.
س43:   حدد مستعينآ بامثلة المقصود بكلآ من:  أ/  العتبة المطلقة       ب/ العتبة الفارقة . 

أ/ العتبة المطلقة: هي الحد الأدنى من شدة المثير التي تستدعي احساس ملحوظ  (وإذا لم تصل شدة المثير للعتبة المطلقة) لا يحدث احساس. مثال طبيب الاذن عندم يريد معرفة قوة السمع عند المريض فيحدث صوت ضعيف للغالية بجوار اذنه ثم يحاول زيادة هذا الصوت   ليصل الي الحد الادني للسمع فتكون هذه الدرجة هي العتبة المطلقة.

ب/  العتبة الفارقة: [عتبة التمييز النسبى] او الحساسية للاختلاف : وهي ان يميز الفرد الفرق في الشدة بين المثيرات .

· وقد توصل العالم [فيبر] في تجربتة الي إذا كنت جالساً فى غرفة مضاء بها 50 شمعة وانطفأت شمعة او اثنين فلن تشعر بفرق الاضاءة في هذه الغرفة ، أما انطفاء 5 شمعات  او زيادة 5 شمعة فيجعلك ذلك تشعر بفرق  الاضاءة .
اذآ نشعر بفرق الاضاءة في غرفة بها خمسين شمعة بعد زيادة خمس شمعات او نقصان خمس شمعات اي بمقدار العشر.ولكذلك حجرة بها مائة شمعة لا نشعر بالفرق الا بعد زيادة او نقصان عشر شمعات  اي بمقدار العشر.
· أذن العتبة الفارقة لحاسة البصر وشدة المثير قيمتها ثابتة وهي بقدار العشر    1/10
س44 : توصل العلماء الي معلومات دقيقية عن العتبات القصوي ( صح ام خطأ مع التعليل ) . الاجابة خاطئة 

· العتبة القصوى: هي الحد الأقصى من شدة المثير للاحساس به ( وهي افتراضية – تقريبية).
* وليس لدينا معلومات كثيرة عن العتبات القصوي لان:

1- الوصول إليها مؤلما .

2- وتسبب اذي او تلف لعضو الحس.
* لذلك ينصح علماء الفلك بارتداء نظارة  سوداء اثناء  الكسوف , وعدم النظر لقرص الشمس مباشرة .

 س45 ميز بين نوع الاحساس وشدة الاحساس  مستعينآ بمثال ؟

· بعض الأصوات تكون حادة وبعضها يكون غليظاً  
· مثل أوتار العود او( الجيتار) الوتر القصير يصدر صوت حاد والوتر الطويل يصدر صوت غليظ 
· وعندما يقوم عازف الجيتار بتغير اصابعه علي الاوتر يتغيرمعها نوع الصوت .
· لذلك نفرق بين شدة الإحساس [ صوت مرتفع أو منخفض ]   بينما نوع الإحساس [ صوت حاد أو غليظ ] .
 س46:  من خلال مثال حدد مكونات ووظيفة  "المستقبل" الحسي ؟  اشرح خطوت الاستقبال في الاحساس ؟

1. لكل حاسة من الحواس عضو استقبال ( اكشاف) خاص بها. 
2. عضو الاستقبال هوعبارة عن مجموعة من الخلايا العصبية مثال : شبكية العين وهي المسئولة عن اكتشاف واستقبال الضوء في صورة موجات كهرومغناطيسية، وهي نوع من الطاقة الفيزيائية. 

3. معظم المستقبلات الحسية في أعضاء الحس المختلفة تقع في أماكن نائية( بعيدة) داخل الجسم مثل شبكية العين يحيط بها انسجة وعظم وشعر حتى لا تتعرض للتلف أو الإيذاء  السريع – ماعدا- حاسة اللمس – تكون قريبة من سطح الجلد. 
س47:  تحويل الطاقة ضروري في عملية الاحساس   ( حلل هذه العبارة )

· بعد اكتشاف المثير واستقباله يقوم عضو الاستقبال بتحويله من نوع من الطاقة إلي نوع آخر. 

· أي يتم تحويل المثير من طاقة (كهرومغناطيسية أو ميكانيكية) إلي (طاقة كهربائية وكيميائية) 
· مثال شبكية العين تحول المثير من طاقة كهرومغناطيسية  الي طاقة كهربائية كيميائية , وهي لغة الجهاز العصبي حتى يمكن للمخ أن يتعامل معها من خلال العصب الحسي المتخصص ( عصب بصري / عصب سمعي).
س48: تتم عملية الاحساس بخطوة التسجيل  . ( هل تؤيد .اذكر مبرراتك )  ااؤيد
لان عندما تنتقل الإشارات الكهربية والكيميائية الى المخ فإنها تؤدى الى تنشيط جزء خاص بالحاسة داخل المخ ليتولى تسجيل هذه الإشارات وعندما تتم عملية التسجيل تتم بذلك عملية الإحساس ثم بعد ذلك تتم  العمليات المعرفية الاكثر تعقيدآ بعد الاحساس مثل الانتباة والادراك 

س49:  هات مثال واستخلص منه تعريف وخصائص الانتباة ؟
· مثال : قد تستمع الى حديث شخص بجوارك رغم أنك فى مكان مزدحم بالناس . ومحيط بالأصوات الكثيرة وروائح وانوار مختلفة ؛ تكون أنت بذلك فى حالة انتباه ، تعريف الانتباة الانتباة هو العملية المعرفية التي يتم من خلالها – إنتقاء – مثير او اكثر من عدة مثيرات (أشبه ما يكون بالفلتر أو (المصفاة)).        خصائص الانتباه : 
1- ألانتباه عملية انتقائية للمثيرات : الاهتمام بمثير واحد معين اوكثر دون بباقى المثيرات ويقوم الانتباة بمهمة المصفاة أو الفلتر بالنسبة لهذه المثيرات .

   2-الانتباه عملية إدراكية مبكرة : لأنه يلى الإحساس( يهتم بالمثيرات الخام ) ويسبق الإدراك ( تفسير المثيرات ).
3- مدى الانتباه :  هومقدار ما يمكن أن ينتبه إليه المرء في المرة الواحدة من مثيرات" 
س50:  لخص باسلوبك مشكلة "مدي الانتباة" في علم النفس .

· مدى الانتباه هومقدار ما يمكن أن ينتبه إليه المرء في المرة الواحدة من مثيرات" ترجع للقرن 19م ( صنية الفول 8 حبات ).
· و باستخدام جهاز العارض المثيرات البصرية السريع (التاكستوسكوب) يعرض المثيرات لفترة وجيزة – وتبين أن مدى الانتباه يدور حول قانون الرقم السحري (7 ±2). 
· أي أن مدى الانتباه يكون ادق عندما يدور حول الرقم (7) بزيادة أو ناقص وحدتين – أي بين رقمي (5، 9). واذا زادت المثيرات عن 9 مثيرات يكون مدي الانتباة في المرة الواحدة غير دقيق .
س51: اذكر صور الانتباه ؟
( تشتت الانتباه – توزيع الانتباه – تركيز الانتباه )

س52: اشرح بمثال المقصود بتشتت الانتباة  ؟

مثير يحاول جذب انتباهك اثناء اهتماك بمثير اخر . مثل صوت عالي اثناء مذاكرتك .
س53:  الضوضاء ليست عامل مشتت للانتباة في جميع الاحوال ( دلل علي صحة ذلك بامثلة )

· الضوضاء ليست عامل مشتت لانتباة في جميع الاحوال  , يتوقف تأثير الضوضاء كعامل مشتت للانتباه على عدة عوامل وهي : 

أ/ نوع الضوضاء : فالضوضاء المتواصلة ( المتصلة) أقل تأثيراً فى التشتت من الضوضاء المتقطعة( غير متصلة) .

  مثال : يمكن التركيز فى القراءة أثناء سير القطار .( لان صوت القطار متصل ).

ب/  نوع العمل : فأعمال العقلية أكثر قابلية للتأثير بالضوضاء من الأعمال الروتينية البسيطة : مثال : يصعب الطالب حل المسائل الرياضية في   الضوضاء ( لانها تتطلب تركيز عقلي ) ولكن يمكن للسيدة عمل تريكو ( لانه عمل روتيني ) 
 جـ- إدراك الفرد للضوضاء : فإذا كان الشخص يدرك ان الضوضاء شئ ضرورى لابد منه ، ولا يتم العمل بدون فإنها لا تشتت الانتباه . مثال [ ضوضاء آلات المصانع لا تشتت العمال لان هذا الصوت شيئ اساسي لابد منه] .

د / دوافع الفرد للعمل : [ يستطيع المرء أن ينتج( يعمل) فى الضوضاء مثلما ينتج ( يعمل) فى الهدوء ]

· بشرط أن تكون دوافعه للعمل قوية ، ويبذل جهداً أكثر للتغلب على الضوضاء ، وقد يؤدى ذلك الى التعب والتوتر ، كما يؤدى الى زيادة الأخطاء فى العمل .

س54 :  يمكن للفرد القيام بعملين في نفس الوقت.  ( برهن علي صحة ذلك بامثلة)

يمكن القيام بعمليتين فى وقت واحد أو توزيع الإنتباه  فى بعض الأحوال  وليس دائمآ يمكن توزيع الانتباة  او الانتباة الي مثيرين في بعض الاحوال الأتية : 
أ/ الانتباه لمثيرين مألوفين ومتوقعين . مثال :  سماع أغنية مألوفة وقيادة سيارة.

ب/ الانتباه لمثيرين أحدهم يتطلب استجابة اتوماتيكية (آليه) مثال:عمل تريكو للسيدة والتحدث الى شخص بجوارها او مشاهدة التلفزيون.
جـ/  الانتباه لمثيرين مرتبطان ومتكاملاً : مثال : كاتب الآلة الكاتبة الذى ينتبه الى لوحة مفاتيح  وقراءة النص الذي يكتبه في نفس الوقت 
د/  الانتباه لمثيرين يمكن التحول بسرعة من أحدهما الى الآخر : مثال  الشخص عندما يتحدث لشخصين في نفس الوقت. 

ملحوظة : ولكن اذا كانت المثيرات جديدة وغير مألوفة فيصعب توزيع الانتباة ( ويحدث اما الانتباة لمثير  دون الاخر او نصفة انتباة ونصف انتباة ) .

س55:  علل : لماذا نلاحظ شيئ ولا نلاحظ اخر رغم تواجدهما امام عضو الحس .( حدد المقصود بتركيز الانتباة ) ؟

· لماذا  نلاحظ شيئ ولا نلاحظ اخر رغم تواجدهما امام عضو الحس ( مثير يجذب انتباهك عن مثير اخري بجواره).
· تركيز الانتباه يعتمد على نوعان من العوامل هما :
أ – عوامل موضوعية خارجية خاصة بالمثير ( مثل لونة وشكلة وحجمه وبروزة....الخ )

2- عوامل داخلية ذاتية خاصة بالفرد( دوافعة وميوله واهتماماته ......الخ )
س56:  استفاد خبراء الاعلان من العوامل الموضوعية الخارجية المؤثرة علي الانتباة ( دلل علي ذلك بامثلة )
·  هناك عوامل موضوعية [خارجية]: [خاصة بالمثير] مثل 
1- طبيعة المثير : فصورة الإنسان أكثر جذباً للانتباه من صورة الجماد  او كلام الاغاني اكثر جذبآ من الكلام العادي .
2- تغير المثير : فالمثير المتغير أكثر جذباً للانتباه من المثير الذي يسيرعلى وتيرة واحدة، لذلك ننصح ان يغير المحاضر نبرة صوته لتركيز الانتباة لمن يسمعه . 
3- موضع المثير : فاعلانات الصفحتان الأولى والأخيرة فى الجرنال أكثر جذباً للانتباه من الاعلانات الداخلية للجرنال 
4- حركة المثير : فالمثير المتحرك أكثر لفتاً للانتباه من المثير الثابت  لذلك يتم جذب انتباة الاطفال بالرسوم المتحركة 
5- شدة المثير : فالمثير القوى( الشديد) يلفت الانتباه عن المثيرالضعيف بشرط ألا تصل شدة المثير الى العتبة القصوى. 
 * وقد أفادت نتائج البحث حول هذا الموضوع فى كثير من المجالات التطبيقية فى الحياة ، ومن ذلك ميادين الإعلانات ، هندسة الطرق ، إعداد الإشارات التحذيرية وعلامات المرور ، الصحافة ، التدريس ... وغيرها.

س57:  بين كيف يمكن الاستفادة من العوامل الداخلية الذاتية المؤثرة في الانتباه، في تصميم إعلان جيد .

· العوامل الذاتية [ الداخلية ]خاصة بالفرد  لجذ ب وتركيز الانتباة هي:
1- الدوافع : تلعب الدوافع والميول والاهتمامات مثل : العروسه المقبلة علي الزواج تهتم بمحلات ملابس الزفاف العرائس.

2- التأهب (التوقع) : حين يتوقع الشخص وصول أحد أصدقائه فيكون أكثر انتباهاً للخطوات علي السلم  لانه ينتظرة 
3- التعود : عندما تتغير المثيرات عن الشكل الطبيعي او المالوف لها  فنكون اكثر انتباهآ لها .لاننا ليس متعودين عليها بهذا الشكل .
4-   مثال العربى يستمع أثناء حوار فى أحد الأفلام الأجنبية الى جملة عربية  فتشد انتباة اكثر .
5- الراحة والتعب : يكون الشخص أكثر انتباهاً إذا نال قسطاً من الراحة ، أما حين يتعرض للتعب فيكون أقل انتباهاً  للأشياء.
* وقد أفادت نتائج البحث حول هذا الموضوع فى كثير من المجالات التطبيقية فى الحياة ، ومن ذلك ميادين الإعلانات ، هندسة الطرق ، إعداد الإشارات التحذيرية وعلامات المرور ، الصحافة ، التدريس ... وغيرها.
س58:  عرف الإدراك  مستعينآ بمثال ؟
*الأحساس: يهتم بالمثيرات في صورتها الخام .          * الانتباه: يتولي انتقاء المثير والتركيز عليه .

*الإدراك : هو العلمية التى تقوم بتأويل (تفسير)المثيرات وخلع( إعطاء) معنى لها .مثل : إشارة المرورالحمراء فى المرور تعنى الوقوف
س59: القانون الأساسى للإدراك عند مدرسة الجشطلت [الكل أكبر من مجموع أجزائه]:  دلل علي صحة ذلك بمثال .
· لان القانون الأساسى للإدراك [الكل أكبر من مجموع أجزائه]: يرجع الفضل إلي مدرسة الجشطلت الالمانية في الاهتمام بدراسة قوانين الإدراك .القانون الأساسى للإدراك ( الكل أكبر من مجموع أجزائه ) .مثال :حين تقرأ كلمتى [ باب ] [ أب ] لكل منهما لها معني مختلف رغم انهما مؤلفتان من نفس الحروف لإنك لا تدركهما كحروف منفصلة وإنما كوحدات كلية .
س60:  يحدث الغموض الادراكي عندما يتساوي الشكل مع الارضية . ( صح ام خطأ مع التعليل ) العبارة صحيحة ( قانون الشكل والارضية )

لان قانون الشكل والأرضية في الادراك :يوجد[ الشكل ] المثير الاكثر بروزأ  و[ الأرضية ] المثير الاقل بروزاً فالكلمات بالون الاسود على هذه الصفحة هو( الشكل)  والصفحة البيضاء هي ( الارضية) وإذا تساوى( تشابة ) الشكل والارضية فى البروز يحدث ظاهرة تسمي[ الغموض الإدراكى ] . مثل : الجرادة الخضراء على فرع شجرة اخضر .
س61: علل : نحن ندرك الأشياء من حولنا كأنها ثابتة فى حجمها وشكلها ولونها رغم أنها دائمة التغير عن عضو الحس ؟ 

لان قانون ثبات الإدراك من قوانين الادراك نحن ندرك الأشياء من حولنا كأنها ثابتة فى حجمها وشكلها ولونها رغم أنها دائمة التغير عن عضو الحس مثال : رؤية راكب الطائرة العمارات الشاهقة صغيرة ولكنة يدرك ان حجمها اكبر من ذلك .
س62:  ميز مستعينآ بامثلة بين قانون الاغلاق والسياق؟ *:

· من قوانين التجميع في الادراك  ( الاغلاق- السياق- التشابة – التسلسل ....الخ)

 اولآ : قانون الإغلاق : يميل الشخص الى إدارك المثيرات [ الناقصة ] على أنها كاملة ، وذلك بسد الفجوات والثغرات 
·  مثال : رؤية هذا الشكل على أنه مثلث كامل رغم انه غير كامل . ويفدنا في معرفة الكلمات الناقصة في الكتاب المطبوع .
 ثانيآ : قانون السياق : يميل الشخص الى إدراك المثير وفقاً للمثيرات التى تسبقه أو تلحقه ، وهذه المثيرات المحيطة تسمى السياق.ويتوقف  علي عوامل ذاتية للفرد مثل التاهب وحسب خبراته السابقة ، ويفدنا في فهم الكلمات الصعبة في الجملة  .              
وفي هذا الشكل إذا قرأت ضمن العمود سندرك في المنتصف الرقم (13)  وإذا قرأت ضمن السطر ستدركه الحرف (B)
س63:  الخداع الادراكي هو اضرابات سلوكية لمثيرات لاتنتمي للواقع ( هل تؤيد ذلك . اذكر مبرراتك )  لا اؤيد

الخداع الادراكي من الخبرات الإدراكية الغير العادية ومنها وهو سوء تأويل للمثيرات باعتبارها مثيرات تنتمى الى عالم الواقع او الحس ، وهو إدراك حسى خاطئ  والخداع الإدراكى ظاهرة طبيعية يتعرض لها معظم الناس .
ومن أشهر الخداعات خداع الطول أو المسافة [موللر – لاير] ويستفاد بهذا الخداع فى الحياة العملية فى الديكور 
· قد يظن شخص ان هذان الخطان  هناك خط اكبر من الثاني ولكن الخطان متساويان .
·  وترجع هذه الخداعات الى :عوامل خارجية : من أمثلتها السراب و الانكسار.            
عوامل ذاتية : نتيجة لعوامل التوقع أو التأهب فإذا كنت تبحث عن كتاب من حجم معين فإنك تكاد تدرك أى كتاب يماثله فى الحجم وكأنه هو.
س64:  الهلاوس  من الخبرات الادراكية الغير عادية   وضح بامثلة ؟
·  الهلاوس: هى اضطرابات سلوكية يدرك فيها الشخص مثيرات لا وجود لها فى عالم الواقع وقد تكون الهلاوس بصرية أو سمعية ،  من امثلتها وانواعها واسبابها :(من علامات الذهان [المرض العقلى/ و مدنوا المخدرات / وعند بعض المرضى بالحمى الشديدة / كماأن الذين يعانون من الحرمان الحسى [كالبقاء فى كهف لفترة طويلة] وبعض الهلاوس لا يدل علي خطر وعادة ما تزل بزوال المرض أو ظروف الحرمان.
س65:  عرف التعلم مبينآ شروط حدوثة ؟
· التعلم يعرف علماء النفس التعلم بأنه [ تغير شبه دائم فى الأداء استجابة لمثير اوموقف معين نتيجة التدريب أو الخبرة أو الممارسة
** شروط حدوث التعلم :  (النضج العضوى / النمو العقلى / الدوافع / الممارسة )
س66:  تعد التغيرات السلوكية الطارئة تعلمآ . ( صح او خطآ مع التعليل )   العبارة خاطئة .

· وتشير عبارة [ التغير شبه الدائم ] الى أن التغيرات السلوكية الطارئة نتيجة التعب أو تناول عقار معين لا تعد تعلماً لأنها تغيرات مؤقتة   , لذلك كل تعلم تغير وليس كل تغير في السلوك  يعتبر تعلم .
س67: اثبتت الدراسات وجود مستويات مختلفة لمعالجة المعلومات اثناء التعلم اى المستويات تفضل استخدامه . ولماذا ؟ 
· من أهم بحوث التعلم الإنساني الحديث  تصور مستويات معالجة المعلومات عن مارتون وسالجون :
· أن الطلاب يتبنون مستويات مختلفة للمعالجة المعلومات (التعامل مع المعلومات) أثناء دراسة الموضوعات الدراسية المختلفة , وهي
1- المستوى السطحى للمعالجة [ حفظ التفاصيل ] :  هذا المستوى يسعى لحفظ الحقائق والمعلومات دون إعمال عقله يعتمد على: الحفظ والصم فقط وليس الفهم او التفسير او التحليل.

2- المستوى العميق للمعالجة [ فهم التفاصيل ]: الطالب الذى يسعى للوصول لاستنتاج وتحليل النص والربط بين أجزائه وفهمه وحليلة وهدف هذا النص فالمستوي العميق و ييتطلب جهدآ اضافيآ من المتعلم .
·  ولكي نصل للمستوي العميق لابد ان نبدأ من المستوي السطحي للمعالجة . افضل المستوي العميق للمعالجة 
س68:  في الاتجاه التسلطي يكون دور المتعلم إيجابياً.  ( هل توافق  . معللآ لما تقول )  لا اوافق

· أهم طرق التعليم شيوعأ هى : 

· الاتجاه التسلطى :المعلم يقوم بالتحليل والتفسير والمتعلم [ دوره سلبى ] يقتصر علي استقبال  المادة فقط .
·  الاتجاه الكشفى : ويشمل طرق التعليم القائم على [ الدور الإيجابى للمتعلم ] حيث لا يقتصر دوره على الاستقبال فقط بأن عليه أكتشاف المحتوى الدراسى الذى يجب تعلمه .
س69: اذكر اهم اسس الاستذكار الجيد بختصار ؟

( الانتباة  - زيادة الرغبة في الاستذكار – المشاركة النشطة – استخدم طرق القراءة الجيدة )

س70:  للانتباة دور كبير علي الاستذكار الجيد ( حلل هذه العبارة )
· لان من أسس الاستذكار الجيد( الفعال) للطلاب والانتباه يكون ذلك عن طريق :- 

1- تخصيص وقت معين للاستذكار ووقت للنوم والأكل. 
2- تخصيص مكان معين للاستذكار ومكان للنوم والاسترخاء.  
3- تحريك الجسم بين الحين والآخر والجلسة المعتدلة. 
4- التدريب علي الاستذكار في الظروف المتغيرة (كالضوضاء).
5- التخلص من المشكلات النفسية قبل الاستذكار. 
س71:  كيف يمكنك كطالب زيادة رغبتك في الاستذكار ؟

· زيادة الرغبة( الدافعية) فى الاستذكار : من خلال:

1- وجود هدف محدد يسعي الطالب إلي تحقيقه (النجاح – التفوق). 
2- التنافس مع الذات – كأن يحدد الطالب لنفسه مستوي معين يصل إليه.
3- تخصيص وقت محدد للانتهاء نهائيآ من الاستذكار. (عمل جدول للمذاكرة). 
س72:  لكي يكون التعلم مفيدآ يجب ان يكون المتعلم نشطآ ايجابيآ ( فسر ذلك ) 
· المشاركة النشطة : المتعلم يكون نشطآ ايجابيآ   من خلال:
1- المراجعة بين الحين والآخر لما سبق .   

2- تدوين المذكرات والأسئلة للمادة .

س73 استخدام طرق القراءة الجيدة في الاستذكار من اسس الاستذكار الفعال  ( برهن علي صحة ذلك )
· استخدام طرق القراءة الجيدة في الاستذكار: من خلال: 

1- استعراض المادة استعراضاً عام قبل الدراسة التفصيلية لها. 
2- الربط بين المعلومات الجديدة والتي سبق تحصيلها. 
3- البحث عن المبادئ العامة التي تندرج تحتها الجزئيات. 
4- استخدام العادات الجيدة للقراءة من خلال الإيقاع السليم لحركات العين علي الكلمات المطبوعة.
س74:  ما المقصود بالذاكرة؟

· الذاكرة هى عملية معرفية تعنى تخزين ما تم اكتسابه لفترة من الوقت بهدف استرجاعه بعد انقضاء هذه الفترة وإذا لم يتمكن الشخص من استرجاعه يسمى نسيان  . انواع الذاكرة ( فورية وقصيرة المدي وطويلة المدي)
س75: اذكر انواع الذاكرة من حيث الفترة الزمنية  ؟



( ذاكرة فورية او لحظية – ذاكرة قصيرة المدي – ذاكرة طويلة المدي )

س76:  الذاكرة الفورية تتميز بطوال مداها الزمني ( صح او خطآ مع التعليل )   العبارة خاطئة
· أولاً: الذاكرة الفورية أو اللحظية: هذا النوع من الذاكرة يتم فيه الاحتفاظ بالمثيرات فى صورتها الأولية أو الخام، فهى تصاحب الإحساس  ’ والمدى الزمنى للذاكرة الفورية قصير جداً فسرعان ما تختفى المعلومة فى أقل من ثانية، 
· وتصف أنواع الذاكرة الفورية حسب عضو الحس فهناك الذاكرة الفورية البصرية والذاكرة الفورية السمعية وهكذا 
س77: تتميز الذاكرة قصيرة المدي بانها منضدة العمل ( حلل هذه العبارة)

    ثانياً: الذاكرة قصيرة المدى: 
· هى موضع معالجة أغلب أنشطة المعلومات وتحتوى فقط المعلومات التى تكون تحت الاستخدام حالياً ولا تتم عملية إلا بدونها. 
· توصف بأنها [منضدة عمل] لانه يتم فيها التعرف على:المعلومات الواردة من الذاكرة الفورية والمعلومات المسترجعة من الذاكرة طويلة المدى.
· مثال : فلا يستطيع مثلاً أي فرد أجراء أي عملية حسابية إلا إذا استطاع أن يحتفظ بالمعطيات والمطلوب في الذاكرة قصيرة المدى. واثناء حلة للمسئلة يستدعي من الذاكرة طويلة المدى القواعد الرياضية اللازمة للحل والتي سبق حفظها. ( لذلك تستخدم في اغراض محدده)
س78:  اذكر خصائص الذاكرة قصيرة المدى ؟

1- الاتساع المحدد : تحتوى على كمية محدودة من المعلومات يتراوح بين [ 5 : 9 ] وحدات ويختلف الناس فى ذلك فى ضوء الفروق الفردية بينهم .  (لذلك لها علاقة بمدي الانتباة ) .

2-  الدوام المحدود : تحوى ذاكرة قصيرة المدى المعلومات لفترة زمنية محدودة ب حوالى 30 ثانية ] حيث تفقد المعلومات ما لم يتم استخدامها فى ذاكرة قصيرة  المدى.

س79: تعتبر الذاكرة طويلة المدى اهم انواع الذاكرة ( علل )

· فإنه هى المستوى الذى تستبقى فيه المعلومات المختلفة لفترات زمنية طويلة تمتد لسنوات وربما لآخر العمر.
·  [أهميتها] كلما واجه الفرد موقفاً يعتمد فيه على خبرات سابقة يستدعيها من ذاكرته طويلة المدى ولم يتم تعلم بدونها ومن أمثلتها [أسمك – أسماء أقاربك – عنوانك – الأطعمة المفضلة والروائح المختلفة]. لذلك هي اكثر انواع الذاكرة اهمية .
س80:  موقف الذاكرة الكامل يمر ب4 مراحل ( صح او خطآ مع التعليل )   العبارة خاطئة
يتفق علماء النفس على أن موقف الذاكرة الكاملة يمر بثلاث مراحل هى :
1- مرحلة الاكتساب : وفيها يكتسب الفرد المعلومات ويضعها فى الذاكرة .
2- مرحلة التخزين : وفيها يتم استبقاء المعلومات 
3- مرحلة الاسترجاع : وفيها نستدعى المعلومات التى تم تخزينها .
س81: اذكر طرق قياس الذاكرة او (الاحتفاظ أو التخزين) ؟ طرق قياس الذاكرة ( طويلة المدي ) اثنين :

1- التعرف : المقصود بالتعرف عرض المثير من بين عدة مثيرات على هذا الشخص مرة أخرى بعد فترة زمنية ويختار أحدهما . مثال : الإجابة على سؤال الاختيار من متعدد .

2- الاستدعاء : ويقصد بالاستدعاء أن الشخص يطلب منه أن يسترجع المعلومة بنفسه؛ مثال : الإجابة على أسئلة تاريخية أو نظرية رياضية .

س82:  عرف النسيان ؟

· هو فقدان دائم أو مؤقت للقدرة على الاسترجاع ما تم التعرض له من قبل من مثيرات أو خبرات 
· ويوصف أحياناً بأنه الجانب السلبى للتخزين أو الاحتفاظ .
س83:  حدد العوامل المؤدية للنسيان ؟

1- الكبت: نسيان مدفوع من الداخل وعدم تذكر مواقف معينة (لا شعوري).
2- التضاؤل:مرور وقت لعدم استخدام المواد المختزنة فى الذاكرة فيؤدي لنسيانها ( شعوري).
3- التشويه: تخزين المواد بطريقة غير صحيحة .  ( شعوري).
4- التداخل : قد يحدث نتيجة تداخل المواد المختزنة مع بعضها البعض ( شعوري).
س84: اقترح عوامل تجنبنا النسيان ؟

1- مراعاة مراجعة المعلومات من الحين للاخر حتي لا يحدث لها ( تضاؤل ).

2- مراعاة دخول المعلومات بصورة صحيحة حتي لا يحدث لها ( تشوية ).
3- مراعاة فصل المعلومات عن بعضها البعض حتي لا يحدث لها( تداخل ).
س85) عرف النمو والارتقاء الإنسانى ؟

- النمو والارتقاء الإنسانى [ عبارة عن سلسلة متتابعة من التغيرات والتطورات وهذه السلسلة مرتبة ومنظمة يمر بها كل إنسان تهدف الى اكتمال النضج فى مختلف النواحى الإنمائية [ كالنمو الجسمى أو العقلى ] .

س86) النمو جانبان ( وضحهما) ؟ ( ميز بين النمو التكويني الكمي- والنمو الوظيفي الكيفي ) .

1- النمو التكوينى أو الكمى [المرئى]: يقصد به النمو الذى يحدث فى الحجم والشكل حيث يمكن ملاحظته: مثال: زيادة الطول أو الوزن أو ظهور الأسنان .  

2- النمو الوظيفى أو الكيفى [ غير المرئى ] : يقصد به النمو الذى يحدث فى الوظائف الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية ، والتى لا نلاحظها بل نستدل عليها : مثال : تعلم اللغة نلاحظه عن طريق كلام  .

س87) بين أهمية  دراسة قوانين ومبادئ النمو والارتقاء ؟   دراسة قوانين النمو تفيد الاسرة والمدرسة معآ .
1. التعامل مع المسار الطبيعى للنمو بدلاً من إعاقته 
2. المساعدة فى تربية النشئ وتوجيههم 
3. المساعدة فى وضع المناهج الدراسية المناسبة لكل مرحلة .
س88)   اذكر أهم قوانين النمو والارتقاء  باختصار ؟
1. النمو يسير فى مراحل
2. توجد فروق فردية في معدلات النمو.
3. النمو عملية مستمرة ومتصلة وشاملة .
4. يتبع الافراد في نموهم نمطآ متشابهآ .
5. معدلات النمو ليست ثابتة في جميع المراحل .
6. النمو يسير في اتجاهات محددة .

س89) قوانين النمو والارتقاء بالشرح ؟
1- النمو يسير في مراحل(وضح)  على الرغم من صعوبة تحديد بداية ونهاية أن كل مرحلة من مراحل النمو لها خصائصها ومظاهرها ، فمرحلة الطفولة تختلف عن المراهقة، وللمقارنة بين مرحلتين نقيس منتصف كل مرحلة لنعلم الفرق بينهم 

2- يوجد فروق فردية فى معدلات النمو والارتقاء( بين ذلك) : جميع البشر يمرون بنفس المراحل لكنهم يختلفون من حيث السرعة والبطء ، أمثلة فى الاختلاف الطول والوزن والذكاء فمنهم كبير او متوسط او صغير في هذه الصفات  .
3- النمو الارتقاء عملية [ مستمرة – متصلة – شاملة ]حلل هذه العبارة  :  
· مستمرة : يبدأ منذ لحظة الحمل حتى الوفاة بمعدلات مختلفة .    
· متصلة : لأن كل مرحلة تتأثر بما قبلها وتؤثر فيما بعدها ، فقد يكون في بعض الاحيان بطئ واحيانآ سريع . 
· شاملة : لجميع نواحى الإنسان ، فلا يمكن أن تنمو الأيدى ولا تنمو الأرجل .
4- يتبع الأفراد في نموهم  نمطاً متشابهاً فى عملية النمووالارتقاء. ( هل تؤيد . اذكر مبررتك) اؤيد
· لأن كل إنسان يمر بنفس مراحل النمو (التطور العام للنمو للافراد متشابهين) ولا يتغير بتغير الافراد  رغم انها مختلفة 
· وأى محاولة لتدريب الطفل على تخطى مرحلة قبل أوانها يؤدى الى عجز الطفل أو تشويهه .

5- معدلات النمو ليست ثابتة فى كل المراحل[صح] أو [ خطأ] مع التعليل [ صح ] 
· فرغم أن النمو يتسم بالتتابع والاستمرار ، إلا أنه لا يسير بمعدلات أو سرعات ثابتة ،
· مثال : النمو الجسمي فى مرحلة الميلاد يكون النمو سريعاً ثم يبطئ بعد ذلك  ثم يزيد  فى مرحلة المراهقة :
6- النمو يسير فى اتجاهات محددة  ( حدد اهمهم)
1- من الرأس الى القدم : نمو الرأس أسرع من الجذع وأسرع من القدمين ، مثال : بالنسبة للجنين تنمو أصابع اليدين قبل القدمين
2-  من الداخل الى الخارج : فالنمو والارتقاء يبدأ من مركز الجسم للأطراف ، مثال : يتم نمو الذراعين واليدين قبل الأصابع .
3- من العمومية الى الخصوصية والنوعية : إن النشاط العام يسبق دائماً النشاط النوعى أو الخاص ، مثال : الجنين يحرك جسمه كله ثم يحرك بعد ذلك أقدامه .
س90) اذكر اثنين من العوامل المؤثرة فى النمو والارتقاء الإنسانى؟ سبب الفروق الفردية بين الافراد في النمو .

1-الوراثة: [ عامل مؤثر داخلى ] تعنى انتقال السمات الوراثية من الآباء الى الأبناء عن طريق الجينات والكرومسومات  فكل منا يرث طوله وذكاءه ولون شعره , واحيانآ بعض الامراض .
3- الجهاز الغددى: يوجد بالجسم مجموعة من الغدد تساهم فى تنظيم النمو، وهذه الغدد تفرز هرمونات التى لها تأثير على النمو، 
· مثال: الغدة الدرقية. يؤدى نقص إفرازها الى: نقص النمو العام، تأخر القدرات العقلية والمشى .  يؤدى زيادة إفرازها الى: سرعة التنفس وضربات القلب، والحدة فى الانفعال. 

3- البيئة : [ كعامل مؤثر خارجى ] ، فالبيئة لها تاثيران على النمو والارتقاء [ مباشر وغير مباشر ]، فكلما كانت البيئة صالحة وغنية بالإمكانيات كلما ساعدت على زيادة النمو والعكس صحيح .
4-الغذاء: للغذاء دور هام وأساسى فى النمو ويجب أن يتنوع ويناسب طبيعة عمل الفرد والمرحلة العمرية ويساعد الغذاء على : [ مد الجسم بالطاقة ، بناء خلايا الجسم ، الوقاية من الأمراض]  وزيادة الغذاء يؤدي الي اضرار بالجسم .
5- النضج : وهو درجة نمو وارتقاء يصل إليها الإنسان بعد العديد من التغيرات العقلية والجسمية والانفعالية والاجتماعية الى اكتمال النمو . [ النضج شرط أساسى للتعلم ] .ملحوظة هناك فرق بين النمو والنضج.
6- التعليم : يعنى اكتساب خبرة تؤدى الى تعديل السلوك أو الأداء فالخبرات والمعارف تزيد النمو  ، مثال : تعلم الأعداد يساعد على فهم عمليات الضرب والقسمة.

س91) بين أهم مراحل النمو الإنساني (رتب مراحل النمو)

1) الجنين (من أول لحظة الحمل حتى الولادة). 2) الرضاعة (من الولادة حتى سنتين). 3) الطفولة المبكرة من (2-6سنوات) 

4) الطفولة المتأخرة (6-12 سنة).           5) المراهقة من (12 أو 13 – 20سنة).  6) الشباب الرشد من (21-40سنة).

7) الكهولة (40 – 60سنة).                  8) الشيخوخة من (60 – 70 سنة).               9) الهرم (أرذل العمر) (70 – الوفاه).

س92) تلعب التربية الجنسية السليمة دور كبير في حياة المراهق ( ناقش) ؟

النضج الجنسى نتيجة هرمونات الغدة النخامية .   
·  تبدأ علامات البلوغ لدى الإناث بين عمر 12 أو 13 سنة ، كما تبدأ فى الظهور لدى الذكور 13 أو 14 سنة .  
 التربية الجنسية السليمة اهميتها :

( يتوقع التغيرات الجنسية قبل حدوثة ، تجعل الفتى أو الفتاة لا يشعر بالإثم عند الميل للجنس الاخر ،  وتعلمه كيف يحسن التعبير عن مشاعره  ،  ويحرص على الابتعاد عن مواقف الإثارة ).
س93) ما أهم التغيرات فى حجم جسم المراهقة( موضحآ اثر الفروق الفردية بين المراهقين )؟
تحدث فى هذه الفترة طفرة فى النمو الجسمى، ويبلغ النمو الجسمى ذروته فى العام السابق للبلوغ فيزيد الط،ول بيــن 10 : 15سم، ويزيد الوزن بين 5 : 10كجم 
ما النتائج المترتبة علي الفروق الفردية  بين المراهقين ؟
توجد فروق فردية بين المراهقين ، في اوقات البداية والنهاية لاكتمال النضج الجنسي والجسمي فالبعض يبدأ مبكرآ والبعض يتأخر .
ونتيجة الفروق الفردية بين المراهقين علي المراهق أن يتقبل نفسه كما هي ولا يقارن نفسه بغيره تجنباً للمشكلات النفسية والاجتماعية ومادم ليس هناك امراض او يشكو من شيئ فليعلم ان العوامل الوراثية والبيئية مؤثرة علي النمو 
س94) ما هى أهم مظاهر الارتقاء العقلي عند المراهقة ؟

1- يتمثل في ارتقاء القدرة علي القيام بعمليات تعتمد علي استخدام التفكير المجرد لحل المشكلات. 

2- يطلق جان بياجيه علي هذه المرحلة اسم مرحلة العمليات الصورية وتمتد من (11- 15 سنة). هي المرحلة النهائية للارتقاء العقلي  وتتسم بالتفكير المجرد و الطابع المنطقي والقدرة علي التعامل مع الاشياء بعيداً عن المحسوسات.
3- القدرة التذكر والحفظ القائم علي المنطق والفهم وليس تذكر والحفظ الآلي لذلك يبذل مجهود في فهم المادة التي يدرسها  , ويعتمد التذكر علي الانتباة للحفظ والتذكر .
4-  تتسع قدرة المراهق علي التخيل ويظهر ذلك ً في كتاباته التي تتسم بالخيال عكس مرحلة الطفولة التي تتسم بالسذاجة والسطحية ، فالمراهق خياله خصب لدرجة أنه قد ينغمس في أحلام اليقظة بدرجة زائدة.  
5- علي حل المشكلات ووضع الفروض لحلها والذي يعوقة فقط هو نقص خبراتة وليس قدرتة العقلية .
س 95)  يتميز المراهق بالنظرة المثالية ؟

· فهو يتبني فلسفة مثالية للحياة ( فروض وتخمينات لاتتفق مع الواقع ويتعامل معها كما لو كانت منطقية 
لهذا فهو يتصور الأسرة المثالية والسلوك الديني المثالي والمجتمع المثالي والصديق المثالي .

س96) يبن تفسيرات ظاهرة تمرد للمراهقة  علي الراشدين ؟

 التمرد علي السلطة:- 

· يحدث تمرد من المراهق ضد الكبار أو (الراشدين) وذلك له تفسيران أحدهما صحيح والأخر خاطئ.
· التفسير الصحيح للتمرد: بسبب نظرة المراهق العقلية المثالية الخاصة  دون تصور كيف يمكن تحقيقها ( تحويلها ) الي الواقع , لذلك يحدث تمرد أو صراع مع الاخرين .
· التفسير الخاطئ للتمرد: قال البعض هو (صراع من الأجيال)  والمراهق يريد الاستقلال وتحرير نفسه من والديه والتوجة الي الاقران ( الاصدقاء) 
· واكدت الدراسات الميدانية ان المراهق لديه قدر كبير من الاستقلال وليس بحاجة الي صراع و يشعر بالحرية في الأسرة وكذلك يأخذ من الكبار قدوة له إذاً هذا ليس صحيح.
· مثال : فان الاباء المتدينين يلتزم ابناؤهم بالسلوك المتدين.  وكذلك شرب التدخيين  يحاول تقليدهم فيها
 س97) الحاجة إلي الحب والتقبل اكثرمن الثواب والعقاب    وضح ذلك :- 

وإذا كانت عملية التنشئة منذ الطفولة المبكرة تعتمد علي كل من:-         
                         * تقبل الأبناء .                * و التحكم من عمليات الثواب والعقاب .

· فإن هؤلاء الأبناء في مرحلة المراهقة في حاجة ماسة إلي الحب والتقبل أكثر من الحاجة الي الثواب أو العقاب لانهم غالبآ يسلكون وفق النموذج المحبب لديهم وليس الثواب والعقاب .
· ويتميز المراهق ببعض مظاهر الخجل في بداية المرحلة نتيجة التغيرات الجسمية والجنسية .
· ولكن وفي نهاية المرحلة يؤسس المراهق علاقات اجتماعية سليمه محققآ التوافق النفسي والاجتماعي .
س98) يتحول المراهق مع الايام نحو مزيد من الاتزان الانفعالي  ( حلل هذه العبارة)ووضح دور الاسرة عليه
1- تكون الانفعالات فى البداية شديدة بسبب التغيرات الجسمية للمراهق مع التذبذب بين اندفاعات الصغار وتحكم الكبار ونتيجة التغيرات الجنسية تؤثر علية نفسيآ وانفعاليآ.

- ويتحول المراهق مع الأيام نحو مزيد من الاتزان الانفعال، حيث يتحول:
· من شخص لا يتحمل الإحباط الى شخص يتحمل الإحباط 
· ومن شخص سريع الانفعال الى شخص يتحكم فى انفعالاته 
· ومن الذاتية الى الواقعية أو الموضوعية ومن الأنانية الى الغيرية والتعاون مع الأخرين 
· ومن شخص لا يثق بنفسه الى شخص يثق بنفسه 
· ومن متطرف إلى معتدل.
· اذن في نهاية المرحلة لديه اتزان انفعالي .

س99) وضح دور المناخ الاسري الامن   للمراهق ؟
· يساعد المناخ الأسري: الذي يسوده جو من الحب والرعاية واتساق معاملة المراهق الي اكتمال النضج الانفعالي ويمكنة من النجاح في حياته العملية والمهنية وتحمل المسؤلية والشعور بالثقة والأمان .
· وافتقاد المراهق المناخ الأسري الامن:  يعرضه لمتاعب واضطرابات انفعالية تتفاوت في درجتها و شدتها وتأثيرها علي اتزانه الانفعالي وعلي شخصيتة ، والشعور بالامان ويساعدة علي اجتياز العقبات وتحقيق التوافق النفس والاجتماعي .

س100) هل الشخصية هى انطباع الشخص فى الآخرين؟ [ لا ]

· لأن إذا كان الأمر كذلك فلن نستطيع دراسة ومعرفة الشخصية  علي حقيقتها لأن الشخص الواحد يترك انطباعات عديدة ومختلفة عند الناس ولا نعلم الشخصية علي حقيقتها . ولهذا فمن الافضل ان يكون فهمنا للشخصية قائم علي ما يكون عليه الشخص حقيقة.  ومفهوم الشخصية لا يرتبط بصفات الشخص كالحضور والجاذبية .
· قدم علماء النفس تعريفات كثيرة للشخصية يتفق بعضها مع الاخر ويختلف البعض ، وقد حدث ذلك لاهتمام العلماء بدراسة الشخصية وكل صاحب نظرية وتعريف يقدم رؤيته الخاصة ووجهة نظرة عن الشخصية .
· وهذه الاختلافات بين العلماء اثري العلم وافادة ومدنا برؤي ومفاهيم كثيرة .
س101)  عرف الشخصية الدينامى (العلمي)؟

· هى ذلك التنظيم الدينامى داخل الفرد لتلك النظم النفسية والعضوية التى تحدد أسلوبه الفريد فى التوافق مع بيئته .
· مثال : فشخصية الإنسان تتشابه مع بعض الناس في صفات معينة وتختلف وتتميز وتنفرد مع الناس في صفات اخرى ، لذلك كل شخصية منا هي شخصية وفريدة ومميزة وليس هناك شخصيتان متطابقتان تمامآ .

· فالشخصيات تشبه السيارات. تتشابه السيارات مع بعضها في صفات وكل سيارة تتميز بصفات معينة  لا توجد في السيارات الاخري 
س102) بدأت دراسة الشخصية نظريآ علي يد فرويد ( اشرح )

· كانت بداية دراسة الشخصية (بداية نظرية)  كل صاحب نظرية يسهم بوجهة نظر حول الشخصية : ويحاول كل عالم بوضع اسئلة لنفسة ويحاول الاجابة عليها من وجهة نظرة اي بشكل تقليدي نظري منها  (ما هي؟ وما تعريفها؟ وما وظيفتها؟).
· ما دوافع الشخصية الإنسانية؟ 
· هل الإنسان حر أم مجبر في سلوكه؟ 
· ما الصلة بين العقل والجسم؟ 
س103) وضح نظرية فرويد المبكرة لدراسة الشخصية نظريآ هي [نظرية التحليل النفسى]: 
يرى فرويد أن الشخصية تتكون من ثلاثة نظم يطلق عليها اسم [ الهو – الأنا – الأنا الأعلى ] وهى نظم وظيفية كيفية متصورة [ أى لا تحتل مكاناً فى أجسامنا كالقلب والكبد ]
اولآ :  نـظــام (ألـهــو):
· يمثل غرائزنا الحيوانية دون اعتبار لقواعد أو معايير.             *  فالمبدأ الذي يحكمها هو اللذة فقط  .

· ويستمد (ألهــو) طاقته من نقص الاحتياجات البدنية (كنقص الطعام) الهو وغرائزة يحتل اللاشعور ( وهو مكون افتراضي)                             * ولايستطيع التعامل مع الواقع .
ثانيآ :  نـظــام (الأنــا): 
· يعمل علي تحقيق رغبات (الهو) ولكن بشكل منظم وفي الحدود التي يفرضها الواقع." يبزغ ( ينتج ) من الهو  "

· فالمبدأ الذي يحكمه الواقع
 (الأنا) يحتل الجانب الشعوري.

· يمكن تسميته "بالجهاز الإداري للشخصية"، لأنه  يقمع الهو في بعض الاحيان ويعمل معها بتناغم في  احيان  اخري ( لذلك يسمي الجهاز الاداري للشخصية)
ثالثآ : نظام (الأنا الأعلى):
· الانا – واقعي ولكنه لا يفرق بين الممكن وما يجب ( الواجب ) ؛ فينبثق نظام اخري للشخصية يسمي - الانا الاعلي  ( نابع من تعليم الوالدين ومعاير الصواب والخطأ والممثل الصارم للمثل العليا والقيم الأخلاقية)
·  اذآ الانا الاعلي هو الذي يستطيع ان يفرق بين الممكن والواجب .

· مثال : لو تخيلنا شخصًا لا يحكم سلوكه إلا الهو أي لا يحكم سلوكه إلا غرائزه ، فسنجد أنه لا يحترم القيم أو المعايير ، عدواني ، شهواني، أما إذا بدأ نظام الأنا في العمل فسنجد أن الأمور قد تغيرت فيبدأ بالامتثال لمتطلبات الواقع، يؤجل بعض الرغبات لتتحقق فيما بعد عندما تسمح الظروف.

ويتكون الأنا الأعلى من نظامين.

 * النظام الأول هو: الأنا المثالي: 
الذي يدفع الشخصية لتبني المثل العليا والمعايير الرفيعة ويرشدنا دائمآ الي القيم السامية .
* النظام الثاني هو: الضمير: الذي يمثل الشعور بالذنب حين نرتكب أخطاء.
· إذن الأنا الأعلي يقف معارضاً( للهو) وغرائزة ومراقباً للأنا في سلوكه. 
· الأنا الأعلي غير واقعي مثل الهو فبينما يحاول الهو الحصول علي إشباعات غير واقعية للغرائز يحاول    ( الأنا الأعلي) كف الغرائز تماماً .
· ولكن (الأنا)الجهاز الادراري للشخصية هو الذي يحدث التوازن بين النظم الثلاثة وتكون الشخصية سوية ولا تعاني من اضطربات .
س104) هل تبدو نظرية فرويد مقبولة ( دلل لما تقول ) عقب برأيك علي نظرية فرويد
· نجد أننا لدينا غرائز كثيرة وأفكار عدوانية (الهو) ؛؛؛ونحن نحاول إشباعها بشكل مقبول في المجتمع (الأنا)
· ونحاول أن نتبني قيم ومثل عليا في حياتنا (الأنا الأعلي – الأنا المثالي) 
· وعندما نقع في خطأ أو نرتكب معصية فإن ضميرنا يؤنبنا ولا نستطيع النوم (الأنا الأعلي ضمير). 
· أما إذا نظمنا سلوكنا بصورة متوازنة وأشبعنا مطالبنا الذاتية في الحدود المقبولة وكانت لدينا قيم ومثاليات معقولة فإننا نصبح أسوياء ومتوافقين مع مجتمعنا. 
س105) متى بدأت دراسة الشخصية علمياً ؟ تختلف الدراسة العلمية للشخصية عن النظرية (عند فرويد) بأن:- 

· الدراسة العلمية للشخصية 

· بدأت الدراسة العلمية للشخصية منذ النصف الثانى من القرن الـ20 على يد [ جليفورد – كاتل – أيزنك ] اذآ تختلف الدراسة العلمية عن الدراسة النظرية للشخصية : 
·  الدراسة النظرية للشخصية مجرد اسئلة ويجيب عليها العلماء من وجهة نظرهم 

· أمــا الـدراسـة العـلميــة للشحصيــة :

1- تبدأ بتحديد ظاهرة قابلة للملاحظة .

2- ملاحظتها باستخدام ادوات مقننة .
3- اجراء تجارب وتحليل البيانات والوصول لنتائج.
 ملحوظة : كل عالم من العلماء الثلاثة قام بدراسة الشخصة بشكل مستقل ولكن نتائجهم كانت متقاربة
س106) الشخصية مفهوم مجرد [ حلل هذة العبارة]

الشخصية مفهوم مجرد( ليست مادية – اي ليست ملموسة) 

· فالشخصية مفهوم مجرد (مثل الذكاء /الجاذبية) 
مثال1: نحن نلاحظ كيف يجيب الأشخاص عن اسئلة مختلفة لنستدل علي ذكائهم . ولم نري الذكاء نفسه .
مثال2: سقوط الأجسام من أعلي إلي أٍسفل دليل علي وجود جاذبية.  ولم نري الجاذبية مباشرة.

· إذا ما هي الظاهرة العلمية التي يجب أن نلاحظها لنستدل منها علي الشخصية وخصائصها ؟  
· الظاهرة هي صفات او(سمات) الناس المختلفة ولقد شغلت مشكلة الصفات عالم النفس (جوردون البورت) الذي قام بجمعها من القاموس ووجد أن هناك صفات كثيرة للغاية تستخدم في وصف الشخصية (قوي,شجاع,جذاب ......الخ ) ومن خلال هذه الصفات نستدل علي الشخصية . ( نستدل علي الشخصية من صفات الشخص ).
س107) أهم مقومات( ادوات ) دراسة الشخصية علمياً:

1- استخبارات شخصية: (هي اسئلة من الحياة اليومية )  نسأل الشخص هذه الاسئلة يجاوب عليها لنتعرف علي صفاتهم وشخصيتهم:
هل تميل إلي المخاطرة؟          هل تغضب إذا ذكر أحد أصدقائك نكته عليك؟              هل تخاف من الأماكن المظلمة؟ 
2- عينـــــــــــــــات: 
مجموعات كبيرة الحجم من الناس لنطبق عليهم استخبارتنا وهل يشكون في كل الصفات ام بعضها وهل هناك اختلافات بينهم .

3- التجربـــــــة: 

· أعد الباحثون مواقف مضبوطة لا تسمح بوجود مشتتات بحيث تمكن كل مفحوص من التعبير عن نفسه بكل دقة.

4- النتائج و التحليل الإحصائي للبيانات :- ( ما الذي ادي اليه هذا المنهج التجريبي لدراسة الشخصية) ؟

· استخدم الباحثون أساليب إحصائية متعددة تدربوا عليها جيداً تهدف إلي تحليل البيانات .

· وقد كرر هؤلاء الباحثون تجاربهم مرات عديدة علي عينات مختلفة وفي أوقات مختلفة لكي يتاكدوا من صحة نتائجهم .

س108) حد ابعاد الشخصية وفق نتائج أيزنك ؟

· أطلق أيزنك على نظريته مسمى الأبعاد( الفئات)، (وهي فئات كمية تقاس بالدرجة وليس النوع)

· تشبه النقطة علي المستره (لذلك الاختلافات بين الافراد كمية وليست كيفية ) ولكل فرد له نقطة علي المستره.

· فالفرد قد يكون انبساطي بدرجة ما وفي نفس الوقت انطوائي بدرجة ما ( بدرجات مختلفة كمية)

** أبعاد ونتائج الشخصية عند أيزنك :
· توصل أيزنك على ثلاثة أبعاد للشخصية هى :

· البعد الأول : [الانبساط مقابل الانطواء].
· البعد الثانى : [العصابية مقابل الاتزان الوجدانى].
· البعد الثالث : [الذهابية مقابل السواء].
س109) اشرح اهم صفات الانبساطي والنطوائي النموذجي؟
	وصف أيزنك الشخص الانبساطى العصابى
	وصف أيزنك الشخص الانطوائى العصابى

	أ-طاقته ضعيفة ، واهتماماته محدودة.

ب-يعانى من توهم المرض ، وبعض اضطرابات الكلام كالتهتهه 

جـ- قليل المثابرة – سريع الأداء ، قليل الدقة فى أدائه. متفائل.
	أ-هو شخص يظهر القلق والاكتئاب/ متشائم.

ب- عصبى ولديه إحساس بالنقص ، ومتقلب المزاج 
جـ- كثيراً ما يعانى من الارق ، وهو مثابر ، ويتميز بالدقة ؛ ولكنه بطئ فى الأداء/ يسهل إزاء مشاعره


س110) عرف الذهانيه واهم صفاتهم ؟

· الذهانية   (هي الاستعداد للمرض العقلي )
 الذهانية الاستعداد لمرض عقلي : ويصف أيزنك الذهانيين بالآتى : [ منخفضوا الطلاقة ، أداؤهم ضعيف وبطئ، ضعيفوا التركيز والذاكرة ، ويقدرون المسافات والدرجات تقديراً مبالغاً ]
· العصابية (هي الاستعداد للمرض النفسي وعدم التوازن )وصفاته هي صفات الانطوائي العصابي

س111) أين نحن من عوامل أيزنك ؟

1- أغلب الناس [ ثلثا المجتمع على الأقل ] يقعون حول المنتصف بين الانطواء والانبساط وحول المنتصف بين العصابية والاتزان الوجدانى والثلث الباقى أبعد قريباً فى الاتجاهين . 
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س112) ما الذى يجعل بعض الناس انبساطيين والبعض الآخر إنطوائيين وعصبيين (انفعالين)؟

الذى يجعل بعض الناس انبساطيين والبعض الآخر إنطوائيين .
· من خلال سلسلة من التجارب المعملية علي مجموعة من الانبساطيين والانطوائيين  وجدنا فروق بينهم فى الجهاز العصبى خصائصه ، تقف خلف كوننا انبساطيين أو إنطوائيين .
·  واجريت تجارب عديدة ومختلفة اكدت صحة ذلك واثبتت نفس النتائج .
س113) ترجع العصابية الي عاومل مؤروثة   ( برهن علي صحة ذلك  )
· يذكر ايزنك ان الاختلافات بين الناس في  الانفعالية اوالعصابية انما ترجع الي الاختلافات المؤروثة في درجة قابلية الجهازالعصبي المستقل للتغير والاستثارة .
· فبعض الناس بحكم تكوينهم لديهم استعداد لان يستجيب الجهاز اعصبي بقوة لمختلف انواع المنهات التي يتلقها ، بينما اناس اخرون لديهم استعداد بدرجة اقل .إذن هناك عوامل وراثية تفسر هذه الاختلافات .
س114) كيف نستفيد من هذه الحقائق عند ايزنك عمليآ ؟
- هناك الكثير من وجود الاستفادة فعلى سبيل المثال :

أ- تشير الأوصاف لخصائص الانبساطيين الى أنهم [اجتماعيون – مرحين – يحبون التحدث الى الناس]، فإذا رغبنا فى تعيين بائع فى متجر نختار الشخص الانبساطى.  

ب- كما تشير الأوصاف لخصائص الإنطوائيين الى أنهم [مثابرون – دقيق الملاحظة – لا يعانون من التشتت]، فإذا أردنا أن نعين فنياً على جهاز رادار ليراقب على الشاشة تحرك الطائرات فى الجو نختار الشخص الانطوائى.

س115) فرق بين المعتقدات والقيم ؟ ( يميز 
اولآ: المعتقدات:  هي مجموعة من الثوابت واليقينيات تعبر عما نؤمن به.
1. وتتصف بالوضوح والدوام والاستقرار .
2. ولا تتعرض لمراجعات متكررة.وهي تحكم سلوكنا .
أمثلـة ذلــك:  الإيمان بالله وبالثواب والعقاب،===  ويندر أن نجد شخصيا بلا معتقدات 

ثانيآ:  القيم: وهى عبارة عن معايير سامية نتبناها ونمجدها، ونعتبرها مقياساً لتحضرنا.
1.  وهى بمثابة محصلة للتحضر والخلق القويم والفهم السليم .
2. وكلما ازدات الثقافة تزايدت الصلات بين الشعوب وسقطت الحواجز بينهم واصبحت هناك قيم اكثر سموا .        
   مـثـــل:   الأمانة – الصدق – العدل – الشجاعة .
س116) عرف الاتجاه عند ألبورت ؟

- يعرف [ ألبورت ] [ الاتجاه بأنه حالة من الاستعداد أو التهيؤ النفسى تنتظم من خلال خبرة الشخص ، وتمارس تأثيراً ديناميكياً على استجاباته لكل الموضوعات والموقف المرتبطة بهذه الاستجابة .

س117) الاتجاه مفهوم مركب [ صح ] أو خطأ ] مع التعليل [ العبارة صحيحة ] 
يتكون الاتجاه من ثلاثة مكونات أساسية هى : 1- المكون المعرفى   2- المكون الوجدانى  3- المكون السلوكى 

- لهذا فعندما يكون لدينا اتجاه معين نحو قضية ما فإننا نفعل ذلك لأننا نعرف ونعتقد ولأننا نحب ونشارك ونتفاعل عاطفياً ، ولأننا نبادر بسلوك يعبر عن كل ذلك .مثال تشجيعي لنادي معين .به هذه المكونات الثلاثة
س118) هل يمكن معرفة الاتجاه من خلال السلوك؟ لا: لأن 

- علي الرغم ان السلوك جزء من مكونات الاتجاه الا ان العلاقة بين الاثنين لم تحسم تمامآ من خلال البحوث.
- لان الشخص قد [ يعرف – ويشعر بشئ ولكن لا يكون السلوك يتفق مع ذلك ] مثل معرفتك وشعورك وتعاطفك  بالآم الفقراء ولكنك لا تقوم بسلوك معين لمساعدتهم  اذآ ليس دائمآ سلوكك يعبر عن اتجاهك او رأيك .

- وهذا لا يعني ان العلاقة بينهم واهية تمامآ في كل الاحوال ، بل يعني انه لا يمكن التنبؤ دائمآ بسلوك الفرد بناء علي اتجاهه المعلن .

س119) يمكن تغيير الاتجاه ( هل تؤيد لماذا )  اؤيد :

- يتوقف  تغيير الاتجاه علي نوعين من الخصائص ؟
** أولاً: تغيير الاتجاه فى ضوء خصائصه وهى:

1- الاتساق: ويصعب تغيير الاتجاه إذا اتصف باتساق مكوناته المختلفة( معرفي –وجداني- سلوكي) ويسهل فى حالة ضعف الاتساق.

2- قوة الاتجاه: يصعب تغيير الاتجاه إذا كانت جذوره قوية؛ فقد غير اتجاهه نحو نادى أشجعه بسهولة أكبر من تغيير اتجاهه نحو إدمان المخدرات.

3- تشابك الاتجاهات: يصعب تغيير اتجاهات الشخص إذا كانت شبكة متماسكة [أو منظومة] يدعم بعضها بعضاً فاتجاهى على سبل المثال نحو احترام الحرية الفردية مرتبط باتجاهى نحو حقوق الإنسان ونحو الديمقراطية وكرامة الإنسان.

4- التطرف: يصعب تغيير الاتجاه المتطرف، فعندما يكون الشخص متطرفاً فى اتجاهاته فإنه يصم أذنيه عن سماع وجهات النظر الأخرى.

** ثانياً: تغيير الاتجاه فى ضوء خصائص الفرد وهى:

الفرد ليس متلقي سلبي لاتجاهاته ولكنه له دور ايجابي  في تعديل اتجاهاته من خلال خصائصة  وهي :

1-  القابلية للإقناع: فالأفراد الذين يقتنقون أكثر تغيراً للاتجاه عن الآخرين.

2- الذكاء: يلعب الذكاء دوراً يبدو مزدوجاً، فقد يكون تغير الاتجاه بفضل الذكاء [لفهم الأدلة الجديدة بسرعة] غير أن ذكاءه أيضاً هو الذى قد يمكنه من تبنى اتجاهات قوية على أسس متينة بما يمنع تقبله لأية جهود لتغيير اتجاهاته. مثل تشجيعي لنادي معين .
3- المرونة مقابل الجمود: ويتصف أصحاب الجمود الفكرى بمقاومتهم لأية محاولة لتغير الاتجاه، ويعتبرون الاتجاهات تتصف بالقدر نفسه من اليقين الذى تتصف به المعتقدات الدينية، ومن هنا يصعب أن تنتج محاولات تغيير اتجاهاتهم عكس آخر مرن.

س120) صنف الاتجاهات ؟

- يلاحظ أن الكثير من الاتجاهات تقبل تصنيفها فى فئتين.

- الاتجاه السلبى: مثل حرمان المرأة من التعليم والمشاركة الاجتماعية.

- الاتجاه الإيجابى: مثل رفض العنف والحرب والإرهاب.     
ونحن نحاول معرفة الاتجاهات السلبية لمحاولة تغيرها
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