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لم ينشأ علم الاجتماع من فراغ بل كان له تراث ثقافى عميق تمثل فى 
أ) دراسات نظرية ذات طابع فلسفي                                ب) دراسات ميدانية موضوعية 
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تناولت الواقع الاجتماعى الذي نعيشه
 أ- إسهامات المفكرين العرب 
التى بدأت فى القرن (7- 14) م حيث اعتبرت البذور الأولى للفكر الاجتماع علي يد  للمفكرين العرب وأشهرهم العالم العربى ابن خلدون(1332- 1406)
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ب-  مرحلة علم الاجتماع الوضعي (العلمي) 
التى بدأت فى القرن (19) م على يد عالم الاجتماع الفرنٍسى أوجست كونت 
( 1789- 1857)  والذي أكمل جهوده العالم الفرنسى أميل دور كايم  (1858-1917) 
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ج- مرحل علم الاجتماع المعاصر
التى بدأت على يد عالم الاجتماع الأمريكى تالكوت بارسونز صاحب نظرية البناء الاجتماعى والأنساق الاجتماعية الذى انصب رأيه على أن
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 المجتمع هو الكل الذي يتكون من عدة أنساق اجتماعية متكاملة مرتبطة بعضها البعض قائمة على التساند  الوظيفي بين أنماط النسق
الظاهرة الاجتماعية
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تعريف الظاهرة الاجتماعية 
أكد "إميل دور كايم " مؤسس علم الاجتماع الفرنسى المعاصر بأن الظواهر الاجتماعية هي
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" كل ضرب من السلوك  ثابتاً كان أو غير ثابت يمكن أن يباشر نوعاً من الإلزام على الأفراد "
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مثل الأسرة – اللغة  - السلطة – العادات – التقدم الاجتماعي – الدروس الخصوصية .... إلخ 

خصائص الظاهرة الاجتماعية
للظواهر الاجتماعية خصائص تمتاز بها عن غيرها من ظواهر العلوم الأخرى كالظواهر الطبيعية ومن بين هذه الخصائص ما يلى:- 
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١- تلقائية

1- الظواهر الاجتماعية تلقائية بمعنى أنها تنشأ كلما اجتمع الناس بعضهم البعض وترابطت مصالحهم واتحدت رغباتهم. 
2- فهى ليست من صنع فرد أو مجموعة من الأفراد ولكنها من صنع العقل الجمعى (المجتمع) .
3- العقل الجمعى "هو الذي ينشأ من اجتماع الأفراد وتبادل آرائهم واتصال وجهات نظرهم"

لذلك يمارسها الأفراد دون تردد لأنها من صنع المجتمع كالمعتقدات الأخلاقية والدينية. 
مثال: ظاهرة السلطة في المجتمع تعد ضرورة لازمة نشأة تلقائياً ، فالناس فيهم القوى والضعيف، وقد يعتدى القوى علي الضعيف، لذلك كان لابد من وجود حكومة تقودهم وتساوي بينهم .  
٢- شيئية

1- إن شيئية الظاهرة الاجتماعية تعنى أنها خارجة عن ذواتنا.
2- فهى لا تولد بمولد الفرد ولا تفني بفنائه .
مثال اللغة : فالفرد بولادته يتكلم لغة معينة وحينما يموت لا تنتهى اللغة بموته وكذلك جميع الظواهر الاجتماعية شأنها شأن اللغة. 
3-  الجبر والإلزام
فالظاهرة الاجتماعية تفرض نفسها على الأفراد فلا يسعهم أن يخالفوها أو يخرجوا على قواعدها ونظمها و إلا تعرضوا للجزاء الذى يأخذ صورتين:-
	أ- جزاء مادى
	ب- جزاء معنوي

	كأن يعاقب الفرد بالضرب أو السجن في حالة اعتدائه علي الآخرين حيث يتولى القانون عقابه ومجازاته .
	فالفرد حينما يخالف ما يأمر به العرف والعادات والتقاليد فإنه حتماً سيلاقي العقاب الأدبي وهو إعراض الناس عنه واحتقاره.


4- العمومية والانتشار 
1- فالظاهرة الاجتماعية تمتاز بالعمومية والانتشار بين جميع أفراد المجتمع.
2- وهى تظهر فى صورة واحدة إلى حد ما، وتتكرر خلال فترة طويلة من الزمن ويمكن إحصاؤها وقياسها ومقارنتها بغيرها.
مثال الأسرة منتشرة وعامة ويمكن دراستها .
5 – نسبية

الظواهر الاجتماعية نسبية فهى تخضع لأثر الزمان والمكان ولا تكون على شكل واحد مثل الظواهر الطبيعية
مثال 1: نظام الزواج تتعدد أشكاله في المجتمعات بين الزواج الجمعي ، وتعدد الزوجات ، وتعدد الأزواج ، ووحدانية الزوج أو الزوجة.
مثال 2: اختلفت أشكال الأسرة من حيث الحجم والإقامة والنسب .
6-  تاريخية

1- الظاهرة الاجتماعية تمثل فترة معينة في حياة المجتمع .
2- الظاهرة الاجتماعية تعبر عن تراث وتاريخ المجتمع وما به من وعادات وتقاليد وعرف وأوضاع يتناقلها السلف عن الخلف .
مثل: شكل الملابس أو المساكن التى يتميز بها مجتمع من المجتمعات يلاحظ أنها تعبر عن فترة تاريخية معينة للمجتمع حافلة بالعادات والتقاليد التى أدت إلى وجود هذا النوع من المساكن والملابس.
7 – الترابط

1- فالظواهر الاجتماعية تمتاز بأنها مترابطة ويؤثر بعضها علي بعض ويفسر بعضها البعض.
 2- فهى لا تعمل  منفردة ولا يمكن دراستها منعزلة بل مترابطة مع الظواهر الأخري .
مثال1 :  الحالة الاقتصادية تؤثر تأثيراً كبيراً علي الأسرة من حيث مستوى المعيشة ومقدار الدخل ، والظواهر الاقتصادية بدورها مرتبطة بالظواهر السياسية. 
مثال2: الدين يؤثر علي استهلاك بعض السلع كتحريم الإسلام لحم الخنزير وشرب المُسكرات. 


مقدمة :-
للظاهرة الاجتماعية أشكالاً مختلفة ، وهي قد تتخذ شكل التصور الجمعي أو النمط الثقافي .
ومن أهم أشكال الظاهرة الاجتماعية :- 

" مجموعة من الأفعال والأعمال تنشأ لوجود الجماعة بصفة تلقائية لتحقيق أغراض تتعلق بمظاهر سلوكها وأوضعها  "  
مثل :  آداب الحديث وآداب الطعام وقواعد السلوك العام للناس
ومن الملاحظ أن بعض العادات قد تكون
	عادات مفيدة
	عادات ضارة

	بعض العادات قد تكون مفيدة ونافعة للحياة الاجتماعية مما يؤدي إلي وحدة المجتمع وتقوية الروابط بين أفراده والتجانس في تصرفاتهم.
	وبعض العادات قد تكون شاذة وضارة وهي تكون بمثابة حالات مرضية تنتاب المجتمع

	مثل  كآداب السلوك العام وآداب الطعام والحديث وصلة الأرحام
	مثل  التداوي بالسحر وتعاطي المخدرات والنواح علي الموتى والتبذير في الاحتفالات 



2- العرف 
" مجموعة من الأفكار والآراء والمعتقدات الاجتماعية التي تنتشر بين الناس وتمتزج بسلوكهم وتصرفاتهم ولا يملكون إلا التسليم بها والسير وفق ما تقضي به "
ومن أمثلة ذلك ما يتعارف عليه الناس في المجتمع من ضرورة العطف علي الصغير واحترام الكبير ويضطر الأفراد إلي الخضوع لهذه المعتقدات ، لأنها تستمد قوتها من فكر الجماعة وعقائدها 
ويتمثل العرف في تحريم بعض الأعمال لإرتباطها بقوى مؤثرة في طبيعة الحوادث
 مثل عدم كنس المنازل ليلاً ظناً منهم أن هذه الأمور تجلب التعاسة ، 
 يتمثل العرف في الحكم والأمثال والأغاني الشعبية والقصص الأدبية
 ومن الحكم والأمثال الشعبية التي تتردد علي ألسنة الناس " الوقت كالسيف – القناعة كنز لا يفني – الطيور علي أشكالها تقع " .
* ويعتبر العرف وما يتصل به من العقائد الشعبية وأفكار العامة أهم جزء في دستور الأمة غير المكتوب وقد يصل  إلي درجة القواعد القانونية 
الفرق بين العادات والعرف
	العادات
	العرف

	1- لا تعتبر دستور
2- مجرد أفعال أعمال يغلب عليها الطابع السلوكي فقط
	1- يعتبر دستور غير مكتوب

2- ويرتبط بالناحية العقيدية والعقلية


 

" مجموعة من قواعد السلوك الخاصة بطبقة معينة أو طائفة محددة أو بيئة خاصة " 
مثل تقاليد أصحاب المهن والحرف (تقاليد أساتذة الجامعات – تقاليد القضاة – تقاليد مدرسة معينة في نظامها وزيها المدرسي)
* وتنشأ التقاليد عن الاتفاق الجمعي علي أوضاع معينة فى المجتمع الذي تنشأ فيه ، 
* ولذلك فأنها تستمد قوتها من قوة الطبقة أو الهيئة التي اصطلح عليها وتفرض سلطتها علي الأفراد 


" مجموعة القوانين والقواعد والأوضاع والقوالب العامة التي تنشأ من اجتماع الأفراد وتبادل أفكارهم واتحاد مصالحهم بصفة تلقائية من أجل تحقيق دوافعهم الاجتماعية وحاجاتهم الضرورية وأهدافهم المشتركة " 
ومن أمثلة النظم الاجتماعية ( النظام السياسي والنظام التربوي والنظام الاقتصادي )

تعريف أخر

" مجموعة القوانين والقواعد العامة التي تنشأ من اجتماع الأفراد وتبادل أفكارهم واتحاد مصالحهم بصفة تلقائية من أجل تحقيق دوافعهم الاجتماعية وحاجاتهم الضرورية وأهدافهم المشتركة " 

* تبدأ الحياة الاجتماعية بفعل اجتماعى يصدر عن شخص معين يعقبه رد فعل من شخص آخر ويطلق على التأثير المتبادل بين هذين الشخصين اصطلاح»التفاعل الاجتماعى. «
* ولعل هذا ما أكد عليه  » ابن خلدون «فى قوله أن الاجتماع الإنسانى ضرورة فالأفراد لا يستطيعوا العيش فى المجتمع منعزلين متباعدين عن بعضهم البعض،بل يرتبطون بروابط وعلاقات لا حصر لها 
* فالحياة الاجتماعية تقوم أساساً على التفاعُل بين أفراد المُجتمع.
* وكيان الجماعة واستمرارها يعتمد بالدرجة الأولى على شكل التفاعل الذى يحدث بين أفرادها.
* ويرتبط تقدم المجتمع أو تخلفه بأساليب التفاعل بين أفراده .
معنى التفاعل الاجتماعى  
« السلوك المُتبادل بين الأفراد والجماعات فى المواقف والمُناسبات المُختلفة « .
  

	أنواع التفاعل
	الأمثلة

	1- التفاعل المباشر أو الغير مباشر
	مباشر  الذي يقوم بين أفراد الأسرة

	
	 الغير مباشر  ما يحدث بين أعضاء شركة مساهمة

	2- التفاعل البناء أو الهدام
	بناءً  إذا شجع علي التعاون بين أفراد الجماعة

	
	هداماً  إذا حل الصراع محل التعاون


	3-  التفاعل الفردي أو الجماعي  
	فردي  قد يقتصر التفاعل علي شخصين

	
	جماعي  قد يتسع ليشمل المجتمع أو عدة مجتمعات مختلفة

	4- التفاعل الدائم أو لمؤقت
	دائماً  كتفاعل أفراد الأسرة والحي وجماعة الرفاق

	
	مؤقتاً  كتفاعل البائع مع المشتري .

	5- التفاعل التلقائي أو العرضي  
	تلقائياً  كتبادل التحية

	
	عرضياً  كتفاعل المجتمعين حول حادث ( الذي يحدث بين سائقين علي أثر اصطدام سيارتهما )


أهمية التفاعل الاجتماعي
للتفاعل الاجتماعي أهمية كبرى في حياة الفرد والمجتمع ، ويمكن إيجاز تلك الأهمية فيما يلي :-
1- التفاعل ضروري لإشباع الحاجات الاجتماعية 

2- التفاعل ضروري لإستمرار الجماعة وبقائها .
3- للتفاعل نتائج إيجابية علي شخصية الفرد في مختلف مراحل حياته . 
4- التفاعل الذي يتم وفق قوانين وقيم متفق عليها يؤدي إلي التعاون البناء وتقوية الروابط بين أعضاء المجتمع, ومن ثم تماسك المجتمع.
 
 * الصلة بين الفرد والمجتمع أساسية، لا غنى لأحدهما عن الآخر فالفرد يجد ذاته فى المجتمع والمجتمع يحتاج إلى الأفراد ليستمر.
* والحياة الاجتماعية تقتضى قيام تفاعل اجتماعى بين أفراد المجتمع، وعن هذا التفاعل تنتج مختلف العلاقات الاجتماعية.   
* إذن العلاقات تنتج عن التفاعل الاجتماعي
معني العلاقة الاجتماعية 
 " بأنها السلوك  الذي يصدر عن مجموعة من الناس (إلي المدى الذي) يكون كل فعل من الأفعال( أخذاً ) في اعتباره المعاني الذي تنطوي عليها أفعال الآخرين " .
دوافع العلاقات الاجتماعية
* ترتكز العلاقات الاجتماعية علي مجموعة من الدوافع التي تكمن في طبيعة هذه العلاقات نفسها . 
	1- الدافع النفسي
	فالعلاقات الاجتماعية تشبع مجموعة من الحاجات النفسية الهامة لدي الأفراد ، مثل الحاجة إلي الحب والانتماء

	2- الدافع الروحي
	فهناك آيات كريمة تحث علي إقامة علاقات وروابط بين المؤمنين فالله تعالي يقول " إنما المؤمنون إخوة " : فهذه الآية من بين آيات عديدة تشكل الأساس الروحي للعلاقات والروابط التي تربط المؤمنين بعضهم ببعض .

	3- الدوافع الاقتصادية 
	فأفراد المجتمع لا يستطيعوا توفير احتياجاتهم الاقتصادية إلا عن طريق العمل ، والعمل يؤدي بالضرورة إلي قيام علاقات اجتماعية بين الناس 

	4- الاهتمامات                 

        العامة
	إن وجود علاقات اجتماعية ترتبط بين الأفراد والجماعات يؤكد وجود اهتمامات وأهداف عامة يتعاون الجميع من أجل تحقيقها .
مثال: مصلحة المهنة أو البلد

	5- الاعتماد المتبادل
	لا تستطيع الجماعات الاجتماعية تحقيق الاكتفاء الذاتي معتمدة علي إمكانياتها الذاتية ، لذلك فإن الاعتماد المتبادل بينهما وبين الجماعة الاجتماعية الأخري أساس لنشأة العلاقات الاجتماعية  بين هذه المجتمعات .


 

	1- سمات الشخصية
	التي تؤثر في سلوك صاحبها وفي نظرته إلي نفسه ونظرة الآخرين إليه, وبالتالي فإن ذلك يؤثر في طبيعة علاقته بالآخرين.  

مثال  علاقة المعوقين بالأسوياء تختلف تماماً عن علاقة هؤلاء المعوقين بعضهم ببعض. 

	2- خبرات الفرد                                                                          الخاصة
	التي يمر بها الفرد في مراحل حياته التي تكسبه العديد من الخبرات تسهم في تكوين أفكاره واهتماماته وإتجاهاته فينعكس علي سلوكه الاجتماعي وعلي علاقته مع الآخرين . 

	3- بيئة الفرد 
	التي ينشأ فيها الفرد تؤثر في سلوكه الاجتماعي وتحدد طبيعة علاقاته الاجتماعية بالآخرين .

	4- التقدم العلمي والتكنولوجي 
	يحدث التقدم العلمي والتكنولوجي تغيرات هائلة في المجتمع يؤثر علي علاقات أفراد المجتمع وجماعاته المختلفة .


تصنيف العلاقات الاجتماعية
هناك عدة تصنيفات للعلاقات الاجتماعية
وسبب ذلك يرجع إلي اختلاف العلماء في المعايير التي اتخذوها أساساً للتصنيف .
يمكن تصنيف العلاقات في ضوء ثلاثة معايير 
1- أشكال المجتمعات            2- طبيعة العلاقات                    3-  ما تحدثه من تقارب أو تباعد
يمكن تصنيف العلاقات الاجتماعية في ضوء هذه المعايير السابقة :-
1- وفقاً لأشكال المجتمعات : 

* فالمجتمعات المحلية والبسيطة تسودها العلاقات التلقائية.
* أما المجتمع العام والمجتمعات الدولية فتسودها العلاقات التشابكية المركبة.
2- وفقا لطبيعة العلاقات :
* العلاقات الأولية  تتصف بالخصوصية والعمق.   
*  العلاقات الثانوية  تتصف بالعمومية والسطحية . 
3- وفقا لما تحدثه من تقارب أو تباعد بين الأفراد والجماعات 
* فهناك علاقات مجمعة                      * وأخري علاقات مفرقة 
 أهمية العلاقات الاجتماعية
*تعد العلاقات الاجتماعية هي أساس الحياة الاجتماعية والغاية من الوجود الإنساني وهذا ما قد أكدته الآية الكريمة في قوله تعال :- " يأيها الناس إنا خلقنكم من ذكر وأنثي وجعلنكم شعوباً وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقكم " سورة الحجرات 
*لذلك فالعلاقات الاجتماعية من أهم ضرورات الحياة للفرد والجماعة . 
*فهي تبدأ مع الفرد وتستمر معه ما دام حياً علي ؛قيد الحياة ، وتؤثر في سلوكه وتفكيره وشخصيته . 
ويمكن إيضاح أهمية العلاقات الاجتماعية في جوانب عدة منها :-
أ) الجانب الاجتماعي     ب– الجانب الأخلاقي                    ج)الجانب النفسي
	الناحية الاجتماعية
	تهدف إلي مساعدة الأفراد علي الاندماج السوي في الجماعة والتكيف معها

	الجانب الأخلاقي
	تهدف إلي ترسيخ مبادئ اجتماعية عامة تقوم علي احترام الفرد وحرياته وتقدير القيم الاجتماعية

	الجانب النفسي
	فأنها تهدف إلي تحقيق الشعور بالأمن والحماية والانتماء والارتباط بالآخرين 




*يتضح مما سبق عرضه أن العلاقات الاجتماعية تنشأ نتيجة للتفاعلات الاجتماعية الدائرة بين الأفراد والجماعات ، فالتفاعل الاجتماعي عندما يستقر يؤدي إلي علاقة اجتماعية.

*وانعدام التفاعل الاجتماعي يعني انعدام العلاقات الاجتماعية , وهو ما يسمي بالعزلة الاجتماعية ، 
*فالتفاعل لا يتم إلا في وسط جماعة وتنتج العلاقات من خلال هذا التفاعل.

*والعلاقات المتنوعة تؤدي إلي عمليات اجتماعية .... 
لذا فالعمليات الاجتماعية هى تسلسل للتفاعل الاجتماعى، أو الانتقال من طرف اجتماعى إلى آخر.
مثال1: أساليب الاتصال بين الأفراد لتبادل السلع يعتبر عملية اجتماعية.
مثال2 :التعامل أبناء الحي هو عملية اجتماعية 
مثال3: الانتقال من القرية إلى المدينة أو من حياة الزراعة إلى الصناعة عمليات اجتماعية أيضاً
تعريف العملية الاجتماعية  
" النموذج الذي تتسلسل وفقه عدة وقائع وحوادث اجتماعية ناتجة بعضها عن بعض".
أولاً:  التعاون الاجتماعي
مقدمة : التعاون الاجتماعية أساس المجتمع ( في الدين الإسلامي) 
* لقد تعددت الآيات والأحاديث التى توضح أساس علاقة الأفراد بعضهم بالبعض،ومن بين هذه الآيات الكريمة قول الله تعالى» وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان « سورة المائدة الآية(2 (.

* وقول رسول الله صلى الله عليه وسلم »مثل المؤمنين فى توادهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد إذا أشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى «
* لذلك يعتبر التعاون هو الأساس الذى تقوم عليه الحياة الإنسانية كلها .
تعريف التعاون الاجتماعي 
" هو العملية الاجتماعية التي تنطوي علي قيام فردين أو أكثر بالعمل معاً لتحقيق غاية مشتركة " 
ملحوظة : يختلف التعاون عن التنافس والصراع
التعاون يتحقق عن طريق العمل الجماعي 
أما التنافس والصراع يستطيع الفرد أن يعمل بمفرده لتحقيق هدفه المنشود.
عوامل التعاون
1- العامل البيئي  
فالبيئة الخارجية تؤدي بالأفراد إلي التعاون لتحقيق المصلحة المشتركة وما فيه الخير العام
1- العامل العقدي أو الروحي    العقيدة السليمة تروض الفرد على التعاون وتماسك الأسرة

 3-  العامل النفسي   
* التعاون يستجيب لبعض الدوافع الفطرية الكامنة في الطبيعة الإنسانية ، فالنفس الإنسانية تنطوي علي دوافع غيرية ودوافع ذاتية  أو أنانية. 
* والدليل علي ذلك هو حرص الإنسان السوي علي تحقيق مصالح الغير بصورة لا تقل عن حرصه علي تحقيق مصالحه الذاتية في ظل تربية هادفة.
أشكال التعاون
	1- التعاون التلقائي
	تدعو إليه الفطرة الإنسانية في كثير من المواقف  مثل: أفراد الأسرة

	2- التعاون المباشر

	يهدف إلي تحقيق غرض ذاتي، حيث يؤدي المتعاونون عملاً مشتركاً لتحقيق هدف مشترك 
مثل تعاون عدد من الأفراد لرفع حمل من الأثقال

	3- التعاون الغير مباشر
	يتعاون عدد من المهنيين، فيؤدي كل واحد منهم عملاً جزئياً يختلف عن عمل زميله، لتحقيق  هدف واحد مثل تعاون المهندس والبناء والنجار والحداد في بناء منزل

	4- التحالف أو التعاون الاضطراري
	يرتبط بمصير الجماعة ،حيث تجد في التعاون ملاذاً للحفاظ علي كيان الجماعة عن طريق التحالف الاقتصادي أو العسكري أو السياسي
مثل جامعة الدول العربية وحلف الأطلسي والسوق الأوروبية المشتركة


أهمية التعاون
تعد عملية التعاون من العمليات الاجتماعية الضرورية للفرد والجماعة والمجتمع  كالآتي
	بالنسبة للفرد
	بالنسبة للجماعة
	بالنسبة للمجتمع

	فالفرد بطبيعته يرغب فى الانضمام إلى جماعة معينة:

1- لكي يشبع حاجاته .
2- يزيد من شعوره بالأمن.
3- يكتسب محبة الآخرين وتقديرهم.
	التعاون بين أفراد الجماعة يجعلهم حريصين على
1-  المحافظة على وجود الجماعة وبقائها 
2- يسهم فى تحقيق أهدافها.
	للتعاون فى حياة المجتمع أهمية كبرى حيث:

1- يساعد على تطور المجتمع وتقدمه 
2- يحافظ على كيان المجتمع 
3- ويدعم وحدته واستقراره 
4- يحقق أهدافه .


ثانياً:- التكيف الاجتماعي
( العملية الاجتماعية التي تهدف إلي التوفيق بين الأفراد والجماعات بحيث يتفهم كل طرف أفكار ومشاعر الطرف الآخر ، ليحدث بينهما تقارب يؤدي إلي تحقيق مصلحة مشتركة)  
وللتكيف أهمية يمكن توضيحها في الآتي :-
1- تطبیع الإنسان بالبیئة الاجتماعیة التي یعیش فیھا.

2- یحاول الفرد التكیف بین الثقافة الجدیدة والقدیمة تدریجیا عندما ینتقل إنسان من بیئة اجتماعیة إلي
أخري تختلف عنھا في الثقافة
3- یحاول الفرد التكیف مع الوضع الحالي
4- یقلل من الصراع الداخلي بین الثقافة الجدیدة والقدیمة.
ثالثا:  التنافس

" عملية اجتماعية يقوم من خلالها شخصين أو أكثر أو جماعتين أو أكثر بالعمل للوصول إلي هدف معين بحيث يحرص كل طرف من أطراف التنافس علي الوصول إلي هذا الهدف قبل الآخر "

* يعتبر التنافس عملية اجتماعية منشطة للقوي والإمكانيات الإنسانية مادام في الحدود المعقولة ، أما إذا خرج عن حدوده انقلب إلي صراع هدام .
* ويتولد التنافس عادة عن التعاون، فقد يكشف ميدان العمل بعض القدرات الخاصة ، التي يستطيع الفرد يفضل هذه القدرات أن يؤكد ذاته بالنسبة للآخرين من حيث الكفاءة والاستعداد وحسن التقدير 
* ومن ثم ينشأ التنافس بين الأفراد في حدود كل جماعة أيا كان نظامها 
التنافس  قد يكون مفيد أو مُضر
	التنافس المفيد
	التنافس المُضر

	وتكون عملية التنافس مفيدة وايجابية ما دامت ذات هدف واحد يخدم الجماعة ،وينتج من ميل الإنسان إلي موازنة نفسه بغيره ،وتطلعه  نحو الأفضل والأحسن ، وهي ميول أصيلة في الإنسان.
	ولكن إذا اتجه التنافس نحو تحقيق أهداف فردية تتعارض مع أهداف الجماعة ودون التزام بقوانين هذه الجماعة وأخلاقياتها ،في هذه الحالة يصبح التنافس عملية مفرقة ومنبعا للشقاق والعداوة والتفرقة.


وظيفة التنافس

ولكي يؤدي التنافس وظيفته الاجتماعية يجب أن يكون بين قوتين متعادلتين ( علل ) 
لأن عدم التكافؤ بين المتنافسين يؤدي إلي انتصار الأقوى وانهزام الضعيف، وهذه الهزيمة تقل من قوته وتقضي علي روحه المعنوية فيخسر المجتمع بذلك عضواً نافعاً ذهب ضحية المنافسة غير المشروعة .
خصائص التنافس
التنافس عملية اجتماعية تتميز بمجموعة من الخصائص منها :
1- يحدث التنافس عادة بين طرفين متعادلين في القوة . 
2- تستخدم أطراف التنافس القواعد والطرق المشروعة التي تقرها الجماعة .
3- يتجه المتنافسون نحو الأهداف ، وليس نحو الأشخاص . 
4- يسعى كل منهما إلي تحقيق نفس الهدف الذي يسعى إليه الطرف الآخر .
5- غالباً ما يحدث التنافس بين أفراد لا يعرفون بعضهم بعضا كتنافس عدة أفراد علي شغل إحدى الوظائف. 
رابعا : الصراع الاجتماعي
عملية اجتماعية سلبية هدامة ، لأنه يعبر عن نضال القوي الاجتماعية ومدي تصادمها ، وتنشأ نتيجة للظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية غير المستقرة . وقد يصل  أحيانا إلي حد التناحر من أجل البقاء " 
عوامل الصراع وأسبابه
1-  التفاوت في توزيع الثروة ، وغياب العدالة الاجتماعية .
2- التنافس المتطرف الذي يستخدم أطرافه الأساليب غير المشروعة في تحقيق مأربها .
3-  العوامل الطائفية والمذهبية والدينية ، حيث تصل العلاقات بين الطوائف والمذهب المختلفة إلي درجة الصراع علي السلطة لتعميم المبادئ والأفكار .
4-  تعارض المصالح الشخصية . 
أشكال الصراع

	من حيث نطاقه
	الصراع مباشر أو غير مباشر
	الصراع واضحا وعلنيا

	قد يكون الصراع بين شخصين أو جماعتين وقد يتسع ليشمل عددا من الدول.
	صراع مباشر : كاعتداء شخص علي آخر.

صراع غير مباشر : عندما يسعي كل فرد لتحقيق مصلحته وهو يعلم أن تحقيقها لا يتم إلا بالاعتداء علي مصالح الآخرين.
	1- قد ينمو في الخفاء ويتخذ مظاهر غير مشروعة كالتخطيط للاغتيالات والمؤامرات.
2- قد يكون علنيا ويصرح الشخص بصراعه .


خصائص الصراع 
1- يحدث الصراع بين أطراف غير متكافئة في القدرات والإمكانيات . 
2- ينشأ الصراع بين طرفين يوجد بينهما تعارض في الأطراف والمصالح ويحاول كل طرف أن يستأثر وحده بالهدف ، وهو يعمل أن ذلك لم يتم إلا بالحيلولة دون تحقيق مصالح الطرف الآخر 
3- تستخدم أطراف الصراع الطرق والأساليب غير المشروعة لإيقاع الهزيمة بالخصم . 
4- يتجه المتصارعون نحو الأشخاص ، لا الأهداف، فيحاول كل طرف معرفة الطرف الآخر، ليتعرف علي مواطن القوة والضعف في خصمه واستغلال هذه المعرفة في التغلب عليه.


· أن العصر الذي نعيشه هو عصر الانفتاح والانفجار المعرفي ، مما أدي إلي الانفتاح العالمي والتعاون الدولي مما جعل العالم أصبح قرية صغيرة .
· نتيجة هذه التطورات تحولت التربية من قضية مجتمعية محدودة إلي قضية دولية وعالمية .
· وأخذت المنظمات العالمية الكبري (الأمم المتحدة - اليونسكو – اليونيسيف – البنك الدولي) علي عاتقها تكوين تحالف دولي من أجل التربية للجميع .
· ويمثل الغزو الثقافي تهديدا للوطن العربي فكريا واقتصاديا وإعلاميا ونشر العنف والشهوات...
مثل:  قضية عبدة الشيطان في الفترة الماضية في مصر.
 


أولا: تعريف العولمة العام  
 " مجموعة العمليات الاقتصادية والسياسية والثقافية والاجتماعية والتكنولوجية التي أصبحت الحياة الإنسانية من خلالها أكثر ترابطا وتشابكا ، وتجعل كوكب الأرض كأنه وعاء واحد يعيش فيه الجميع "
لقد تعددت تعريفات العولمة وتنوعت حتي أصبح من الصعب تعريفها تعريف جامع مانع .
ثانيا : تعريف العولمة من المنظور الثقافي :
هي محاولة التقارب بين ثقافات شعوب العالم المختلفة بهدف إزالة الفوارق الثقافية بينهم ودمجها جميعا فى ثقافة واحدة ذات ملامح وخصائص مشتركة
بمعنى هيمنة ثقافة قوية على الثقافات الأخرى الضعيفة عن طريق:
1- التفاعل الثقافي بين المجتمعات .
2-  الامتزاج الثقافي في حالة تلاشي الحدود الجغرافية.
* وفي الحالتين تكون النتيجة هي هيمنة (سيطرة) ثقافة عالمية واحدة علي الثقافات المحلية أو القومية ومحاولة إذابتها وتحل محلها.
ثالثا : تعريف الهوية القومية :
 "هي السمات (الصفات) التي يتمسك بها مجتمع من المجتمعات وتميزه عن غيره 
 وهذه الهوية تأصلت (تكونت) نتيجة عدة تراكمات متتالية تعرض لها المجتمع عبر العصور"
تشمل الهوية القومية جانبان :
	جانب مادي
	جانب معنوي

	يتضمن معارف واختراعات وابتكارات وعلوم .
	يتضمن عادات وقيم وتقاليد المجتمع وسلوكيات أفراده


* كلما تأصلت الهوية القومية في نفوس أفراد المجتمع ساعد ذلك علي التأثير في ثقافات المجتمعات الأخرى 
** هناك محاولات تقوم بها بعض المجتمعات لتدمير الهوية القومية لمجتمعات أخري سواء ( بالسيطرة أو القهر أو الإذلال) وتؤدي في النهاية إلي 
أ) فقدان التماسك الاجتماعي 
ب) فقدان التوحد المعنوي بين البشر والأرض والظروف والإمكانيات.
*** فالهوية القومية تمثل مجموع خصائص وسمات الأفراد وبالتالي فهي تمثل خصائص كل شعب ولذلك في تعبر عن خصوصية وتميز كل شعب عن غيره من الشعوب .

للعولمة تأثير واضح على الهوية القومية عموما لذا اختلف الباحثون بين المؤيد والمعارض لها: 
المؤيدين  يرون
1- تسهم فى انتشار التكنولوجيا الحديثة من العالم المتقدم اقتصاديا إلي باقي دول العالم الأقل تقدما
2- تؤدي إلي زيادة الإنتاج بشكل واضح وهذا يغفر لها التأثير السلبي علي الهوية القومية.  
3- البعض يقول أن الهوية القومية سوف تستفيد من العولمة ولن تضرها 
4- تسهم فى نقل المعلومات وتوفيرها  لمن يريد والانتفاع بها وهذا يغفر لها أى تأثير سلبي على الهوية القومية وفى سبيل ذلك تهون الهوية القومية
.الرافضون  يرون
1- تزيد من الاستغلال الاقتصادي.
مثال: ما تفعله الاستثمارات الأجنبية بالدول الأقل نموا من احتكار للسلع والأدوية.
2- حماية الهوية القومية واجبة كوسيلة للتصدي للاستغلال من خلال إثارة الحمية الوطنية والحماسة للثقافة الوطنية فقد يعطلان محاولة الرأسمالية العالمية الانتشار 
3- هناك من يرى إنها ليست غزوا اقتصاديا أو غزوا علمانيا فقط بل غزوا قوميا بمعني تهديد هوية أمة لهوية أمة أخري .

ينقسم المفكرون العرب إلى 3  أقسام كالأتي  :
المؤيدون
هم (أقلام) المفكرين الذين نموا فى ظل الحداثة الغربية وانبهارهم بالغرب وحضارته التي  
أ) تدعو إلي التعامل مع العولمة كظاهرة إنسانية ايجابية وليست استعمارية تسعي إلي تهميش الدول والمجتمعات لصالحها.
ب) حيث إن لها مزايا كثيرة اقتصادية وتكنولوجية وقيمية منها
1) اقتصادية: فتح الحدود وتيسير تدفق السلع والأفكار بلا قيود.
2) تكنولوجية: إنشاء شبكات الاتصالات التي تجعل العالم وحدة واحدة
3)  قيمية : من حيث القيم ارتبطت بالعولمة القيم التالية
أ) احترام حقوق الإنسان
 ب) احترام إرادة الشعوب فى تقرير مصيرها 
ج) اقتران مبدأ التعايش بين الثقافات والعقائد 
د)الدعوة إلى تشكيل حركة علمية تدعو إلي السلام العالمي ومنع الحروب.
الرافضون
1- هم (أقلام) مفكرين الأحزاب الإيديولوجية (الفكرية) بمختلف تياراتها .
2-  تنظر للعولمة علي أنها نتاجا للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأوربية .
3- يشككون فى الفوائد المزعومة للعولمة ويصفونها  بأنها :
1) استلابية قاتلة للحضارات وثقافات الشعوب. 
2) ملغية للدول الوطنية والمجتمعات القومية .
    ج) متجاوزة لتراث الشعوب وحضارتها.
الصالحون
1- هم مجموعة الأقلام (المفكرين) التي تدعو 
للعقلانية والواقعية فى التعامل مع العولمة دون الانبهار بها ودون الاندماج فيها.
2-  أن نفهم العولمة فهما صحيحا بما لها وما عليها  نظرة وسط لا تهوين ولا تهويل حتي لا نفقد هويتنا 
3- ينبغى أن تتضافر جهود المفكرين العرب حتى نقف مع الخيار الثالث الذى يرفض التطرف فى كِلا الاتجاهين (التهوين أو التهويل) .
4- إن العولمة تمثل تحدياً كبيرا يلزمنا مواجهته والعمل على تعظيم مصالحنا حيالها ومكاسبنا من ورائها وفى الوقت نفسه تحجيم أضرارها المحتملة .
التربية من أجل تعزيزات الهوية والانتماء القومي
1- نعانى اليوم من كثير من مظاهر الانسياق نحو الغرب لأننا نأخذ منه النتائج والثمرات ونعرض عن المبادئ والأسس فنحن نستورد منه لنستهلك ولا نغرس وننتج.
2- من البديهي أن عملية الغرس والإنبات  تتوقف على إعداد التربة الصالحة وهذه التربة لا تستورد .
3- نظام التعليم فى الوطن العربي يجب أن يعمل على تعزيز الهوية العربية والانتماء القومي تجاه التيارات الفكرية التي تتصارع على خريطة العالم .
تعمل كافة الجهود العربية في مختلف الاتجاهات علي تأكيد الهوية العربية من خلال :
أ) عمل برامج علي القنوات الفضائية تؤكد الهوية العربية 
ب) تعزيز تراث (تاريخ) أمتنا    
جـ)تعزيز القيم الروحية  والمثل الأخلاقية  
د) تمجيد قيم العلم في هذه البرامج يعمل علي التصدي للآثار السلبية للبرامج المبثوثة التي تهدد الأمة
   دور النظام التربوي والثقافي في حياتنا المستقبلية  
1- زرع الثقة والأمل فى نفوس الشعوب العربية من جديد بعد ما أصابها الهزيمة والإحباط والفشل . 
2- وضع الأسس(القواعد) الفكرية الحضارية النوعية التي تحتاج إليها الأمة دون التفريط  فى قيمها الروحية(الدينية) والاجتماعية التي تؤكد هويتها  .
3- إعادة تأكيد المحاور الأساسية والأهداف الكبرى للأمة العربية عن طريق :
1- الاستقلال والتحرير في مواجه الهيمنة الأجنبية
2- تأكيد الوحدة العربية .
3- تأكيد الديمقراطية وعدم الاستبداد
4- تحقيق العدالة الاجتماعية في مواجهة الاستغلال.
5- تحقيق التنمية البشرية في مواجهة التخلف
6- المحافظة علي الأصالة ( القديم ) في مواجهة ثقافة الغرب.
· أمام كل ذلك تسعي التربية لتحقيق التفاهم والتعددية الثقافية  ضمن الكل 
مثال الحضارة العربية حافظت علي التعددية الثقافية واحترمت ثقافات الفرس والروم والهند وأخذت علوم هذه الأمة وشجعت الترجمة عنها وانصهر ذلك في الثقافة العربية
· التنوع ضمن الكل لا خوف منه مادامت الأساسيات متفق عليها  أما إذا أثرت ثقافة فرعية علي نشر ثقافاتها وحدها قد يؤدي إلي الانفصال وعدم التناغم .
سبل مواجهة تحديدات العولمة والهيمنة الثقافية
يمكن التصدي للآثار السلبية للعولمة ببعض الأساليب منها :
1- تطوير المناهج الدراسية واشتمالها على قضايا العصر مع ترسيخ العقيدة والقيم الأصيلة 
2- تأكيد أهمية دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية فى غرس ودعم خصوصية الثقافة لكل شعب من الشعوب في نفوس أبنائه وتحصينهم من تأثير أفكار الغرب السلبية عليهم .
3- مواجهة الثورة التكنولوجية والتدفق المعرفي بانتقاء النافع من المعلومات واستخدامها في إنتاج أفكار جديدة منا .
4- تعزيز مكانة اللغة العربية فى نفوس أبناء الأمة لأن باللغة العربية تستمر الثقافة العربية 
ملحوظة و(تعقيب ) : إن الحفاظ على الهوية لا يعنى الجمود  فى إطار الموروث القديم فقط  بل هو عملية تتيح  للمجتمع أن يتغير من نفسه دون أن يفقد هويته الأصلية  أو التفاعل بين الأصالة والمعاصرة أو التفاعل الايجابي البناء (نأخذ من الثقافات الأخرى ما يناسب ثقافتنا وتربيتنا وأرضنا)

1- مقدمة علم الاجتماع السياحي
"هو فرع من فروع علم الاجتماع يهتم بدراسة الظاهرة السياحية والمجتمع السياحي وما يتعلق بهما من ظواهر ومشكلات وعلاقات " 
وهو من أحدث فروع علم الاجتماع نشأة حيث يدرس في بعض الجامعات العالمية والإقليمية والمحلية
الفرق بين الانتقال – السفر - السياحة
	الانتقال
	هو انتقال الإنسان من أجل تلبية احتياجاته الأساسية قديما ويغلب عليه عدم التخطيط

	السفر
	هو انتقال الإنسان من مكان لأخر لأسباب متعددة  ( سياحة -  تعليم  - تجارة )

	السياحة
	هي نشاط السفر المخطط  بدقة ولغرض محدد كالترفيه أو المتعة أو الاستجمام


· والسياحة هي سفر وانتقال وليس كل انتقال أو سفر بالضرورة يكون سياحة 
· فالعلاقة بينهم عموم وخصوص
أسباب رحلات الإنسان في العصور القديمة هي 
	1- تحقيق فائدة    
	مثل تكوين علاقات متبادلة بين القبائل أو للتجارة مثل سفر الفينيقيون والهنود 

	2- حب استطلاع   
	من اجل اكتشاف العادات والتقاليد وأساليب الحياة فى المجتمعات الأخرى مثل سفر المؤرخ الإغريقي " هيرودوت "   

	3- الدافع الديني    
	مثل زيارة الأماكن المقدسة كالصينيين والرومان والإغريق


تعريف السياحة  
1- عام 1905م عرف جوير فرولر السياحة: 
((هي ظاهرة من ظواهر العصر الحديث تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة من خلال الإقامة فى مناطق ذات طبيعة خاصة )).
ملحوظة : هذا التعريف يركز علي  النواحي التي تشبعها  السياحة نفسيا ومعنويا .
عام 1952م عرف  دى ماير السياحة 
 ((هى مجموعة من التنقلات البشرية وأنشطة مترتبة عليها والناتجة عن ابتعاد الإنسان عن موطنه تحقيقا  لرغبة الانطلاق الكامنة في الفرد))
ملحوظة : هذا التعريف يركز علي دوافع السياحة وهو الرغبة في التعرف علي الجديد والمجهول
تعريف السائح  
تعريف لجنة الإحصائيين التابعة لعصبة الأمم ( منظمة ظهرت بين الحرب العالمية الأولي والثانية)
 السائح هو : 
كل شخص يزور بلدا غير البلد التى اعتاد الإقامة فيها لمدة لا تقل عن 24 ساعة .
ويخرج من هذا التعريف : 
1- المسافرون لغرض الحصول على وظيفة 
2- الدارسون في مختلف مراحل التعليم 
3-  الأشخاص الذين يأتون للإقامة الدائمة 
4- المسافرون الذين يعبرون لبلد أخر 
5- المقيمون في مناطق الحدود 
6- الأشخاص المقيمين في بلد ويعملون في بلد مجاور
عوامل تطور السياحة
1- التطور الكبير والمستمر في وسائل النقل (جوية – برية – بحرية) وخاصة عنصر الأمان والسرعة
2- تقدم وسائل الإعلام وتنوعها وسرعة نقل الأخبار تؤدى إلى زيادة رغبة الفرد فى السفر للتعرف على ما سمع .
3- التحسن فى النواحى الاقتصادية وارتفاع مستوى المعيشة وزيادة دخل الفرد خاصة في الدول المتقدمة .
4- تزايد أوقات الفراغ والأجازات مدفوعة الأجر نتيجة تطبيق التشريعات العمالية خاصة في الدول الصناعية.
5- ارتفاع المستوي الاجتماعي والثقافي لبعض الشعوب انعكس بالإيجاب علي السياحة والاهتمام بها
6- تشجيع الدول المختلفة للسياحة وحرصها على تنميتها وتخطيطها وحل مشاكلها مما أدي لتقدمها
7- قيام العديد من المنظمات الحكومية وغير الحكومية فى تنظيم العمل السياحي وتنمية الوعي السياحي وتشجيع السياحة لإيجاد مستقبل أفضل للإنسان يتميز بالرخاء والسلام .
أنواع السياحة  
السياحة الأساسية
1- هي السياحة ذات الطلب الأساسي :  ترتبط  غالبا 
1) بموسم الأجازات فى الدول المصدرة للسياح.
2) الطقس المناسب فى الدول المستضيفة للسياح .
2- السياحة الثقافية ترتبط بالعاملين السابقين
أذن السياحة الأساسية في مجموعها هي (ثقافية  - ترويحية – مغامرات)
السياحة الثانوية
* عندما تنخفض نسبة الأشغال فى الفنادق لذا تتحرك الفنادق السياحية وتساعد الشركات لملء الفراغ عن طريق تخفيض أسعار الغرف والخدمات وتسهيل إجراءات الدفع
.
* الجهد المبذول في تنشيط السياحة الأساسية اقل جهد من تنشيط السياحة الثانوية

الآثار الايجابية 
1- المحافظة على التراث الثقافي في المنطقة أو الإقليم السياحي. 
2- إحياء الفنون التقليدية والصناعات اليدوية والمناسبات التقليدية. 
3- دعم التبادل الثقافي بين المجتمعات بين السياح والسكان المحليين حيث يتعلم كل منهم من ثقافة الآخر فيؤدي إلي زيادة التفاهم المشترك.
4- خلق روح الوحدة الوطنية بين أفراد الشعب الواحد حيث التجمع والتعارف بينهم في السياحة الداخلية .
5- خلق روح الوحدة بين المجتمعات المختلفة وهذا هدف هام ورئيسي بين دول العالم.
الآثار السلبية 
1- تزايد الضغط  والطلب على الخدمات الأساسية من السياح ينتج عنه شعور سلبي للسكان المحليين.
2- تضايق السياح الداخليون من السياح الأجانب نتيجة ضيق مناطقهم السياحية . 
3- تعديل الفنون والصناعات المحلية بما يناسب السياح مما يقلل من القيمة الثقافية المحلية .
4- ينشأ سوء الفهم والتناقض بين السكان المحليين والأجانب نتيجة اختلاف اللغة والعادات والمعتقدات. 
5- تدهور السلوك الاجتماعي "أحيانا" في بعض المناطق بسبب اختلاف العادات والتقاليد .
6- مشاكل المرور والازدحام في الطرق والماء والكهرباء 
الآثار الاقتصادية الايجابية للسياحة
1- زيادة العائد المادي المتوقع من استثمارات السياحة المالية أكثر من غيرها من الصناعات الإنتاجية الأخري .
2- زيادة الإيرادات الحكومية  من الضرائب والرسوم ودعم الاقتصاد  بشكل عام.
3- زيادة فرص الاستثمار الوطنى والأجنبي فى السياحة .
4- توفير فرص عمل جديدة للشباب. 
5- توفير العملة الصعبة مما يحسن مستوي المعيشة.
6- تطوير خدمات النقل لتلبية احتياج السياح والمواطنين .
7- تطوير البنية التحية من أنفاق وطرق .
8- تنشيط قطاع التعليم والتدريب فى مجال المهن السياحية .
9- دعم الأنشطة الاقتصادية الأخرى ( زراعة – صناعة  - تجارة – أشغال يدوية  ..الخ)
الآثار البيئية الايجابية للسياحة
1- تعتمد المواقع السياحية الأكثر نجاحا علي :
أ- المحيط المادي النظيف.
ب- البيئة المميز للمجتمعات المحلية.
· المناطق التي تكون عكس ذلك يكون معدل السياحة بها أقل
2- إدراك الدول بأهمية السياحة جعلها تنظر للسياحة علي أنها ثروة يجب الحفاظ عليها 
وذلك أدي إلي :
أ) خلق حالة من الوعي السياحي البيئي والمحافظة علي المرافق السياحية وحمايتها وصيانتها
ب) أنشأ بعض الجمعيات تهتم بالسياحة والثروة السياحية وتنمية الوعي البيئي السياحي لدي المواطنين.
ج) ظهور محميات طبيعية تهدف إلى الحفاظ على الثروة الحيوانية والنباتية والطبيعة .
د)  اكتشاف بعض المناطق البيئية الفطرية الجميلة (صحاري – شواطئ – جبال) واستغلالها وتوجيه السياح إليها



تعريف الأزمة : تعددت التعريفات لمفهوم الأزمة ووجهات النظر حولها وأهمها :
تعريف ميتروف ، بوشانت
 " الأزمة هى حالة تمزق تؤثر على النظام كله وتهدد افتراضاته الأساسية ومعتقداته وجوهر وجوده " 
إدارة الأزمة
 تتمثل فى قدرة المنظمة على إدراك المخاطر والتهديدات الحالية والمحتملة والعمل على تجنبها أو تقليل أثارها السلبية لإعادة التوازن للنظام فى اقل وقت ممكن ، وبدء نشاطه مرة أخري واستخلاص الدروس المستفادة منها لمنع تكرر الأزمة أو حسن التعامل معها مرة أخري في المستقبل .


	المشكلة

	1- المشكلة هى سؤال يحتاج لإجابة واتخاذ القرار وهى تمثل مرحلة من مراحل الأزمة  وليست الأزمة كلها وتحتاج المشكلة لمنهج تقليدي لحلها  
2- أما الأزمة تحتاج لتطبيق منهج إدارة الأزمات لأنها عبارة عن إخفاق إداري معين نتيجة أخطاء لا يمكن التهاون مع المتسبب فيها

	التهديد
	هو إشارة أو إنذار للأخطار المحتمل حدوثها فى المستقبل .
والتهديد يمثل مواقف أو تغيرات بالبيئة الخارجية للمنظمة ويؤثر علي مركزها التنافسي
وقد يرجع إلى
مصادر خارجية مثال اندماج بعض المنافسين ضد منظمة واحدة .
مصادر داخلية مثل انخفاض الروح المعنوية أو الصراع وعدم التعاون بين العاملين 

	الحادث
	خلل فى مكون أو نظام فرعى لم يتم تداركه يؤثر تأثيرا سلبيا على النظام كله أو جزء منه 
مثل حادث السيارة نتيجة خلل فى احد أجهزتها يؤدي إلي انقلابها 

	الصراع
	تفاعل سلبي بين الأفراد أو المنظمات أو الجماعات أو الدول نتيجة اختلاف وجهات النظر أو القيم أو الأهداف 
مثل الصراع العربي الإسرائيلي الذي يحدث خللا في النظام الإقليمي 

	الكارثة
	هى حادث مأساوي مفجع يحدث فجأة إما نتيجة
عوامل طبيعية: مثل الزلازل والبراكين والفيضانات
عوامل بشرية: مثل الحرائق والحوادث الضخمة



	1- الفهم السطحي
	يظهر نتيجة نقص المعلومات أو إصدار قرارات سريعة أو سوء عملية الاتصال

	2- التفكير السطحي
	حيث لا تستند القرارات إلى تفكير علمى في إدارة الأمور بل تعالج ظواهر المشكلة ولا يهتم بجذور المشكلة.

	3- الابتزاز
	الاستغلال الخطأ لإجبار الفرد على الخطيئة, حيث أن الخطأ قد يحدث دون قصد أما الخطيئة فمتعمدة.

	4- الإحباط
	مسبب رئيسى للأزمات مثل الاعتصامات والإضرابات الفئوية وانخفاض الأجور وغلاء المعيشة.

	5- القوة الغاشمة
	يتسبب استعراض القوة الغاشمة فى وقوع العديد من الأزمات نتيجة التأثير على مسرح الأحداث دون حساب للعواقب والنتائج.

	6- الإهمال
	عدم إتقان عمل الشئ : مثل غرق العبارة السلام 98 وحوادث القطارات  

	7- المنافسة الغير شريفة
	تستغل بعض المنظمات عناصر الضعف فى المنظمات المنافسة الأخرى لأحداث أزمة في أنظمتها الداخلية أو في منتجاتها  

ففى الأعمال التنموية ينبغى التنافس ، أما الأعمال الاستهلاكية ذات المقصد المادى أياً كان يختفى شرف المنافسة.


 
الباب الثالث 
مقدمة :
· تمثل قضية البطالة فى الوقت الراهن إحدى المشكلات الأساسية التى تواجه معظم دول العالم العربى باختلاف مستويات تقدمها وأنظمتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية .
· تعبِّر معدلات البطالة المرتفعة فى مصر عن حالة الاختلال التى يشهدها سوق العمل ، وقد ارتفع معدل البطالة فى الربع الأول من عام 2013 إلى 13.2% ، الأمر الذى أدى بدوره إلى إثارة المخاوف من أن الفوضى السياسية الجارية تؤدى إلى مزيد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية .
· جاء فى تقرير (الجهاز المركزى للتعبئة والإحصاء) أن الزيادة فى معدل البطالة أدت إلى سلسلة من الأحداث وبطء عام فى الأنشطة الاقتصادية .
 
" العاطل عن العمل هو ذلك الفرد الذي يكون فوق سن معينا بلا عمل وهو قادر على العمل وراغب فيه ويبحث عنه عند مستوى اجر معين لكنه لا يجده " 
مظـاهــر البطـالــة
1) ضعف الاستثمارات القومية الموجهة إلى المشروعات الاستثمارية الجديدة لاستيعاب العاطلين .

2) الكساد الذى يواجه القطاع الخاص وإخفاقه فى تشغيل العاطلين .
3) عدم الرشد فى الخصخصة وظهور ضحايا المعاش المبكر الذين لا يجدون أى عمل سوى المقاهى والجلوس أمام التلفاز .
4) التضييق على فرص العمل فى دول الخليج وتفضيل العمالة الهندية والباكستانية لأنها رخيصة .
5) العائدون من توابع ثورات الربيع العربى ولا يجدون عملاً .
6) انخفاض معدل الادخار بسبب الفقر .
7) اتجاه الاستثمارات الأجنبية إلى المشروعات الكمالية والمضاربات والتعامل فى سوق الأوراق المالية .
8) تركيز معظم القطاع الخاص على المجالات التى لا تستوعب عدداً كبيراً من العاطلين .
9) الانفتاح الاستهلاكى السيئ مثل الملاهى والأكلات السريعة .
أسباب البطالة 
1) التكنولوجيا : لأنها تقلل من طلب العمالة .

2) عدم تقبُّل بعض الشباب أى عمل لأنه يبحث عن تخصصه والبعض عن الوضع الذى يريحه .
3) قلة الاستثمارات (انخفاض المشروعات) .
4) زيادة التعداد السكانى،  حيث تحسب نسبة البطالة من خلال المعادلة التالية :-
تحسب نسبة البطالة = عدد العاطلين ÷ إجمالي القوى العاملة × 100
ملحوظة: ليس كل عاطل يعانى من البطالة لأنه قد يكون العاطل لا يبحث عن عمل على الرغم من قدرته عليه لأن لديه إمكانيات مادية توفر له حياة رغيدة فلا يحتسب ذلك الشخص من فئة البطالة.
أنواع البطالة
(1) البطالة الاحتكاكية  
هي التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملين بين المناطق والمهن المختلفة الناتجة عن تغيرات فى الاقتصاد الوطنى .
تفسر هذه البطالة   استمرار بعض العمال فى التعطل على الرغم من توفر فرص عمل تناسبهم مثل صغار السن وخريجى المدارس والجامعات ... الخ .
أســبابها 
1- الافتقار إلى المهارة والخبرة اللازمة لتأدية العمل المتاح . 
2- صعوبة التكيُّف الوظيفى الناتج عن تقسيم العمل والتخصص الدقيق .
3- التغيير المستمر فى بيئة الأعمال والمهن المختلفة .
(2) البطالة الهيكليـــة 
هي التي تنشأ بسبب الاختلاف والتباين القائم بين هيكل توزيع القوى العاملة وهيكل الطلب عليها .
أسـبابها 
إحلال الآلة محل العنصر البشرى .
                     2) الاستغناء عن عدد كبير من العاملين .
(3) البطالة الدورية أو الموسمية  
هي التي تنشأ نتيجة ركود قطاع الأعمال مثل بعض القطاعات السياحية ، وقد تنشأ نتيجة لتذبذب الدورات الاقتصادية .
أســــبابها 
1- عدم قدرة الطلب الكلى على استيعاب أو شراء الإنتاج المتاح مما يؤدى إلى ظهور الفجوات الانكماشية فى الاقتصاد .
أثار البطالة على الفرد والمجتمع 
أثار البطالة قد تبدو منفصلة ولكنها في الواقع متداخلة علي النحو التالي:
الدائرة الأمنية
· هناك علاقة وثيقة بين البطالة والجريمة فكلما زادت نسبة البطالة ارتفعت نسبة الجريمة.
· لا يمكن الحكم أو القول بأن البطالة هي السبب المباشر للجريمة.
· وبالتالي ليس كل عاطل أو فقير بالضرورة يكون مجرم.
· فالبطالة تحتوى على بذور الجريمة إذا صاحبتها عوامل معينة بظروف معينة .
الدائرة الاقتصادية
· الإنسان هو المورد الاقتصادي الأول وأى تقدم اقتصادي يعتمد على الإنسان بإعداده علميا وعمليا لتحقيق دوره فى الإسهام في نهضة مجتمع وتقدمه.
· والبطالة تضعف من قيمة الفرد كمورد اقتصادي وتهدر طاقات العاطلين فيخسر الاقتصاد هذه الطاقات.
· ويعدون عبئا إضافيا علي الاقتصاد القومي .
الدائرة السياسية
· لم تعد الحريات والحقوق العامة التقليدية كافية للحكم على مدى ديمقراطية النظام السياسي بل هناك معايير اقتصادية واجتماعية كثيرة.
· ووجود البطالة وآثارها يخل بهذه المعايير 
· البطالة قد تحرج حكومات الدول وسياساتها.
الدائرة النفسية
تؤدى البطالة إلى التعرض لكثير من المشكلات النفسية والاجتماعية فهم غير قادرين علي إشباع إحتياجتهم المادية وخاصة في سن الشباب حيث يصعب عليهم الزواج وتكوين أسرة فتظهر لديهم  
مظاهر عدم التوافق النفسي والاجتماعي مثل :
أ) الاكتئاب: تظهر بنسبة اكبر لدي العاطلين عن العمل مقارنة بالذين يعملون عمل ثابت وتزيد حالة الاكتئاب مع استمرار وجود البطالة .
ب) تدنى النظرة للذات : البطالة تؤدي إلي شعور الفرد بالعجز وعدم الرضا عن النفس مما يؤدي إلي تدني  النظرة إلي الذات وعدم احترامها . 
دائرة الصحة الجسدية والبدنية 
إن الحالة النفسية للعاطلين تؤدى إلى الإصابة بالكثير من الأمراض مثل ارتفاع الضغط والإصابة بالإعياء البدني كارتفاع ضغط الدم ، وارتفاع الكولسترول .... الخ.
سيــاسات عـــلاج البطـــالة 
	1- سياسة التعليم 
	التركيز على التعليم المهني والحرفي حسب متطلبات سوق العمل .

	2- سياسة التمويل 
	توجيه الاستثمارات نحو المشاريع التي تستوعب اكبر عدد من العاطلين 

	3- سياسة الضرائب 
	تخفيض أسعار الضرائب وجعلها علي مقدار الدخل وليس رأس المال وإعفاء المشروعات الصغيرة والحرفية منها. 

	4- سياسة الخصخصة 
	ربط الخصخصة بعلاج البطالة وليس بالبيع أو بالمعاش المبكر .

	5- سياسة التدريب 
	وضع برامج تدريبية متخصصة للخريجين حسب متطلبات سوق العمل .


دور مؤسسات المجتمع المدني ( الجمعيات  ) فى علاج قضية البطالة
تلعب مؤسسات المجتمع المدني دورا هاما فى التقليل من مشكلة البطالة من خلال مشروعات خيرية مثل:
1- دعم المشروعات الصغيرة والمتناهية فى الصغر 
2- إعطاء القرض الحسن ..
3- نظام المشاركة المنتهية بالتمليك كبديل للفائدة الربوية والذي ثبت فشلها .
خاتمة: 
· تعد مشكلة البطالة مشكلة خطيرة تواجها مجتمعات العالم الثالث ، وتعبر من اكبر تحديات هذه المجتمعات ويجب الانتباه لها ، والإسراع علي حلها ، من خلال سياسات علمية لمواجهة هذه المشكلة حتي لا تتفاقم 


أولا المفهوم الاجتماعي للانحراف
سلوك يخالف المعايير الاجتماعية وفى حالة تكراره بإصرار يتطلب تدخل أجهزة الضبط الاجتماعى

· يدل لفظ انحراف على مخالفة الأنماط السلوكية السوية والمرغوبة اجتماعيا سواء كانت الرغبة بنص القانون أو العرف أو القيم الثقافية السائدة  
· ولذلك الانحراف من المنظور الاجتماعي هو السلوك المخالف لما يرتضيه المجتمع .

ثانيا : الجريمة هى :

فعل أو امتناع يخالف قاعدة جنائية يحدد لها القانون جزاء جنائيا.
المشرعون للقوانين يضعون قواعد السلوك  سواء الامتناع عن أفعال معينة أو إتيان أفعال أخرى 
وترتبط الأحكام المشرعة عادة بأنظمة الدولة المختلفة وسياستها. .

الانحراف والجريمة
يختلف مفهوم الانحراف عن مفهوم الجريمة 

يمكن القول بأن كل جريمة هي انحراف عن السلوك السوي وليس كل انحراف عن السلوك السوي جريمة، حيث أن الانحراف مفهوم أوسع من مفهوم الجريمة .
مثال : عقوق الوالدين والتقصير فى تحصيل الدروس لا يعاقب عليه القانون ولكنه يعد انحراف، ويقابل بعقوبة سريعة من الوالدين أو المدرسين.

نسبية الانحراف
الانحراف من وجهة نظر علم الاجتماع مسألة نسبية لأنه يتوقف على عاملين:

1) قيم المجتمع وثقافته: فالسلوك قد يعتبر انحرافاً في مجتمع ما ولا يعتبر انحرافا في مجتمع آخر  حسب قيم كل مجتمع. فمثلاً: شرب الخمر ولعب القمار يحرمهما المجتمع الإسلامي ولا يحرمهما المجتمع الأوربي.

2) طبيعة الموقف الذي يحدث فيه السلوك:
 فالجندي الذي يقتل الأعداء في الحرب ليس منحرفاً، بينما لو قتل شخصاً في الشارع فإنه يعتبر منحرفاً
ثالثا عوامل المرتبطة بالانحراف
1 – الانحراف نتاج الوصم الاجتماعيـة 
*ما يؤدى إلى خلق المجرم هو الكيفية التى يعامله بها الآخرين 
*لأن الانحراف في السلوك يرجع إلى أثار الخبرة الاجتماعية الناتجة عن الوصم الاجتماعى
 مثال: قد يقوم شخص في صغره بسلوك منحرف في ظل ظروف معينة فإن رد فعل المجتمع نحو 

هذا السلوك يؤدي إلي تدعيمه أو نبذه
2- الانحراف سـلوك اجتماعي يمكن للفرد أن يتعلمه: 
كما أن الفرد يتعلم السلوك الصحيح والامتثال في البيئة الصالحة فانه يتعلم الانحراف في البيئة السيئة التي تشجع على خرق القانون والعنف
مثال : إذا نشأ الطفل في بيئة يشيع خرق القانون فأن الاحتمال الغالب أنه سوف يتعلم السلوك المنحرف
3 - (الأنومي الاجتماعي) الإفتقار للقواعد والقوانين : 
يظهر الانحراف عندما يختل التوازن بين الأهداف الي يسعي أفراد المجتمع إلي تحقيقها وبين الوسائل الاجتماعية المشروعة لتحقيق الأهداف يلجئون إلي اتخاذ طرق غير مشروعة بعيدة عن معايير المجتمع 

4 - العزلة الاجتماعية وضعف الارتباط بالآخرين 
يحدث ذلك نتيجة لضعف القيم وعدم الالتزام بالقواعد الاجتماعية  مما يؤدى ذلك إلى ضعف ارتباط أفراد المجتمع وعدم المشاركة الاجتماعية وعدم الشعور بالانتماء لجماعته ويسلك سلوكا يخالف معايير الجماعة
5 - عدم المساواة والتنافس غير المتكافئ 
إن عدم التكافؤ بين المتنافسين قد يدفع ذلك أحدهم إلى محاولة كسب المنافسة بأي طريقة حتى ولو بطرق لا تتفق مع معايير المجتمع .
رابعا: خطورة الانحراف

 يشكل الانحراف خطورة علي كل من الفرد والمجتمع
	أولاً : بالنسبة للفرد     
	   ثانياً : بالنسبة للمجتمع

	1- الانحراف يبدد طاقة الفرد وجهده  
2- الانحراف يفسد حياته ويضيع مستقبله 
3- الانحراف يعرضه للعقاب والسجن 
	1- الانحراف يهدد أمن المجتمع واستقراره
2- الانحراف يعطل مصالح المجتمع .
3- الانحراف يهدد سعادة الناس وحريتهم .


خامسا : علاج الانحراف
1- العقــــاب 
 تأديب المنحرفين حتى لا يعودوا إلي الانحراف مرة أخرى و يكون ردعاً لهم ولغيرهم.

2- العـــــــــــلاج 
 عن طريق علاجهم طبياً ونفسياً واجتماعيا حتى يمكن تخليصهم من أسباب انحرافهم و مساعدتهم في التغلب عليها.
3- الحمـــــــاية   تركز على نوعين:-

أ) حماية المنحرفين أنفسهم 
لضمان عدم عودتهم مرة أخري إلي الانحراف بعد علاجهم عن طريق تقديم الرعاية الاجتماعية وإيجاد وظائف لهم لكسب العيش .

ب) حماية الأفراد المعرضين للانحراف
قبل وقوعهم فيه بتقديم الرعاية الاجتماعية وتحسين ظروف المعيشة.

سادسا مشكلة الإدمان ( نموذجا للانحراف)

معنى الإدمــان

حالة نفسية وأحيانا عضوية تنتج عن تفاعل الكائن الحي مع العقار وتؤدى به إلى الرغبة الملحقة في تعاطي العقار بصورة متصلة للشعور بإثارة النفسية أو تجنب الآثار المزعجة التي تنتج عن عدم توفره.
أسباب الإدمان ودوافعه
1- إساءة استعمال المواد والعقاقير المخدرة.

2- حب الاستطلاع لدى الشباب وتقليد الآخرين.

3- الاعتقاد بقدرة المخدرات على إتاحة المتعة وتركيز الانتباه.

4- الإحباط لدى الشباب الذين يعانون من البطالة والظروف الاجتماعية السيئة .

5- الهروب من مواجهه المشكلات بطريقة انسحابية.
6- الرغبة في الإنتماء إلي شلة خارج الأسرة
خطورة الإدمان على الفرد والمجتمع.
	أ) بالنسبة للفرد
	ب) بالنسبة للمجتمع

	1- اجتماعياً 

يؤدى إلي مشكلات في الأسرة والعمل وحوادث الطرق والديون والسلوك العدواني.
2- صحياً

يؤدى إلي أمراض خطيرة كالتهاب المعدة وقرحة الأثنى عشر وتليف الكبد ومرض الإيدز.
3- نفسيا ً

يؤدى إلى الأمراض النفسية والعقلية مثل ( القلق التوتر– الجنون – محاولة الانتحار.
	1-  أمنياً

يؤدى إلي الجريمة كالقتل والسرقة والاعتداء.

2- اجتماعياً

يؤدى إلي ظهور كثير من المشكلات الاجتماعية كالانحراف والتفكك الاجتماعي واللامبالاة.

3- اقتصادياً

يؤثر على الإنتاج وضياع ميزانية الدولة في العلاج والضبط


علاج الإدمان
أولا : الحماية الاجتماعية

 ( أ ) دور الأسرة: 
1- توفير جو من الحب والرعاية داخل الأسرة

2- إتاحة الفرصة له لاكتساب المزيد من الخبرات 
3- تحقيق الشعور بالثقة والأمان . 

(ب) دور المدرسة   
تفعيل دور جماعات النشاط المدرسي المتنوعة لاستثمار طاقات الطلاب بحيث تحل محل جماعة الأقران التى تستثير لدى الطلاب السلوك الغير مرغوب مثل التدخين أو تعاطي المخدرات
(ج)دور وسائل الإعلام:  
1- التوعية بالمخدرات وأنواعها وأثارها المدمرة للفرد والمجتمع
2- تقديم المدمنين المتعافين الذين يرغبون فى نقل تجربتهم مع الإدمان . 
(د)دور مؤسسات المجتمع المدنى (غير الحكومية): 
1- توفير أماكن علاجية لتأهيل المدمنين 
2- توفير فرص عمل للمتعافين 
3- تنظيم برامج لإرشاد الآباء والأمهات نحو تربية أفضل لأبنائهم
4- تنظيم برامج لتوجيه وإرشاد الأسرة من أجل تماسكها
الحماية الشرطية والقانونية.

1- إصدار التشريعات للقضاء على انتشار المخدرات وإيداع المدمنين في المصحات العلاجية .

2- الضبط والعقاب وتكثيف جهود الشرطة في ملاحقة المروجين واكتشاف المدمنين .

3- مصادرة أموال مروجي المخدرات ومعاونيهم وسرعة توقيع العقوبة عليهم.

العــــلاج

( أ ) الاكتشاف والتشخيص المبكر للإدمان التعرف علي الحالات التي لديها استعداد للإدمان.

(ب) توفير الخدمات الصحية المناسبة لحالات الإدمان.

(ج) تشجيع المدمن على التقدم والتعاون مع الأطباء.
ملاحظة :يجب تغيير النظرة إلى المدمن من مجرم إلى مريض يحتاج إلى العلاج ليتم شفاؤه
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أنواع التفاعل الاجتماعي





العوامل التى تؤثر فى العلاقات الاجتماعية
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الآثار الاجتماعية والثقافية للسياحة 
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