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الباب الأول في علم النفس
"للثانوية العامة"

( العمليات المعرفية)
الموضوع الأول : الذاكرة

الموضوع الثاني: الذكاء العام والذكاءات المتعددة

الموضوع الثالث : الفروق الفردية
الباب الاول علم النفس ( العمليات المعرفية)
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تعريف الذاكرة:

" عمليه معرفيه تعني تخزين ماتم اكتسابه من معلومات لفتره من الوقت قد تطول أو تقصر بهدف استرجاعها عند الحاجه اليها وإن لم يتم استرجاعها يسمي نسيان  ".       
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تم تقسيم الذاكرة من حيث الفترة الزمنية والسعة الي ثلاثة انواع :


- تمثل المستقبل الأول للمعلومات من العالم الخارجي ، ومن خلالها يتم استقبال كميات كبيرة من المعلومات  للمثيرات التي نتفاعل معها .

وذلك عبر الحواس المختلفه (السمع - البصر ـــ الشم ـــ التذوق ـــ  اللمس).- 

1- السعة : تتسع عدد غير محدودة من المثيرات .
2- الدوام :تدوم المعلومات فيها لفتره قصيره جدا تتراوح من 1 – 5 ثواني ثم تٌنسي.
3- التخزين: تخزن المعلومات في صورتها الخام ( الحسية).
4- السرعة : سرعتها فائقه علي نقل العالم الخارجي للذاكرة .
5- الدقة : دقيقة في طبيعه للمعلومات الداخله اليها.
6- القدرة : قدرتها كبيرة علي استقبال كميات هائله من المدخلات الحسيه في ايه لحظه ورغم ذلك سرعان ما تتلاشي لان قدرتها علي الاحتفاظ محدودة(5ثواني).

مثال :عند سيرك بالسيارة تري محلات كثيرة واشخاص علي الطريق فانه تم تخزنها في الذاكرة الحسية ولكنك لم تركز عليها وتهتم بها فتتلاشي بعد اقل من 5 ثواني.


" وهي المرحله الثانيه في عمليه تخزين المعلومات وهي قيام الفرد بنقل بعض المعلومات من ( الذاكرة الحسية) الي الذاكرة قصيرة المدي والإحتفاظ بها لفتره قصيرة من الزمن ولكن أطول من الحسية .
 س- تعرف الذاكرة قصيرة المدي ( بالذاكره العامله)  علل ؟
· لانها تحتوي علي المعلومات النشطة (هو ما تفكر به حالياً في هذه اللحظه).
· وتعد الذاكرة قصيرة المدي مرحلة مؤقتة من تخزين المعلومات التي نتعامل معها الان والتي لاتحتاج تخزين فترة طويلة .
1- السعة : تتسع كمية محددة من المعلومات (5-9) وحدات اي بمتوسط 7وحدات.
2- الدوام : تتسم الذاكرة القصيرة بدوام محدود يتراوح بين 10الي30ثانيه .
3- التخزين فيها : تخزن المعلومات بطريقة إنتقائية للتجهيز والمعالجة .


· تحتفظ الذاكره طويله المدي بالمعلومات التي سبق تعلمها جيدا .

· ويحدث التعلم عندما تنتقل المعلومات من الذاكره قصيره المدي وتستقر في الذاكرة طويله المدي ، فهي عباره عن مكان تجميع خبرات الفرد طوال حياته . 
· وظائف الذاكرة طويلة المدي: ( تفسير المعلومات / إعطاء معني لها / تنظيمها / وربطها بغيرها / وتحليلها  لكي يحتفظ بهذه المعلومات ) . تفسير إعطاء تنظيم ربط وتحليل

1-  السعة : تتسع كميات غير محدودة من المعلومات .
2- الدوام : تدوم المعلومات بها  لاطول فتره ممكنه وقد تمتد لمدي الحياة مثل : اسمك وعنوانك ....الخ .
3-  تخزين ودخول المعلومات فيها : تخزن وتدخل المعلومات اليها علي شكل صور ذهنيه ورموز. مثل صورة شخص .
س) متي تفقد المعلومات في الذكرة طويلة المدي ؟
تفقد المعلومات في هذه الذاكرة نتيجه النسيان ولكن يمكن إسترجاعها اذا حاول الفرد عمل شيئ لإسترجاعها كالتركيز الشديد لتذكر شيئ مثلآ .
يتم تخزين و الإحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة لفترة اطول من خلال :

1-  التسميع الالي: تكراروإعادة المعلومات في اذهاننا يمكننا بالاحتفاظ بالمعلومات في الذاكره لفترة غير متناهيه مثل:تكرار الاطفال لحفظ الحروف وجدول الضرب  يتم الاحتفاظ بها لفترة طويلة من الزمن.
2- التسميع الموضح: ربط المعلومات المراد تذكرها مع شئ معروف سابقا ومخزن في الذاكره طويلة المدي مثل : ربط صورة شخص بمكان او حادث معين .
3- التنظيم: يقوم الفرد بتنظيم المعلومات علي أساس العناصر المشتركه التي تجمع بينها فذلك يزيد الاحتفاظ بالمعلومات مثل : تتذكرك اكثر من شكل هندسي لان هناك خصائص مشتركة بين هذه الاشكال كالأضلاع والزوايا التي بها .

معني النسيان : هو فقدان دائم أو مؤقت للقدرة علي التعرف أو الاستدعاء لما تم التعرض له من مثيرات أو خبرات .
·  ونقصد بالنسيان هنا نسيان الذاكرة طويلة المدي لان التعلم يعتمد بشكل كبير عليها رغم وجود نسيان قد يصاحب الذاكرة الحسية و القصيرة .
 
1- الكبت : قد يحدث النسيان نتيجة رغبة لا شعورية من الفرد لعدم تذكر موقف معين ويسمي بالنسيان المدفوع لانه يعتمد علي دوافع لا شعورية.
2-  التضاؤل: قد يحدث نسيان مع مرور الوقت لعدم استخدام المعلومات في الذاكرة.
3-  التشوية: قد يحدث النسيان نتيجة لتشوية المعلومات حين يتم تخزينها بطريقة غير صحيحة مثل أخطاء تهجي الكلمات في اللغة.
4- التداخل : تداخل المعلومات التي يتم تخزين مع بعضها البعض يؤدي الي نسينها.
 مثال : اذا تعلمت الكلمة  الإنجليزية school ثم تعلمت بعدها بقليل الكلمة الفرنسية école  فقد يحدث احد أمرين وهما :

1) أذا تتذكر الكلمة الثانية وتنسي الأولي (الكلمة الجديدة جعلتك تنسي  القديمة) ويسمي ذلك بالكف الراجع.
2)  أذا تتذكر الكلمة الأولي وتنسي الثانية ( الكلمة القديمة جعلتك تنسي الجديدة ) وهذا يسمي بالكف اللاحق 

أولا: الذكاء  
مقدمة عن اهمية الذكاء ودورة للفرد :

·  الذكاء العام هو قدرة عقلية عامة لدي الإنسان والذكاء عامل مشترك في جميع نواحي النشاط المعرفي للإنسان .
· ويعد الذكاء من أهم مكونات الشخصية ؟ علل
·  الذكاء يلعب دورا رئيسيا في قدرة الفرد علي التصرف في المواقف المختلفة.
·  ويساعد الفرد علي التكيف مع البيئة وظروفها المتغيرة.
·  والإستفادة من الإمكانيات التي توفرها هذه البيئة له.
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" تعريف الذكاء عند " ديفيد وكسلر "
" الذكاء هو القدرة الكلية على التفكيرالعاقل والسلوك الهادف ذى التأثير الفعال فى البيئه "

مقاييس الذكاء  
تصنف مقاييس الذكاء العام وفقاً لطريقة التطبيق (فردي – جماعي) وينقسم كل نوع منهما الي :
	مقاييس الذكاء

	مقاييس لفظية
	مقاييس عملية
	اختبارات مواقف

	أى اختبارات تعتمد علي الألفاظ في الأسئلة والإجابة عنها.
	حيث يطلب من الفرد القيام بعمل .
	كأن يهئ الباحث موقف من مواقف الحياة العملية . 

	مثال : تسمية الأشياء

( كرسي، كرة ، كوب) وينجح الطفل إذا ذكر الأسماء الصحيحة .
	مثال : كالخروج من متاهة أو تركيب مكعبات أوترتيب أشكال (بازل) .
	مثال : يطلب من مجموعة من الأفراد التصرف علي ضوء ظروف هذا الموقف.


حساب نسبة الذكاء

                             العمر العقلي

نسبة الذكاء =      ـــــــــــــــــــــــــ   × 100
                            العمر الزمني

	العمر العقلى
	العمر الزمنى

	· هو المستوى العقلى للفرد فى سن معين.

· ويختلف العمرالعقلي من فرد لاخر تبعا لاستمرار النمو العقلى (البيئي والوراثي) .
	· هو سن الفرد منذ لحظة الميلاد حتى الوقت الذي يحسب فيه السن . 


مثال1 : طفل عمره العقلي تسع سنوات وعمره الزمني تسع سنوات:
فأن نسبة الذكاء لهذا الطفل = 9 × 100 = 100  وبذلك يكون متوسط الذكاء
                                      9              
مثال 2: طفل عمره العقلي عشر سنوات وعمره الزمني ثمان سنوات: 

فإن نسبة ذكائه تكون  = 10 × 100 = 125      وبذلك يكون ذكي جدآ
                                     8 
التفوق والتأخر العقلي 
اولاً: التفوق العقلي 

· التفوق العقلي سمة تدل علي مستوي عالي للذكاء عند الفرد 
أهم ما يميز المتفوق عقلياً:  " أن الأرتباط بين المستويات العليا للنضج الجسمي والعقلي والانفعالي والإجتماعي عنده يكون ارتباط مرتفعا " 
اهم سمات المتفوق عقلياً : (( متزن أنفعاليآ  - شديد الثقة بنفسه -  لدية ميول خصبة و إرادة قوية - مثابر لدية رغبة في التفوق )) 
  ملحوظة : الطالب المتفوق عقلياً يمكنه أن يحصل المنهج الدراسى في زمن أقل من غيره.
· لذلك يجب تخصيص فصول ومدارس خاصة لهم .لماذا ؟
1) لانهم نواة الابداع والإبتكار في المجتمع .
2) لهم دور ايجابي في احداث التغير الثقافي الاجتماعي في المجتمع .
5) كما أنهم قادة الآمة ومفكريها في المستقبل .
التأخر العقلي

" هو حالة قصور في مهارت الفرد وتظهر أثناء النمو وتؤثر علي مستوي الذكاء العام والقدرات ( المعرفية واللغوية والحركية والإجتماعية وضعف السلوك التكيفي للفرد ) وسبب التاخر العقلي اما وراثي أوبيئي أو الاثنين معاً  " .
ينقسم التأخر والقصور العقلي إلي أربع مستويات

المستوي الأول  :
1-  التأخر العقلي البسيط  و يتراوح نسب ذكائهم بين 55 : 70   
2-  لديهم درجة من الألفة ، ويمكنها إستيعاب مستوي التعليم الإبتدائي .
3-  الا أنه يلزم توجيههم حيث لا يستطيعون تحمل المسئولية .
4-  و إذا توفرت لهم الرعاية الخاصة و التدريب المستمر  يمكنهم الالتحاق بالأعمال التركيبية البسيطة. 

المستوي الثاني : 

1- التأخر العقلي المتوسط  و تتراوح نسبة ذكائهم بين 40 - 54  
2-  يصعب تعليمهم القراءة والكتابة رغم أن لديهم قدرة معتدلة علي التحكم في الألفاظ .
3-  وبعضهم يصل نضجه الإجتماعي لما يعادل سن التاسعة من العاديين.

المستوي الثالث : 

1- يتراوح نسب ذكائهم بين 25- 39
2- لديهم مهارات محدودة في النمو اللغوي ( النطق والكلام ) والحركي .
3- ويمكن تعليمهم بعض مهارات العناية بالنفس.
4-  ولكن يحتاجون الي الاقامة في مؤسسات للرعاية الخاصة .
المستوي الرابع  :
1- التأخر العقلي بالغ الشدة (العميق) و نسبة ذكائهم  أقل من  25 
2- وهم ضعاف جداً في نموهم الإجتماعي ويصعب عليهم القيام بأسهل الاعمال لعجزهم الحركي والحسى.
دور الدوله لضعيفي العقل
لذا تولي الدول رعاية ضعاف العقول عن طريق:
1-  أنشاء مدارس التربية الفكرية.
2-  أنشاء مراكزعلاج حالات الضعف العقلي.
3-  رعاية الأمومة والطفولة منذ الحمل والسنوات الأولي من حياة الطفل .

تتكون نظرية جاردنر في الذكاءات المتعددة من 7 أنواع ( 2 تم تقيمهما كنماذج فى المدارس – 3 تتعلق بالفنون – 2 تعد من الذكاءات الشخصية ) . وذلك سنة1983م ويرفض فكرة الذكاء الواحد ويؤكد على وجود العديد من القدرات العقلية المستقلة نسبيآ لدى كل فرد أطلق عليها اسم الذكاءات البشرية ولكل ذكاء له خصائصه ، والمتعلمين لديهم قدرات ومواهب خاصة بدليل اختلافهم فى تفضيلاتهم لنوع وأساليب التعلم .

هذه الذكاءات هي :

	1- الذكاء الرياضي
	يتمثل في
	موهبة الفرد في ( التفكير المجرد - استخدام الأرقام والرموز في الرياضيات و الفيزياء )
	يظهر عند
	علماء الفزياء والرياضة
	تم تقيمهما في المدارس

	2- الذكاء اللغوي
	يتمثل في
	( فهم المعاني – تكوين الجمل - التعبير بطلاقة)
	يظهر عند
	الشعراء والأدباء وأهل الخطابة 
	

	3- الذكاء المكاني
	يتمثل في
	موهبة الفرد في( الملاحظة والتصوير ومعرفة الألوان ومعرفة الأشكال والرسم) 
	يظهر عند
	المهندسين و مستخدمي الخرائط والملاحيين
	ذكاءات تتعلق بالفنون

	4-الذكاء الحركي الجسدي
	يتمثل في
	أستخدام الجسم كله أو جزء منه ويتضمن( الاشارات - الحركات الجسدية - وقد يظهر مع القدرة الموسيقية)
	يظهر عند
	راقصة الباليه، رسام
	

	5- الذكاء الموسيقي
	يتمثل في
	شدة الإحساس بالموسيقى والإحساس بنغمات وطبقات الصوت. ويتداخل مع القدرة اللغوية 
	يظهر عند
	العازفين والموسقيين
	

	6- الذكاء الشخصي

(داخل الشخص)
	يتمثل في
	معرفة الجوانب الشخصية للفرد ويدرك الفرد دوافعه ومشاعره وانفعالاته ويفهم سلوكه 
	يظهر عند
	باحث علمي
،مخترع  
	ذكاءات شخصية

	7- الذكاءالاجتماعي

(بين الأفرد)
	يتمثل في
	معرفة الفرد للفروق الفردية بين الاخرين - ومعرفة دوافعهم ومشاعرهم وكيفية التعامل والتواصل معهم .
	يظهر عند
	القادة السياسيين - المعالجين النفسيين )
	

	ملحوظة : يؤكد جولمان على أهمية الذكاء الشخصي والاجتماعي وذلك للتواصل مع الآخرين بناء على معرفتنا لذاتنا والاخرين .والجمع بين ( الذكاء الشخصي والذكاء بين الافراد) يسمي الذكاء الانفعالي 


وقد أضاف جارنرد 3 ذكاءات أخرى عام  1999   / 2000 وهى
1- ذكاء التعرف على الطبيعة : ويتعلق بالمواهب في دراسة الطبيعة وتصنيف الأشياء المحيطة من نباتات وحيوانات وغيرها . عند دكتور بيطري وعالم نباتات.

2- ذكاء الروحانية أو الإلهامية: ويرتبط بقوة الاعتقاد والإيمان بالخالق وتأثيره على الأحداث . عند المتدينين المخلصين كالإمام محمد متولي الشعراوي
3- الذكاء الوجودي : وهو دراسة علم الوجود والتفكير والتأمل فى الوجود والإعجاز فى خلق الكون والاهتمام بقضايا الحياة .عند الفلاسفة مثل (ارسطو)
دور الأسرة في تنمية الذكاءات :
1-  يمكن تنمية الذكاء الرياضي من خلال تدريب الابناء علي إجراء عمليات حسابية متعددة ومتفاوته في صعوبتها 
2-  يمكن تنمية الذكاء المكاني من خلال السماح للطفل بالإبداع فى مختلف الفنون وتزويد الطفل بأدوات الرسم 
3-  يمكن تنمية الذكاء الحركي والجسمي من خلال اشتراك الطفل فى نشاطات رياضية .
4-  يمكن تنمية الذكاء الاجتماعي بين الأطفال من خلال تشجيع الطفل على اأنشطة الاجتماعية والمناقشة وحل المشكلات .
الفروق الفردية : 

هى الاختلافات الى توجد بين الأفراد فى مختلف النواحى الجسمية والعقلية والنفسية .

مثال 1: الأفراد يختلفون في الجسم فمنهم الطويل والقصير .

مثال2:الافراد يختلفون في قدرات العقلي فمنهم الذكى والمتوسط والضعيف
مثال 3: الافراد يختلفون في سمات الشخصية فمنهم الانبساطي والانطوائي .

ملحوظة: الفروق الفردية ظاهرة عامة بين جميع الكائنات ، والافراد ان كانوا متساويين في في القيمة فهم يختلفون عن بعضهم البعض في صفات كثيرة .
خصائص الفروق الفردية :
1-  يمتلك كل الافرد جميع القدرات ولكن بنسب مختلفة سواء في الصفات الجسمية و العقلية والوجدانية والشخصية مثل نسب الذكاء والطول تختلف من فرد لاخر .
2- لا توجد علاقة كبيرة بين جميع القدرات وصفات الشخصية  فلا يشترط ان يكون الفرد لدية درجة مرتفعة من الذكاء ودرجة مرتفعة من القدرات الخاصة ودرجات مرتفعة في كل جوانب الشخصية ولكن مقدار كل قدرة قد تختلف عن القدرة الاخري .
3-  عند قياس الذكاء والقدرات الخاصة نجد انها تأخذ صورة منحني إعتدالي بمعني (غالبية الأفراد متوسط – وقلة من الافراد اما ممتازين او ضعاف) .
                                                                68%  

                       +16%                                                             - 16%                                
اولاً: الفروق الفردية داخل الفرد الواحد.

·  القدرات المختلف لا توجد عن الفرد الواحد بنفس النسبة بل توجد بدرجات متفاوته .
· والقدرات داخل الفرد الواحد تتميز بالإختلاف والتميز في جميع الجوانب.
·  وتقل الفروق وتتناقص داخل الافراد بالتدريب المستمر .
·  وتتزايد الفروق مع التقدم فى العمر .
 مثال: لو كان الطالب في الثانوي متفوق في الرياضيات واللغة العربية ويذاكر الاثنين معآ فان الفروق بينهم تقل وتتناقص ، ولكن اذا دخل الجامعة قسم لغة عربية والعمر يتقدم به ويهتم باللغة العربية واصبح يهمل الرياضيات فان الفروق بينهم ستزيد .

ثانياً: الفروق الفردية بين الأفراد مثل الجنسين ( الذكور – الاناث)

	وجه المقارنة
	الذكور
	البنات

	الذكاء العام
	لا يوجد فروق تذكر بين الجنسين فى الذكاء العام

	الخصائص الجسمية
	يتفوق الذكورفي بعض الخصائص الجسمية كالطول
	تتفوق الإناث فى سرعة النضج والقدرة على تمييز بين الألوان والمثابرة

	الاستعدادات المعرفية
	يتفوق الذكور في الاستدلال الحسابى والتصور البصرى والتآزر العضلى الغليظ
	تتفوق الإناث فى :

الطلاقة اللفظية 

والذاكرة 
والتآزر العضلى الدقيق

	التحصيل الدراسى
	يتفوق الذكور فى الرياضيات والعلوم
	تتفوق الإناث فى اللغات والفنون والأشغال اليدوية

	الميول
	يميل الذكور أكثر الى الميول النظرية والعملية والميكانيكية
	يميل الإناث أكثر الى الميول الجمالية والأدبية والخدمة الاجتماعية والمنزلية


أسباب نشأة الفروق الفردية 

	1- الوراثة


· أكدت الابحاث علي ان للوراثة دور كبير في إظهار الفروق الفردية وتحديد ذكاء الأفراد و الخصائص الجسمية كالطول والوزن .  مثال: 
· هناك تشابة والفروق تكون اقل في الصفات بين التؤام المتماثلة (من بويضة واحدة منقسمة) أكثر من التؤام الاخوية (من بويضتين).
· وهناك تشابة في الصفات بين التؤام الاخوين اكثر من الاخوة الاشقاء .
· وهناك تشابة في الصفات بين الاخوة الاشقاء اكثر من الاخوة الغير اشقاء .
	2- البيئة


· يتأثر الفرد قبل الميلاد بالبيئة الرحمية (رحم الام) .
· وبعد الميلاد بالبيئة الخارجية فالأسرة والمدرسة والحي والأصدقاء يجعل الفرد يكتسب طابعا معينا فى شخصيته .
· كل ذلك يؤثر في إكسابه بعض الصفات في شخصيته .

مثال اطفال الغابة : الأطفال الذين تربوا فى الغابات وسط الحيوانات نجدهم سلوكهم أشبه بسلوك الحيوانات ولا يخجل من التعري ويمشي علي اربع ، ولا يعرفون سلوك البكاء والابتسامة ويخافون من البرق والرعد....الخ
	3 – التفاعل بين الوراثة والبيئة


· الوراثة تأتى بالإستعدادات التى تجعل الفرد متوافقا مع نفسه ومجتمعه 

· والبيئة أما تنمي هذه الإستعدات أو تعدمها .

 مثال1 :قد يرث الفرد ذكاء جيد عن والديه ولكنه قد يحيا فى بيئة لا تساعده على تنميه هذا الذكاء.
مثال 2: قد يرث الفرد عن اسرته إستعدات للاصابة بمرض نفسي أوعقلي ولكن البيئة قد تخمده ولا تظهره.
الباب الثاني في علم النفس
" للثانوية العامة"

( علم النفس النمو)
الموضوع الأول : تعريف النمو وقوانينه وعوامله
الموضوع الثاني: تقسيم مراحل النمو ومرحلة الجنين

الموضوع الثالث : مرحلتي الطفولة

الموضوع الرابع : المراهقة 

الباب الثاني : في علم النفس (علم النفس النمو)

النمو في اللغة :  

   النمو في اللغة يعنى الزيادة والفعل نما يعنى زاد , فنقول نما النبات أي زاد طوله أو حجمه و نقول ينمو الطفل أي يزداد و يكبر . (معلومة إثرائية للقراءة فقط ) .
  تعريف النمو في علم النفس :
   ( تغيرات كمية وكيفية (بالزيادة او النقصان) تطرأ علي الكائن الحي منذ تكوينه في رحم الام ثم يمر بالطفولة والمراهقة والشباب والشيخوخة حتي تنتهي حياته)

اصطلح علماء النفس علي تعريف النمو بانه :
" سلسلة متصلة الحلقات من التغيرات المتتابعة التي تتصف بالدينامية والشمولية و البنائية وتهدف إلى أكتمال النضج " .

ما يتضمنه التعريف ( شرح التعريف) :

· النمو عملية متصلة تبدأ بالمرحلة الجنينية فالطفولة والمراهقة و الرشد و الشيخوخة .

· النمو عملية ديناميه اي كل مرحلة تتأثر بما قبله وتؤثر فيما بعدها .
· النمو عملية شاملة للجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية .
· النمو عملية بنائية : أي تختفي بعض المظاهر الجسمية لتحل محلها مظاهر جديدة .
مثال : يختفي عند الطفل الحبو (الزحف) ليحل محله المشي علي القدمين .
· ملحوظة: تبلغ عملية النضج اكتمالها في حدود العوامل الوراثية والخبرات المكتسبة من البيئة.
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	أولا: النمو التكوين او الكمي
(المرئي)
	ثانيا : النمو الوظيفي أو الكيفي
( غير المرئي )

	· يقصد به النمو الذي يحدث في الحجم والشكل 
· يمكن ملاحظته
· مثل زيادة الطول أو الوزن أو ظهور الاسنان
	· يقصد به النمو الذي يحدث في الوظائف العقلية والإنفعالية والاجتماعية والجسمية.
· لا يمكن ملاحظتها ورؤيتها مباشرة ولكن يمكن الاستدلال عليها من سلوك الفرد
· مثل نستدل عل تعلم اللغة عن طريق الكلام



1- النمو تغير مستمر :
· النمو لا يتوقف عند مرحلة الطفولة بل يمتد و ينتقل من مرحلة إلى أخري.
· ويقوم النموعلي تفاعل كائن عضوي بيولوجي (ورث الكثيرمن الإستعدادات) و(ما يتعرض له من مؤثرات بيئية مادية و نفسية وإجتماعية) . 

· ولا يتوقف النمو عند مرحلة معينة بل ينتقل من مرحلة الي اخري مكتسبآ ما يؤهله للنضج في كل مرحلة
2- توجد فروق فردية في معدلات النمو:
· توجد فروق فردية بين الأفراد فى النمو الجسمي و العقلي و الاجتماعي و الانفعالي . 

· وتوجد فروق داخل الفرد الواحد فربما سرعة النمو الجسمي لا تساير(لا توازي) النمو العقلي أو الإجتماعي أو الانفعالي وعملية النمو بين الأقران (الاصدقاء) نسبية .
3- تميل جوانب النمو المختلفة في الارتباط  ببعضها البعض :
· نلاحظ من ينخفض ذكاؤه يتأخر في المشى والكلام .
· والطفل الذكي كثيرا ما يكون متقدما في النمو الإجتماعي والإنفعالي . 

4- تختلف سرعة النمو من مرحلة الي اخري :
· النمو الجسمي  يكون سريعا في مرحلة الجنين والطفولة المبكرة ثم يكون بطئ في الطفولة المتأخرة ثم يكون سريع في المراهقة ثم بطئ في الرشد. اذن النمو ليس له سرعة ثابتة في كل المراحل .
5- يسير النمو في اتجاهات طولية وعرضية :
· النمو يسير في محورين متعامدين هما :
1) فالنمو يسير في اتجاهي طولي من اعلي لاسفل فنمو الرأس يسبق نمو القدمين.
2) النمو يسير في اتجاهي عرضي يبدأ من الصدر (المنتصف) ثم يتجه الي الاطراف(اليد). 
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6- يسير النمو من العام الي الخاص:
· الوليد يستجيب للمواقف عامة بشكل كلي ثم تبدأ أعضاء معينة أو وظائف خاصة وهى المتخصصة بالاستجابة في العمل .

مثال1 :  فالطفل يحاول أن يحرك جسمه كله ليلتقط شيئا أمامه ثم يتعلم بعد ذلك كيف يحرك يديه فقط 

مثال2 : يكون مشي الطفل في البداية حركة غير منتظمة وبعدها تأخذ شكلا منسقا لليدين والرجلين.
مثال3 : حينما يريد الطفل أن يلتفت إلى مصدر صوت ما فأنه يحاول الالتفات جسمه كله ثم يتعلم أن يحرك رأسه اورقبته فقط .

	1- الوراثة
	· تبدأ حياة الفرد باتحاد البويضة الأنثوية بالحيوان المنوي للذكر.
·  وتحتوى البويضة الملقحة على مئات الآلاف من الجزيئات الدقيقة جدا التي تعرف بالموروثات اوالجينات .
· والجينات تنقل الصفات الجسمية و العقلية والانفعالية من الآباء والأجداد للأبناء مثل : لون البشرة والطول والذكاء 

	2- البيئة


	· تتكون البيئة من "المجموع الكلى للمثيرات التي يتعرض لها الفرد ابتداء من وجوده في البيئة الرحمية و حتى الشيخوخة "
· البيئة الرحمية: لها تأثير كبيرعلى الجنين في إكتساب بعض الانفعالات والأمراض التي تؤثر في حياته فيما بعد .
· البيئة الطبيعية: لها تأثير كبيرعلى جسم الطفل فأطفال البيئة الساحلية والزراعية يتمتعون بصحة طيبة عن أطفال البيئة الصناعية .
· البيئة الإجتماعية: لها تأثير كبيرعلى النمو الاجتماعي عن طريق ( الأسرة والرفاق و المجتمع ). 
· البيئة النفسية: لها تأثير كبير فى تشكيل ميول الفرد و اتجاهاته( أراءه) وهي مرتبطة بالبيئة الاجتماعية . 

	1- الذكاء
	· الذكاء : القدرات والاستعدادات العقلية التي يولد الفرد بها 
( تمكنه من النمو بصورة تختلف عن فرد اخر) 

· فالأبناء الأذكياء والعادين يمكنهم التكيف مع الذات والبيئة – اي انهم يتميزون عن أقرانهم (الأبناء المتخلفين عقليا ) الذي تأخر نموهم العقلي في نفس العمر بمدة تزيد عن عامين تقريبا و تزداد هذه المدة تبعا لمستوى التخلف .

كما يتأخر النمو الجسمي للمتخلفين : 

· يظهر ذلك في تأخرهم في المشي و ضبط التبول والتبرز و انتشار بعض العيوب الجسمية .

· كما يعانى المتخلفين من القصور في نضجهم الاجتماعي .
· ولهذا يؤهلون في مدارس خاصة بمستوى تعليمي و مهني خاص يمكنهم من الحياة مع الآخرين.

	4- إفرازات الغدد الصماء
	· للهرمونات التي تفرزها الغدد تأثير كبير على النمو

مثال1 الغدة الدرقية : 

نقص إفراز الغدة الدرقية قبل البلوغ يؤدي الي : 

وقف نمو الهيكل العظمى من حيث الطول و لكن تظل تنموالعظام من حيث العرض مما يؤدى إلى السمنة.

مثال2الغدة التيموسية و الصنوبرية :

· لابد من ضمورهما قبل البلوغ لكي تنمو الغدد التناسلية

· فإذا ضمرتا مبكرين كان البلوغ مبكرا وإذا تأخر ضمورهما كان البلوغ متأخرا .

	5- الغذاء
	الغذاء من أهم العوامل المؤثرة فى النمو حيث يساعد فى 

1. يمد الجسم بالطاقة .

2. بناء خلايا الجسم ، وتعويض التالف منها.
3. يقي الجسم من الأمراض الناتجة عن نقص الفيتامينات.
· يجب الاهتمام بالغذاء كمآ وكيفآ بحيث يكون الغذاء متوازن ومتنوع ليناسب عمر الفرد ومجهوده .
· ونقص الغذاء يؤثر سلبيآ علي النمو .
· وزيادة الغذاء عن المعدل الطبيعي له عواقب ضارة ووخيمة.
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	6- الجنس
	· توصلت الدراسات إلى أن البنات يسبقن البنين في سن بدء الكلام و تكون حصيلتهن اللغوية أعلي من البنين (لماذا ) ؟  بسبب  : 
(ملازمة البنت لامها - والتشجيع المستمر على الكلام أو المشى)خلال السنوات الأولى بدرجة تفوق تشجيعها الابن

· وتوصلت الدراسات إلى أن البنات يسبقن الذكور في سن البلوغ بعام تقريبا.

· حيث تصل البنت إلى البلوغ في سن 11أو 12سنة، بينما يصل الولد للبلوغ في سن 12أو13سنة .
· ويرجع ذلك الي عوامل وراثية وبيئية .




النمو عملية مستمر لا توجد بينها فواصل أو حدود قاطعة بل تتداخل و تقسيم النمو تقسيم اصطلاحي هدفه تسهيل الدراسة لنتمكن من (تحديد المظاهر المميزة للنمو و الإرتقاء الإنساني في كل مرحلة) و لعل اشهر التقسيمات المعروفة هو التقسيم التالي :

	المرحلة
	بدايتها ونهايتها

	1- مرحلة الجنين (التكوين)
	تبدأ بأول يوم الحمل وتنتهي بالولادة .

	2- مرحلة الوليد
	تبدأ من لحظة الولادة وتمتد من عشرة ايام الي 4 اسابيع 

	3- مرحلة (الرضاعة)
	تبدأ من لحظة الميلاد حتى نهاية السنة الثانية . 

(وتتداخل مع المرحلة السابقة)

	4- الطفولة المبكرة
	تبدأ من عمر سنتين حتى سن 6 سنوات 

وتعرف بطفل ما قبل المدرسة (الحضانة)

	5- مرحلة الطفولة المتأخرة.
	تبدأ من 6 سنوات حتى سن 12 سنة، 

وتعرف بطفل المدرسة الابتدائية. 

	6- البلوغ والمراهقة.

	تبدأ ببداية النضج الجنسي من حوالي 12 سنة للإناث 13 سنة للذكور حتى حوالي 20عاماً. 

	7- مرحلة الشباب والرشد.
	من 21 عاماً حتى قبل 40 عاماً.

	8- مرحلة الكهولة. 
	من سن 40 إلي حوالي 60 عاماً. 

	9- مرحلة الشيخوخة
	من حوالي 60 إلي ما بقرب من 70 عاماً.

	10- مرحلة الهَرم (أو أرذل العمر)
	من حوالي 70 وتمتد حتى الوفاة. 


ملحوظة :  البناء السكني يعتمد قوته علي قوة اساسه وكذلك الفرد .

· المراحل الأولى من النمو أهم من المراحل الأخيرة ( علل )  لان 

1-   النمو السوي(الطبيعي) في مرحلة الجنينية يترتب عليها النمو الطبيعي للطفولة والطفولة تمثل أساسا لمراحل العمر التالية .

2- الظروف البيئية السيئة قبل الميلاد أو بعده مباشرة تضر بعمليات النمو و الارتقاء التالية ضررا بالغآ بل وقد تعطل النمو الجسمي و العقلي لدى الطفل .


مرحلة ما قبل الميلاد( الجنينية) ( الحمل )

· تبلغ هذه المرحلة حوالي تسع اشهر تبدأ بعملية إخصاب البويضة بالحيوان المنوي و حتى الميلاد و لهذه المرحلة أهمية كبيرة وترجع أهميتها للأسباب الآتية :
1- هي أساس العوامل الوراثة التي يتكون منها الجنين .

2- هي أكثر المراحل سرعة في النمو .

3- تتأثر بالحالة الصحية والنفسية والغذائية للأم .
4- تتكون فيها اتجاهات الوالدين و مشاعرهم نحو الطفل و تبنى عليها حياة الطفل الاجتماعية والنفسية فيما بعد .


و يتوقف نمو الجنين  نموا سليما على عدة عوامل منها : 

	1- غذاء الام الذي تتناوله أثناء فترة الحمل 
	2- صحة الأم .

	3- سن الأم وقت الحمل .
	4- حالة الأم المزاجية والانفعالية .

	5- تناول العقاقير الطبية والمواد الكيماوية أثناء الحمل
	6- تناول الأم للكحوليات و التدخين

	7- تزاحم الأجنة ( في حالة وجود توائم) .
	8- التعرض للأشعة السينية

	9- تنافر فصيلة دم الأم و الأب


ومن العوامل المؤثرة علي نمو الجنين بشكل عام : 

(الوراثة والبيئة الاجتماعية والغذاء والهرمونات وثقافة المجتمع والمناخ والسلالة وطبيعة الولادة عادية أو قيصرية) 

تفسير بعض الخلافات على إنجاب الأم الإناث دون الذكور: 

1- يؤكد العلم أن نوع الجنين يتوقف على الأب وليس على الأم فعند الاخصاب :

1- يكون الجنين أنثى إذا كان الحيوان المنوي يحمل كروموسومات من نوع ( X X ) 

2- يكون الجنين ذكر إذا كان الحيوان المنوي يحمل كروموسومات من نوع ( Y X) 
أي أن جنس الجنين صفة تورث عن طريق الأب وليس عن طريق الأم.

2- لكن شكل الجسم و حجمه و مظهر الوجه ولون البشرة و العينين يرجع للأبوين معآ .
كيف تفسر تدمير كرات الدم الحمراء عند بعض الأطفال ؟

· اكتشف علماء الوراثة من خلال أبحاثهم أن أحد مكونات الدم rh  إذا كان سالبا عند الأم و موجبا عند الاب فإن ذلك يؤدى إلى :
1-  اضطراب في توزيع الأوكسجين .                 2-  عدم نضج خلايا الدم 
3-  تدمير كرات الدم الحمراء في جسم الجنين   4- و قد يؤدى إلى حدوث تلف في المخ و ضعف عقلي .                 " كل ذلك  يؤدي قد يؤدي الي الإجهاض أو موت الجنين "
· و يمكن اكتشاف ذلك بفحص الدم مسبقا ومعرفة  rh لدى الزوجين وعلاجه . 

· و في حالة اكتشاف الحالة بعد الحمل يمكن تغيير دم الجنين .

لمرحلة الطفولة أهمية خاصة لأنها تكون البذور الأولى لشخصية الطفل 

خصائص النمو فى الطفولة :

1- النمو الجسمي في الطفولة

	النمو الجسمي فى الطفولة المبكرة

من 2 ـــــ 6 سنوات
	النمو الجسمي فى الطفولة المتأخرة

من 6  ـــــ  12 سنة

	1- يمتاز النمو الجسمي فى الطفولة المبكرة بالسرعة حيث يتضاعف وزن الطفل فى نهاية السنة الثانية ثلاث أمثال وزنه عند الميلاد . 

2- يزداد الطول وتنمو العضلات.

3-  تؤثر صحة الطفل الجسمية على نموه الجسمي و العقلي . 
4- تزيد قدرة الطفل علي تخزين وتفسير المعلومات ، ويعتمد علي الخبرات الواردة من العالم الخارجي عن طريق الحواس .
	1- يأخذ معدل النمو الجسمي فى التباطؤ .

2- تنمو الأعضاء الدقيقة (كعضلات الأصابع) نتيجة نضج الجهاز العصبي.
3- لذلك يلزم تدريب الطفل على الأعمال الدقيقة (كالكتابة- قص الورق-اللعب بالصلصال)

4- و فى هذه المرحلة يجب أن يتاح للطفل فرصة التعبير عن نشاطه الجسمى و خاصة البنين الذين يجدون لذة كبيرة في ممارسة الألعاب ذات التعبير العضلي العنيف . 
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2- النمو العقلي فى الطفولة

	النمو العقلى فى الطفولة المبكرة 
	النمو العقلى فى الطفولة المتأخرة 

	1- يطلق "جان بياجية" عليها  اسم مرحلة ما قبل العمليات العقلية أي العيانية( المحسوسة). بمعني ان الطفل يعتمد علي الخبرة الحسية .
2- يتصف تفكير الطفل بأنة تفكير مادي حسي فلا يمكنه التفكير فى الأمور المعنوية المجردة  كالحق و الخير..الخ بل يفكر فى الأمورالتي يراها بحواسه.

3- يتصف تفكيره بالتمركز حول الذات (ادراك الاشياء من خلال ذاته وعدم إدراكها من وجهة نظر الأخرين ) .

4- أن لعب الطفل فى هذه المرحلة يوصف بأنه لعب توهمي اي انواع من( اللعب الخيالي ) مثل تخيل الطفل ان العصي حصان .

5- التخيل فى هذه المرحلة تخيل بصري بمعنى أنه يعتمد على الصور البصرية ، وليس تخيل يعتمد علي الالفاظ مثل المراحل التالية ، فالطفل هنا عندما يتخيل يبدأ من الواقع و لكنه يضيف إليه شيء من عنده .

مثال : فإذا رأى سيارة تصدم شخص و تلقيه أرضا فإنه يروى للأخرين أنه رأى سيارة تصدم شخصا فإذا بالشخص يطير في الهواء ويسقط فوق الشجرة. 

وهذا هو السبب فى تسمية اللعب في هذه المرحلة لعب توهمى او الإلهامي.
	1- يزداد النمو العقلى عكس النمو الجسمي  نتيجة لنمو المخ والجهاز العصبي ويصبح إدراك الطفل أكثر دقة وتتطور ومن علامات الترقي( تمايز القدرات ) . 

عكس المهد(الرضيع) كان تناسق بين الحس والحركة وادراك محدود ، وأضيف عليها في الطفولة المبكرة ذاكرة قصيرة وخيال.
2-  العمليات العقلية في هذه المرحلة تعتمد علي (الانتباة والتفكير والتذكروالتخيل)

3- نجد الطفل هنا يتطور من فهم  الموضوعات الحسية الي فهم الموضوعات المعنوية المجردة فيستطيع الطفل في هذه المرحلة أن يفكر تفكيرا مجردا (يعتمد على المدركات الكلية) ولكن بصورة محدودة ، ويمكنه أن يدرك بعض المفاهيم مثل (العدل والظلم) ويعرف بعض القيم الاخلاقية المجردة مثل (الأمانة والصدق) 
4- التذكر: تذكر آلي  فى النصف الأول من المرحلة حتى أن الذاكرة فى هذه السن أقوى منها عند الرشد لذلك حتي سن التاسعة يستطيع الطفل تذكر أي مادة تعليمية حتي لو لم يفهمها. ويبدأ عنصر الفهم  فى النصف الثاني من المرحلة الذي يساعدة علي التذكر.
5-  التخيل :  تخيل مرتبط بالواقع و مقيد بقوانين الطبيعة وبما يمكن أن يفعله الإنسان بالفعل.


3- النمو والإرتقاء الاجتماعي فى الطفولة
	النمو الاجتماعي فى الطفولة المبكرة 
	النمو الاجتماعي فى الطفولة المتأخرة 

	** فى المهد (الرضاعة ) :

يعجز الطفل عن الاعتماد على نفسه -  ويرتبط بالأم ارتباطآ وثيقآ التى تشبع حاجاته من حنان ودفء  ثم يتعود الطفل رؤية بقية أفراد الأسرة و يتفاعل معهم بالبكاء .

** فى مرحلة الطفولة المبكرة : 

 1- يحاول الطفل أن يقوم ببعض الخدمات الشخصية لنفسه مثل  تغيير ملابسه بنفسه وربط حذاءه تأكيدآ لذاته. 

 2- إذا كان لعب الطفل فى المرحلة السابقة انعزاليا فلعبه فى هذه المرحلة فرديا (بمعنى أنه قد يلعب مع الأخرين فى مكان واحد و قد يتبادل معهم الحديث و يستجيب لملاحظتهم ولكنه مع ذلك يحتفظ بلعبه و يرفض أن يشارك غيره فى لعبة جماعية ).

3- يتعلم الطفل أن يقلد الأدوار الإجتماعية  (كالأب أو الأم) فى التفكير و السلوك و المشاعر .
	1- تتميز بتحقيق مزيد من الاستقلال و الاعتماد على النفس من ناحية ـــ وتكوين  علاقات اجتماعية مع أفراد من خارج الأسرة من ناحية اخري . 

2-  ويشعر الطفل بقيمة  الجماعة و تحقيق أهدافها فيشعر بالانتماء لها و يكتسب العادات والتقاليد والقيم .

3- اللعب : 

في المهد : انعزليآ

في الطفولة المبكرة : فرديآ  .

في الطفولة المتاخرة : جماعيآ.

هكذا يظهر الارتقاء الاجتماعي الطفل في هذه المرحلة من خلال اللعب الجماعي ، بمعنى أنه يستطيع أن يشارك فى الألعاب الجماعية كعضو فى فريق .
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4- النمو الانفعالي فى الطفولة 
	النمو الإنفعالي فى الطفولة المبكرة 
	النمو الإنفعالي فى الطفولة المتأخرة 

	1- فى المهد (الرضاعة): 

 تقل انفعالات الوليد بسب رغبته فى إشباع حاجاته الأولية و يصاب بالبكاء إذا لم تشبع حاجته الي الطعام و يفرح إذا أشبعت هذه الحاجة.
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2- فى الطفولة المبكرة : 

تتصف بشدة انفعالات الطفل لذا أطلق عليها علماء النفس مرحلة الطفولة الصاخبة نتيجة الثورة الانفعالية التى تصاحب طفل ما قبل المدرسة الابتدائية .

 مظاهر(اشكال) الثورة الانفعالية : 

1- الحدة فى الانفعالات فكل انفعال عنده شديد، سواء فرح او حزن او غضب كلها شديدة.

2-  التقلب الفجائي من حالة الفرح الشديد إلى حالة الغضب الشديد. 

والسبب فى هذه الثورة الإنفعالية
1) رغبته فى تأكيد ذاته.
2) محدودية قدرته للزمان والمكان ولا يعترف إلا بما هو حاضر ولا يفهم معنى التأجيل أو الانتظار.
5) أونتيجة مولد طفل جديد فى الأسرة. 
و فى العام الرابع تنتهى الثورة الانفعالية وذلك لنمو الطفل العقلى و الاجتماعي و تكوين العواطف لدية وتكوين(الأنا الأعلى)
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	1- تتميز بالهدوء والثبات الانفعالي 

لان هذه المرحلة تتوسط مرحلتين كلاهما عنيف من الناحية الإنفعالية هما الطفولة المبكرة والمراهقة وكأن انفعالات الطفل تمر بفتره استراحة تهدأ فيها انفعالاته. 

2- العوامل التى ساعدت على إنهاء الثورة الانفعالية عند طفل المدرسة :
أ- اتجاه الطفل مع بداية المرحلة إلى العالم الخارجى بعد أن كان منحصر داخل نفسه. 

ب- دخول الطفل المدرسة الإبتدائية و ممارسة الأنشطة فى المدرسة وفي البيئة.

جـ - تنتظم انفعالات الطفل فى شكل عواطف أوعادات إنفعالية تجعلها فى خدمة أهدافه الإجتماعية وليست فى خدمة مطالبة الطفولية 
د- التطور الاخلاقي و الإجتماعي الذي يطرأ على الطفل يجعله التنازل عن بعض رغباته ويدرك قيمة الزمان والمكان .

 ملحوظة  : لا يعنى حديثنا عن الهدوء الانفعالي فى هذه المرحلة أن الطفل لا يغضب ولا يشعر بالغيرة نهائيآ ولكن الحقيقة أن الطفل يُغير من طريقة التعبيره عن انفعالاته.
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الاصل اللغوي لكلمة مراهقة:ترجع الي كلمة (رهق) ومعناها اقتراب من الشيء بالتدريج  .
الفرق بين كلمة المراهقة والبلوغ والعلاقة بينهم :

	المراهقة
	البلوغ

	 تطلق على المرحلة التي يحدث فيها الانتقال التدريجي نحو النضج البدنى والجنسي والعقلي والنفسي .
	هو نضج الأعضاء الجنسية وأكتمال وظائفها عند الذكر والأنثى وبالتالي فالبلوغ يقصد به جانب واحد من المراهقة وهو الجنسي وياتى قبل المراهقة مباشرة 


تعريف المراهقة 

" هى فترة من البلوغ وحتى أكتمال النضج " ويختلف سن البلوغ بإختلاف الجنس والظروف المادية والإجتماعية والمناخية التى يعيش فيها المراهق " 

و في المتوسط تصل البنت للبلوغ فى سن 12 سنة تقريباً، ويصل الولد للبلوغ فى سن 13 سنة تقريباُ .

عوامل مؤثرة على نضج المراهق: 

1- هناك علاقة وثيقة بين نضج المراهق والبيئة ( كالتغذية والمناخ  ). 

مثال أطفال المناطق الحارة يصلون لمرحلة المراهقة قبل سكان المناطق الباردة
2- نوع السلالة التى ينتمي لها المراهق . 

3- حالات المرض الطويل والضعف العام للمراهق قد تؤدى إلى تأخر النضج الجنسي له. 

(لذا مرحلة المرهقة هى محصلة التفاعل بين العوامل البيولوجية (العضوية) والثقافية و الاقتصادية التى يتأثر بها المراهق).

أهم الخصائص العامة لمرحلة المراهقة  
1-  بداية ونهاية المرحلة : من السهل ان نحدد بداية مرحلة المراهقة (لانها تبدأ بالنضج الجنسي) ولكن من الصعب تحديد نهايتها لانه تتمثل في نضج جميع جوانب الشخصية عقلي واجتماعي..الخ، وليس هناك علامات أكيدة تبين ذلك وانما النضج يظهر من خلال سلوك المراهق و شخصيتة.
2- والمراهقة هي مدخل لمرحلة الرشد لان نهايته يصل الفرد الي درجة النضج الشامل لجميع جوانب نموه مما يؤهله لحياة الرشد.
3- طول المرحلة  : تعتمد طول مرحلة المراهقة على ظروف المجتمع لان من علامات انتهاء المراهقة الوصول للنضج والاستقلال الاقتصادي ( اى يعول نفسه ) 
مثال الفرد فى الريف والبدائية ينضج اقتصاديآ لأنه يستطيع أن يعول نفسه مبكرا في نفس وقت النضج الجنسي تقريبأ وذلك قبل المراهق في المدينة .
أهمية المراهقة  :

يقاس تقدم اي مجتمع ما يمكله من ثروة بشرية تتمثل في الشباب في سن المراهقة لانها الفترة التي :

1- يختار المراهق نوع دراسته ومهنته .
2- يتعلم المراهق المهارات اللازمة لاتقان مهنته .
3- يكون المراهق فيها اتجاهاته العقلية والخلقية والاجتماعية المرتبطة بالعمل والانتاج
ولذلك فهي مهمة للفرد والمجتمع :

	بالنسبة للفرد
	بالنسبة للمجتمع

	1- تمثل اخطر مرحلة عمرية حيث يحدد فيها مستقبله الي حد كبير . 

2- يمر فيها بكثير من الصعوبات ويعانى من الصراعات والقلق. 
3- المراهقة أشبه بعنق الزجاجة فى الحياة النفسية(من مر بها بسلام يضمن حياة مستقرة فى الغالب).
	1- هى الفترة إلى يعد فيها الفرد العطاء للمجتمع 

2- المراهق يعد أفضل ثروات المجتمع التى يجب استثمارها .
3- الثروات المادية ليست وحدها سبب التقدم ولكن ايضآ يجب استغلال طاقة الشباب. 
4- عدم استغلال طاقة الشباب ستتحول لطاقة مدمرة للفرد والمجتمع .




	مظاهر النمو الجسمي فى المراهقة
	الذات الجسمية

	· تنمو الغدة الجنسية عند الجنسين وتظهر أعراض البلوغ. 
· تحدث الطفرة الثانية للنمو الجسمي منذ الجنين وهذه الطفرة تحدث لدى البنات قبل البنين حيث تبدأ عند البنات من سن 10 الي 14سنة، اما البنين تبدأ من 12 الي14أو 15 سنة ، 
· لكل جانب في نمو المراهق وقت يصل فيه لقمته (أكتماله).
· تبلغ ذروة النمو الجسمي عند البنات عند 12سنة قبل البلوغ.
· وتبلغ ذروة النمو الجسمي عند البنين عند 14سنة أثناء البلوغ  
· يظل وزن الولد اثقل من الفتاة حتى 11 سنة ثم يزيد وزن الفتاة من11الي 14 سنة ثم يعود الولد اثقل مرة اخري.
· الخجل: يشعر المراهق بالخجل نتيجة النمو الجسمي المتزايد خاصة ان كان بصورة غير متناسقة ويحاول المراهق إخفاء ما يعتقد انه يسئ إلى مظهره كالطول او شاربه مثلآ . 
· الحركة: الحركة المراهق قد تكون غير دقيقة فى أول المرحلة كأصدامه بأثاث البيت اثناء سيره ، وسرعان ما يشعر بالإرهاق لأقل مجهود بسبب التغييرات الجسمية ولكنه يصل إلى الاستقرار في النمو الحركي فى نهاية المرحلة .
	

	· 
	· يقلق المراهق جدا على مظهره ويحرص على أن يبدوا جذابآ بعدما كان يمر في أول المرحلة بدهشة وأستغراب لنفسه . 
· ولكن يبدأ في تقبل نفسه بعد ذلك بشرط ان تكون هناك درجة من التناسق بين طوله ووزنه ،ولكن لو هناك عيوب جسمية أوعدم تناسق تسبب له السخرية من الاخرين لا يتقبل نفسه  .
· ويٌكون لدية رمز نفسي له ويسمي (الذات الجسمية) ويٌكون فكرته عن جسمه من خلال نظرة الآخرين له و لشكله وتعبيرتهم وملاحظاتهم له.
· وبالتالي الذات الجسمية اما :
· الذات الجسمية ايجابية إذا كان هناك تناسق فى أجزاء جسمه و يٌكون المراهق فكرة مقبولة عن جسمه.
· الذات الجسمية سلبية أذا كان هناك عدم تناسق في جسمه وقد ينسحب من الحياة الاجتماعية وينعزل ويظهر لديه الحزن والهم وميول عدائية أتجاه الآخرين. 



يتمثل فى ارتقاء القدرة على القيام بالعمليات العقلية كالتالي

	1- التفكير
	2- الانتباة
	3- التذكر
	4- التخيل

	· يطلق جان بياجيه علي مرحلة المراهقة مرحلة العمليات الصورية (المجردة). 
· ويظهر لدية القدرة على التفكير المجرد نتيجة النمو اللغوي ويفهم ألفاظ مجردة مثل العدالة والفضيلة
· تنمو لديه القدرة الإستدلالية بنوعيها الاستقراء(الانتقال من دراسة جزئيات الي حكم عام) والاستنباط (قضية جديدة من قضايا أخري).
· يظهر لديه القدرة على التفكير النقدي فلا يقبل أي شئ من اي شخص دون نقده واكتشاف مواطن الصحة من الخطأ  غالبآ ، وهذا منسجم مع حالته المزاجية والانفعالية في هذه المرحلة .
	· تزيد قدرة المراهق على الانتباة فى 
(المدة ــــ المدى)
 المدة: بمعنى يركز على اى موضوع مدة طويلة.

أما مدى الانتباة: يتسع ليشمل أكثر من موضوع في نفس الوقت .
	· تنمو قدرة المرهق علي التذكر وبأنواع أكثر للتذكر .
· يختلف تذكر المراهق عن تذكر الطفل في الكيف اكثر منه كم .
· تذكره الطفل : من النوع قصيرالمدى
اي تذكر(خبرات قريبة)  ومن النوع الآلي بمعنى حفظ ولا يشترط فهم المادة المحفوظة. 

· تذكر المراهق  من نوع طويل المدى (تذكر خبرات قديمة) وتذكره مبنى على الفهم فيكاد يستحيل أن يحفظ مادة ويستدعيها بغير فهم لها . 
	· تتسع قدرة المراهق على التخيل ويظهر ذلك فى عمق كتاباته فخياله خصب عكس الطفولة سطحي .

· ويتصل الخيال بالتفكير الابتكاري فمن لديهم تفكير ابتكاري متفوقون في القدرة التخيلية. 

· فخيال المراهق خصب لدرجة انه قد ينغمس فى أحلام اليقظة ويستلذ بها.
· واحلام اليقظة هى سلاح ذو حدين:
·  إما يدفعه للعمل فيكون حافز له ودورها ايجابي له. 
· أو ينغمس فيها لساعات طويلة  و ينصرف عن عمله وتكون هروب من الواقع  فتكون دورها هنا سلبي .  



اولآ : اهم مظاهر النمو الإنفعالي والإجتماعي للمراهقة :

1- انفعالات المراهقة تتميز بالشدة والحدة والسطحية :   (إنفعالي)
· تتسم انفعالات المرأهق في البداية بالشدة والعنف فهو عندما يثور تكون ثورته عارمة ( كبيرة ) وعندما يحتج علي شيء يكون ساخطآ.
· ويظهر العنف في أنفعالاته في ( عدم تناسب حجم إنفعاله مع سبب الإنفعال ) فهو كالطفل يغضب بسرعه ويفرح أيضا بسرعة ولذلك فأنفعالات المراهقٍ سطحية . 
2- انفعالات المراهقة متقلبة :             (إنفعالي)
· أنفعالات المراهق متقلبة فالمراهق سرعان ما ينتقل من حاله الفرح إلي حاله الحزن إذأ تصور أن سبب الفرح قد زال ، والسبب في سرعة تحول انفعاله هي أسباب داخلية ( عوامل ذاتية مثل خبراته وذكرياته) والتي تكون مؤثرة علي انفعالاته ورغم اننا نري أن انفعاله شديد علي أشياء لا تٍستحق انفعال كبير ،إلا أن ذات المراهق هي التي تجسم التافه من الأمور وتعطيها حجما أكبر.

3- انفعالات المراهق تمييز بالتذبذب :      (إنفعالي)
 يتذبذب المراهق في سلوكه فلا تٍستطيع أن تصفة بأنه :
1) إجتماعي أوأنطوائي ،.

2)  متدين  ــــــ  ملحد .
3)  محب لزملائه ورفاقه ــــــــ  كاره لهم .
4)  مطيع لأهله ــــــ   معاند لهم .
5) شخص يحدد اتجاهاته ومواقفه ازاء الاشخاص والأفكار ـــــــ  شخص لم يحدد اتجاهاته بعد .
هوكذلك بالفعل فهو يتصرف حسب ما تمليه عليه حالته الأنفعالية ألرأهنه ويترتب علي ذلك صفة التذبذب في السلوك . 

4- التمرد ( الموقف السلبي) : ( إجتماعي )
· قد يأخذ المراهق موقف سلبي من المجتمع ، يتمثل في الثورة والتمرد ويشمل هذا السلوك المتمرد علي ( الأسرة والمدرسة والنادي وكافة المؤسسات الاجتماعية التي يتعامل معها المراهق).
·  فالتمرد ينصب علي كل صور السلطة ، ويعتقد المراهق أن نصائح الأباء والمعلمين تدخلا في شئونه الخاصه ولايزالون يعاملونه كما لو كان صغير ولايعطونه ما يستحقه من المعاملة.
·  لذلك يكون رد الفعل لديه هوالثورة والتمرد والعناد والرفض لاي رأي بدون تفكير،.
·  ونجد كثير من المراهقين يرفضون من الأباء ما يقبلونه من الأصدقاء والزملاء . 

5- الشعور بالخجل والانطواء   ( إجتماعي )
· ينتاب المراهق في بداية المرحله الشعور بالخجل والأنطواء علي النفس نتيجة التغيرات الجسمية  المفاجئة ،وقد يشعر بالذنب من بعض التصرفات أوالأفكار التي لايرضى عنها نتيجة هذه التغيرات. 

ثانيآ : عوامل عدم الثبات ( الاضطراب) الإنفعالي فى المراهقة:

هناك مجموعة من العوامل الكامنة وراء اضطراب الأنفعالات لدي المراهق وأهم هذه العوامل هي:-
	1-الصراع الذي ينشأ في نفس المراهق وبين رغبته في أن يٌعامل معاملة الشخص الكبير
	في الوقت الذي يعامله فيه والديه ومعلميه كما لو كان طفلا  صغيرآ ، ويزداد الامر تعقيد إذ كان الأباء من النوع المتسلط  الذي يتحكم في أبنائه

	2- الصراع في نفس المراهق وبين دوافعه الجنسية
	التي تثيره وتستفزه وبين الموانع الخارجية الممثلة في العادات والتقاليد والعرف والقوانين والدين ، وهناك موانع أخري داخليه متمثلة فى الأنا الأعلي ( المثالية والضمير). 

	3-الصراع في نفس المراهق بين رغبته في الاستقلال
	عن والديه واعتماده علي نفسه ، وبين ميله الشعوري أواللا شعوري إلي الاعتماد عليهما في (الامان والمال) . 

	4-رغبته في تحقيق ذاته وتأكيد شخصيته
	في كثير من المواقف ،وقد يقابل ذلك ضعف قدراته العقلية أوالجسمية أوالاجتماعية أوالمادية أو بعضها أو كلها معآ فقد يريد المراهق ان يتفوق دراسيا أو رياضيا ولكنه لايستطيع بسبب العوامل السابقة .


المناخ الأسري للمراهق

· المناخ الأسري الآمن والمساند والمرشد للمراهق يساعد المراهق علي تجاوز هذه المرحله الحرجة  ويساعد علي ذلك إعداد الأبناء لها بالتدريج .
· ويؤدي ذلك إلي زياده الأتزان الوجداني لدي المراهقين 
ويتحول المراهق والمراهقة مع الايام نحو مزيد من الإتزان الإنفعالي
· ومن أهم العوامل التي تساعد علي هذ التحول :-

1. مساعدة المراهقة علي التخلص من الحساسية الشديدة التي يعانيها وذلك عن طريق تشجيعه بالأشتراك في كل انواع النشاط وإيحائه أنه يستطيع أن يثبت نفسه ويتفوق في أي مجال يريده . 

2. مساعدة المراهق علي التخلص من الإستغراق الزائد في الخيال و أحلام اليقظة كلما واجهته صعوبه وذلك بأن نجعل واقعه بقدر الامكان محتملا مهما كان .
3. مساعدة المراهق علي أن يحقق الاستقلال النفسي بأن نشجعه علي الإعتماد علي نفسه وأن نسند إليه ما يستطيع أن يتحمله من مسئوليات وألا نحاسبه بعنف أذا أخطأ أو لم يتصرف التصرف الصحيح ونعطي له الفرصة مرة أخري حتي لايفقد الاعتماد علي نفسه مره اخري. 

4. معامله المراهق خاصة في النصف الثاني من المرحله معامله الشخص الكبير وأنه أهل للثقة وأخذ رأيه في بعض المسائل التي تخصه أوتخص الأسرة أو المدرسة ومشاركته فى حوارات الأسرة والمدرسة . 

يتحقق الاتزان الاجتماعي والانفعالي للمراهق في أواخر المراهقة حيث :

1- يخفف المراهق من العدوانية والاندفاع والتهور ، 
2- يبتعد المراهق عن الأعمال الصبيانية( الصغار) .
3- يخضع المراهق لمعايير الكبار وطريقة معيشتهم .
ثانياً : علم الإجتماع
الباب الأول في علم الإجتماع

" للثانوية العامة"

( مدخل علم الإجتماع )
الموضوع الأول : مراحل تطور علم الاجتماع والظاهرة الاجتماعية
الموضوع الثاني: انماط الظاهرة الاجتماعية
الموضوع الثالث : التفاعل الاجتماعي – العلاقات الاجتماعية

الموضوع الرابع :  العمليات الاجتماعية

الباب الأول في علم الإجتماع
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مقدمة :لم ينشأ علم الاجتماع من فراغ بل كان له تراث ثقافى عميق تمثل فى دراسات نظرية ذات طابع فلسفى ودرسات ميدانية موضوعية تناولت الواقع الاجتماعى الذي نعيشه واهم مراحل نشأة علم الاجتماع :

أ- إسهامات المفكرين العرب: 

والتى بد أت فى القرن (7- 14) م حيث اعتبرت البذور الأولى للفكر الاجتماع علي يد  للمفكرين العرب و أشهرهم العالم العربى ابن خلدون(1332- 1406)
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ب-  مرحلة علم الاجتماع الوضعى (العلمي): 
والتى بد أت فى القرن (19) م على يد عالم الاجتماع الفرنٍسى أوجست كونت 
( 1789- 1857)  والذى أكمل جهوده العالم الفرنسى أميل دوركايم  (1858-1917) 
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                        اوجست كونت                         اميل دور كايم

ج - مرحل علم الاجتماع المعاصر :
والتى بد أت على يد عالم الاجتماع الأمريكى تالكوت بارسونز صاحب نظرية البناء الاجتماعى  والذى انصب رأيه على أن المجتمع متكامل مرتبط وقائم على التساند  بين مكوناته.
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وسوف نتناول فى هذا الفًصل مفهوم الظاهرة الاجتماعية وخصا ئصها ويتضح ذلك فى العرض التالى

الظاهرة الإجتماعية

  تعريف دوركايم للظاهرة الإجتماعية :
أكد «اميل دوركايم » مؤسس علم الاجتماع الفرنسى المعاصر بأن الظواهر الاجتماعية 
«كل ضرب من السلوك ثابتاً أوغير ثابت يمكن أن يباشر نوعاً من الإلزام على الأفراد » مثل الأسرة – اللغة  - السلطة – العادات – القانون ..الخ"
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خصائص الظواهر الإجتماعية عند دوركايم :- 

للظواهر الاجتماعية خصائص تمتاز عن غيرها من ظواهر العلوم الآخرى كالظواهر الطبيعية ومن خلال هذه الخصائص  :- 

١- تلقائية

· الظواهر الاجتماعية تلقائية لأنها تنشأ كلما اجتمع الناس وترابطت مصالحهم واتحدت رغباتهم .
· فهى ليست من صنع فرد أو مجموعة من الأفراد ولكنها من صنع المجتمع(العقل الجمعي)
· لذلك يمارسها الأفراد دون تردد ، لانها من صنع المجتمع ككل . كالمعتقدات الاخلاقية والاجتماعية
٢- شيئية (موضوعية)

· إن شيئية الظاهرة الاجتماعية تعنى أنها خارجة عن ذواتنا.
· فهى لا تولد بمولد الفرد ولا تفني (تنتهي) بفنائه .
· مثال اللغة : فالفرد بولادته يتكلم لغة معينة وحينما يموت لا تنتهى اللغة بموته وكذلك جميع الظواهر الاجتماعية شأنها شأن اللغة. 
3-  عمومية 

· فالظاهرة الاجتماعية تتميز بالعمومية والانتشار بين جميع أفراد المجتمع تقريبآ.
· وهى تظهر فى صورة واحدة غالبآ،وتتكرر خلال فترة طويلة من الزمن. 

· ويمكن دراستها وإحصاؤها وقياسها ومقارنتها بغيرها .
· "مثال الأسرة"  منتشرة وعامة و يمكن دراستها واحصائها ومقارنتها بغيرها.
4 – نسبية (متغيرة)

· الظواهر الاجتماعية نسبية (متغيرة) فهى تخضع (تتأثر) لأثرالزمان والمكان ولا تكون على شكل واحد دائمآ كالظواهرالطبيعية .
· مثل الزواج : تتعدد أشكاله بين المجتمعات والازمنة من تعدد الزوجات ، وتعدد الأزواج،ووحدانية الزوج أو الزوجة،وكذلك اختلفت شكل الأسرة من حيث الحجم.

5-  تاريخية

· الظاهرة الاجتماعية تعبر عن فترة معينة في حياة المجتمع .
· والظاهرة الاجتماعية تعبر عن تراث وتاريخ المجتمع وما به من عادات وتقاليد وعرف و أوضاع يتناقلها الخلف عن السلف .
· مثل شكل الملابس والمساكن : التى يتميز بها مجتمع من المجتمعات يلاحظ أنها تعبر عن فترة تاريخية معينة للمجتمع حافلة بالعادات والتقاليد التى أدت إلى وجود هذا النوع من المساكن والملابس ونلاحظ في مصر ملابس ومساكن القرن الماضي مختلفة عن الان 
6 – الترابط

· الظواهر الاجتماعية تتميز بأنها مترابطة ويؤثر بعضها علي بعض ويفسر بعضها البعض.
·  فهى لا تعمل  منفردة ولا يمكن دراستها منعزلة بل مترتبطة مع الظواهر الاخري .
· مثال النظام الاقتصادي: يؤثر علي دخل الاسرة ويتأثر بالنظام السياسي ويؤثر علي الاستهلاك. 
7- الجبر والإلزام

· فالظاهرة الاجتماعية تفرض نفسها على الأفراد فلا يخالفوها أو يخرجوا على قواعدها وإلا تعرضوا للجزاء الذى يأخذ صورتين:-
أ- جزاء مادى:- يعاقب الفرد بالسجن فى حالة اعتدائه على الآخرين ويتولى القانون عقابه.
ب- جزاء معنوي: فالفرد حينما يخالف ما يأمر به العرف والعادات والتقاليد فإنه حتمآ يلاقى العقاب الأدبى وهو إعراض الناس عنه واحتقاره. 

   مقدمة:-
للظاهرة إلاجتماعية أشكالاً مختلفة،فقد تتخذ شكل العادات الشعبية والأعراف،والتقاليد، أو النظام الإجتماعى.

ومن أهم أشكال الظاهرة الإجتماعية 

١ - العادة الإجتماعية 

· العادات الاجتماعية هي "مجموعة من الأفعال تنشأ لوجود الجماعة بصفة تلقائية لتحقيق أغراض  تتعلق بسلوكهم و أوضاعهم" .
· أمثلة للعادات الاجتماعية: ما يتمثل فى طريقة التحية ، أساليب الفرح ، أسلوب الكلام
أنواع العادات

	عادات مفيدة (نافعة)اهميتها
	عادات شاذة (ضارة )

	· بعض العادات قد تكون مُفيدة ونافعة للحياة الإجتماعية مما يؤدى إلى:
·  التجانس فى تصرفاتهم .

· وتقوية الروابط بين أفراده .
· وحدة المُجتمع وتماسكه .
مثل :آداب حديث الطعام وقواعد السلوك العام للناس 
	· وبعض العادات قد تكون شاذة وضارة وهى تكون بمثابة حالات مرضية تنتاب المجتمع.
مثل : التداوى بالسحر وتعاطى المُخدرات والنواح على الموتى .


  ٢- العُرف

· ويُقصد بالعرف « مجموعة من الأفكار والمُعتقدات الإجتماعية التى تنتشر بين الناس وتمتزج بسلوكهم ولا يملكون إلا التسليم بها ويسيرون وفقآ لمقتضاها.«  
· أمثلة للعرف :مثل فكرة العطف على الصغير و إحترام الكبير والإصلاح بين المتخاصمين .
· ويضطر الأفراد إلى الخضوع لهذه المُعتقدات ، أنها تستمد قوتها من فكر الجماعة وعقيدتها.
· ويتمثل العُرف في افكار تحريم بعض الأعمال مثل عدم كنس المنازل ليلاً ظناً منهم أن هذه الأمور تجلب التعاسة. كما يتمثل العُرف فى الحكم والأمثال والأغانى الشعبية التى تتردد على ألسنة الناس» الوقت كالسيف- القناعة كنز لا يفنى- الطيورعلى أشكالها تقع. «
· ويعتبر العرف جزء فى دستور الأمة الغير مكتوب وقد ترقى بعض أحكامُه إلى درجة القواعد القانونية.
الفرق بين العادات والعرف
	العادات
	العرف

	· افعال واعمال يغلب عليها الطابع السلوكي فقط.
·  لا تعتبر دستور
	· ويرتبط بالافكار العقائدية والعقلية ويترتب عليها سلوك .
·  يعتبر دستور غير مكتوب


٣- التقاليد:-

- ويُقصد بالتقاليد  »مجموعة من قواعد السلوك الخاصة بطبقة معينة أو طائفة محددة أو بيئة خاصة «مثل : تقاليد أصحاب المهن والحرف ) تقاليد أساتذة الجامعات- تقاليد القضاة- تقاليد مدرسة معينة فى نظامها وزيها المدرسى(  .
- وتنشأ التقاليد عن الرضا والإتفاق بين جماعة معينة، وهي خاصة بالمجتمع الذى تنشأ فيه
- ولذلك فإنها تستمد قوتها من قوة الطبقة أو الهيئة التى تفرض سلطتها على الأفراد 

مثل: نقابة الاطباء – نادي القضاة – نقابة المحاميين ....الخ
٤- النظام الإجتماعى:-

· النظم الإجتماعية هى» مجموعة القواعد و القوانين والأوضاع العامة التى تنشأ من إجتماع الأفراد وتبادل أفكارهم و إتحاد مصالحهم من أجل تحقيق دوافعهم الإجتماعية وحاجاتهم الضرورية و أهدافهم المشتركة «

· أمثلة النظم الإجتماعية) النظام السياسى والنظام التربوى والنظام الإقتصادى )
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مقدمة : تبدأ الحياة الإجتماعية بفعل إجتماعى يصدر عن شخص معين يعقبه رد فعل من شخص آخر ويطلق على التأثير المتبادل بين هذين الشخصين إصطلاح»التفاعل الإجتماعى «
· وأكد  » ابن خلدون «علي أن الإجتماع الإنسانى ضرورة فالأفراد لا يستطيعوا العيش فى المجتمع منعزلين عن بعضهم البعض،بل يرتبطون بروابط وعلاقات لا حصر لها .
· فالحياة الإجتماعية تقوم أساساً على التفاعُل بين أفراد المُجتمع. وكيان الجماعة و إستمرارها يعتمد بالدرجة الأولى على شكل التفاعل الذى يحدث بين أفرادها ،ويرتبط تقدم المجتمع أو تخلفه باساليب التفاعل بين افراداه 
· معنى التفاعل الإجتماعى«السلوك المُتبادل بين الأفراد والجماعات فى المواقف والمُناسبات المُختلفة(

1- تفاعل المُباشر أو غير المُباشر
	تفاعل المباشر
	تفاعل الغير مباشر

	الذى يقوم بين أفراد الأسرة
	ما يحدث بين أعضاء شركة مُساهمة


2- التفاعل البناء أو الهدام
	تفاعل بناءً
	تفاعل هدام

	إذا شجع على التعاون بين أفراد الجماعة
	إذا حل الصراع بين الجماعة محل التعاون


3- التفاعل الفردى أو الجماعى
	تفاعل الفردي
	

تفاعل الجماعي

	بين شخصين.
	قد يتسع ليشمل جماعة او المُجتمع أوعدة مُجتمعات مُختلفة.


4- التفاعل الدائم أو المُؤقت
	تفاعل الدائم
	

تفاعل المؤقت

	كتفاعل أفراد الأسرة
	مثل تفاعل المشتري مع البائع


5- التفاعل التلقائى أو العرضى
	تفاعل التلقائي
	

تفاعل العرضي

	كتبادل التحية
	كتفاعل مجموعة حول حادث ما



للتفاعل الإجتماعى أهمية كبرى فى حياة الفرد والجماعة والمُجتمع،ويمكن إيجاز فيما يلى:-

1-  التفاعل ضرورى لإشباع الحاجات الإجتماعية .
2-  التفاعل ضرورى لإستمرار الجماعة وبقائها. 
3-  للتفاعل نتائج إيجابية على شخصية الفرد فى مختلف مراحل حياته . 

4- التفاعل الذي يتم وفق قوانين وقيم متفق عليها يؤدي الي التفاعل البناء ويُساعد على تقوية الروابط بين أعضاء المُجتمع ومن ثم يؤدي الي تماسك المجتمع
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مقدمة :
· الصلة بين الفرد والمجتمع أساسية، لا غنى لأحدهما عن الآخر فالفرد يجد ذاته فى المجتمع والمجتمع يحتاج إلى الأفراد ليستمر .
· والحياة الإجتماعية تقتضى قيام تفاعل إجتماعى بين أفراد المجتمع. وعن هذا التفاعل تنتج مختلف العلاقات الإجتماعية  اذن العلاقات تنتج عن التفاعل الاجتماعي
معنى العلاقة الإجتماعية:-
(السلوك الذى يصدرعن مجموعة من الناس بحيث يكون كل فعل من الأفعال آخذاً فى إعتباره المعانى التي تنطوى عليها أفعال الآخرين).

دوافع العلاقات الإجتماعية

ترتكز العلاقات الإجتماعية على مجموعة من الدوافع وأهم هذه الدوافع.
1-الدافع النفسى -: فالعلاقات الإجتماعية تشبع الحاجات النفسية الهامة للأفراد،كالحاجة إلى الأمن والطمأنينة والحاجة إلى الحب والإنتماء.
2-الدافع الروحى: - فهناك آيات كريمة تحث على إقامة علاقات وروابط بين المؤمنين فالله تعالى يقول » إنما المؤمنون إخوة « فهذه الآية من بين آيات عديدة تشكل اساس روحى للعلاقات التى تربط المؤمنين بعضهم ببعض 
3-الدوافع الإقتصادية -: فأفراد المجتمع لا يستطيعوا توفيرإحتياجاتهم الإقتصادية إلا عن طريق العمل سويآ ، والعمل يؤدى بالضرورة إلى قيام علاقات إجتماعية بينهم  .
4- الإهتمامات العامة: - إن وجود اهتمامات وأهداف عامة بين الأفراد يتعاون الجميع من أجلها لمصلحة المهنة أو البلد ينتج ذلك نوعاً من العلاقات إلاجتماعية بينهم . 

5-الإعتماد المتبادل: - فالمجتمعات الحديثة غير قادرة على تحقيق الإكتفاء الذاتى معتمدة على إمكانياتها الذاتية فقط ،لذلك فإن الإعتماد المتبادل بين المجتمعات أساس لنشأة العلاقات الإجتماعية بين هذه المجتمعات.
العوامل التي تؤثر علي العلاقات الاجتماعية

تتأثرأنماط العلاقات الإجتماعية بعدة عوامل من أهمها-:
1- سمات الشخصية: تؤثر فى سلوك صاحبها وفى نظرته إلى نفسه ونظرة الآخرين إليه، ذلك يؤثر فى طبيعة علاقته بالآخرين ، مثال : إذ أننا نلاحظ أن علاقة المعوقين بالأسوياء تختلف تماماً عن علاقة المعوقين مع بعضهم البعض.
2- خبرات الفرد الخاصة: التي يمر بها الفرد في مراحل حياته تكسبه العديد من الخبرات ،وهذه الخبرات تسهم فى تكوين أفكاره وميوله وإتجاهاته ،فينعكس كل ذلك على سلوكه الإجتماعى وعلى علاقاته مع الآخرين .
3- بيئة الفرد الثقافية: التى ينشأ فيها الفرد تؤثر فى سلوكه الإجتماعى ويحدد طبيعة علاقاته الإجتماعية بالآخرين .
4- التقدم العلمى والتكنولوجى: فما يحدثه التقدم العلمى يؤثر بشكل واضح وملحوظ على علاقات أفراد المجتمع مثل التليفون المحمول والانترنت .
تصنيف العلاقات الإجتماعية 

هناك عدة تصنيفات للعلاقات الإجتماعية،وسبب ذلك يرجع إلى إختلاف العلماءفى المعايير التى اتخذوها أساساً للتصنيف.
1- تصنيف العلاقات وفقاً لأشكال المُجتمعات:
	المُجتمعات المحلية والبسيطة
	المجتمعات الدولية

	تسودها العلاقات التلقائية.
	فتسودها العلاقات التشابكية المركبة في ضوء البرتوكولات.


1- تصنيف العلاقات على أساس طبائعها:
	العلاقات الاولية
	العلاقات الثانوية

	تتصف بالخصوصية والعمق
	تتصف بالعمومية والسطحية.


2- تصنيف العلاقات على أساس ما تحدثه من تقارب أو تباعد:

	      ما تحدثه من تقارب
	   ما تحدثه من تباعد

	فهناك علاقات تجمع الافراد
	وعلاقات تفرق بينهم.


أهمية العلاقات الإجتماعية:-

مقدمة: تُعد العلاقات الإجتماعية هى أساس الحياة الإجتماعية والغاية من الوجود الإنسانى وهذا ما قد أكدته  الآية الكريمة فى قوله تعالى ( يأيها الناس إنا خلقناكم من ذكر و أنثى وجعلناكم شعوباً وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم ان الله عليمآ خبير) سورة الحجرات آية13 )
لذلك فالعلاقات الإجتماعية من أهم ضرورات الحياة للفرد والجماعة  فهي تبدأ مع الفرد منذ ميلاده وحتي الوفاة وتؤثر علي تفكيره وسلوكه وشخصيته .
ويُمكن إيضاح أهمية العلاقات الإجتماعية فى جوانب عدة منه

  

    الجانب النفسي                 الجانب الاخلاقي                           الجانب الاجتماعي                

1- من الجانب النفسى : فالعلاقات الإجتماعية تشبع الحاجات النفسية الهامة للأفراد،كالحاجة إلى الأمن والطمأنينة والحاجة إلى الحب والإنتماء.
2- من الجانب الإجتماعية : تهدف العلاقات الاجتماعية إلى اندماج الفرد مع الجماعة والتكيف معها .
3- من الجانب الأخلاقى : تهدف العلاقات الاجتماعية إلى تأكيد المبادئ الإجتماعية التي تقوم على إحترام حرية الفرد وإحترام القيم الإجتماعية والإخلاقية .
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مقدمة : يتضح مما سبق عرضه ان التفاعلات الاجتماعية تؤدي الي العلاقات الاجتماعية
والعلاقات الاجتماعية تؤدى إلى العمليات إلاجتماعية ( بين الافراد والجماعات في المجتمع) لان انعدام العلاقات تؤدي الي العزلةالاجتماعية مثال يجمع الثلاث مصطلحات ( التفاعل –العلاقات – العمليات ) الاجتماعية مدرسين في مدرسة يوجد بينهم تفاعل ويؤدي الي وجود علاقات بينهم والعلاقات تؤدي الي عمليات بينهم كالتنافس أو التعاون .
تعريف العملية الإجتماعية :

العملية الإجتماعية هي :

)هي النموذج الذى تتسلسل وفقه عدة وقائع وحوداث اجتماعية ناتجة بعضها عن بعض )

أهم العمليات الاجتماعية في المجتمع




           التعاون               
         التكيف                             التنافس                         الصراع
أولاً:  التعاون الإجتماعى 
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مقدمة : التعاون الاجتماعية اساس المجتمع ( في الدين الاسلامي) 
· لقد تعددت الآيات والأحاديث التى توضح أساس علاقة الأفراد بعضهم بالبعض،ومن بين هذه الآيات الكريمة قول الله تعالى:  » وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان « سورة المائدة الآية(2 (.
· وقول رسول الله صلى الله عليه وسلم »مثل المؤمنين فى توادهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد إذا إشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى «

· لذلك يعتبر التعاون هو الأساس الذى تقوم عليه الحياة الإنسانية كلها .

تعريف التعاون الاجتماعى:
التعاون هو (هوعملية اجتماعية تعني قيام فردين أو أكثر بالعمل معاً لتحقيق غاية مشتركة )

ملحوظة : يختلف التعاون عن التنافس والصراع
	التعاون
	التنافس و الصراع

	لابد من أشتراك أكثر من شخص في العمل

لتحقيق الهدف
	يقوم به الفرد واحد ضد واحد أو عددة أشخاص لتحقيق هدفه


عوامل التعاون:

	العامل البيئى 
	العامل العقائدى أو الروحى
	العامل النفسى

	فالبيئة الخارجية تؤدى إلى تعاون الافراد لتحقيق المصلحة المشتركة وما فيه الخير العام للجميع .
	فالتعاون عملية اجتماعية يرجع الفضل ذلك إلى العقيدة الدينية السليمة التى تزرع روح التعاون بين الافراد .
	ذهب بعض علماء النفس إلى أن التعاون بالرغم من أنه عملية اجتماعية غير أنه يستجيب مع بعض الدوافع الفطرية للانسان ، ورغم وجود الانانية في النفس البشرية الا ان الانسان السوي(الطبيعي) لدية ايضآ الغيرية و يحاول تحقيق مصلحة ومصالح الاخرين .

 وهذا يؤدي الي تعاونه مع الاخرين .


أشكال التعاون 

    التعاون التلقائى             التعاون المباشر                التعاون غير المباشر             التعاون الإضطرراى
1- التعاون التلقائى: تدعو إليه الفطرة الإنسانية في كثير من المواقف.مثل: افراد الاسرة
2- التعاون المباشر: يهدف إلى تحقيق غرض ذاتى،حيث يؤدى المتعاونون عملاً مشتركاً لتحقيق هدف مشترك.   مثل: تعاون عدد من الأفراد  لانقاذ شخص في حادثة .
3- التعاون غير المباشر: يتعاون عدد من المهنين،فيؤدى كل واحد منهم عملاً جزئياً يختلف عن عمل زميله، لكن هذه الأعمال الجزئية يتجه إلى هدف واحد مشترك مثل:  تعاون المهندس والبناء والنجار والحداد فى بناء منزل .
4- التعاون  »بالتحالف « وهو التعاون الإضطرراى: أنه يرتبط بمصير المجتمع ،حيث تجد فى التعاون ملاذاً للحفاظ على كيان المجتمع عن طريق التحالف الإقتصادى أوالعسكرى أوالسياسى ، مثل: جامعة الدول العربية -السوق الأوروبية المشتركة – حلف الاطلنطي. 
أهمية التعاون 

تُعد عملية التعاون من العمليات الإجتماعية الضرورية للفرد والجماعة والمجتمع واهمية التعاون:
	بالنسبة للفرد
	بالنسبة للجماعة
	بالنسبة للمجتمع

	فالفرد بطبيعته يرغب فى الإنضمام إلى جماعة معينة:

· لكى يشبع حاجاته .
· ويزيد من شعوره بالأمن.
· ويكتسب محبة الأخرين وتقديرهم.
	التعاون بين أفراد الجماعة يجعلهم حريصين على: 

- المحافظة على وجود الجماعة وبقائها .
-  وتحقيق أهدافها.
	للتعاون فى حياة المجتمع أهمية كبرى حيث:

· يحافظ على استقرار المجتمع وكيانة.
·  يدعم وحدة المجتمع ويساعد على تطوره وتقدمه .
· وتحقيق أهدافه.


ثانياً:- التكيف الإجتماعى :-
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تعريف التكيف الاجتماعي :

يقصد بالتكيف الاجتماعي: ) العملية الاجتماعية التي تهدف الي التوفيق بين الأفراد والجماعات بحيث يتفهم كل طرف أفكار ومشاعر الطرف الآخر ، ليحدث بينهما تقارب يؤدي إلي تحقيق مصلحة مشتركة( .

وظيفة التكيف الاجتماعي وأهميتة :

1. تطبيع الإنسان بالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها.

2. وعندما ينتقل إنسان من بيئة اجتماعية إلي أخري تختلف عنها في الثقافة ، في هذه الحالة  يحاول الفرد التكيف بين الثقافة الجديدة و القديمة تدريجيآ ويحاول التكيف مع الوضع الحالي ويقلل من الصراع الداخلي بين الثقافة الجديدة والقديمة  .
ثالثا:  التنافس
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مقدمة :يعتبر التنافس عملية اجتماعية منشطة لقوي وامكانيات الفرد مادام هذا التنافس في الحدود المعقولة ، أما اذا خرج عن حدوده انقلب الي صراع هدام. ويتولد التنافس عادة عن التعاون ، فقد يكشف ميدان العمل اختلاف بين الافراد في القدرات ويحاول كل شخص اظهار كفاءته.
تعريف التنافس : » عملية اجتماعية يقوم بها شخصين أو أكثرأوجماعتين أو أكثر بالعمل للوصول إلي هدف معين بحيث يحرص كل طرف من أطراف التنافس علي الوصول إلي هذا الهدف قبل الآخر.« 
التنافس  قد يكون مفيد او مُضر 

	التنافس المفيد ( اهمية التنافس)
	التنافس المُضر

	وتكون عملية التنافس مفيدة وايجابية ما دامت ذات هدف واحد يخدم الجماعة ،
· وينتج عن ميل الانسان الي موازنة نفسه بغيره ،وتطلعه  نحو الأفضل والأحسن. 

· وهي ميول أصيلة في الانسان.
· ويستغل امكانات وقدراته.
	ولكن اذا اتجه التنافس نحو تحقيق أهداف فردية تتعارض مع أهداف الجماعة ودون التزام بقوانين هذه الجماعة وأخلاقياتها ،في هذه الحالة يصبح التنافس عملية مفرقة ومنبعآ للشقاق والعداوة والتفرقة .


وظيفة التنافس:ولكي يؤدي التنافس وظيفته الاجتماعيةويقوم بالدور المطلوب منه يجب ان يكون بين قوتين متعادلتين ، لأن عدم التكافؤ بين المتنافسين يؤدي الي انتصار الأقوي وانهزام الضعيف ، وهذه الهزيمة تقل من قوته وتقضي علي روحه المعنوية فيخسر المجتمع بذلك عضوا نافعا ذهب ضحية المنافسة الغير مشروعة. 

مثل1 : تنافس شركتي بيبسي مع كوكا كولا . يقوم التنافس بوظيفته
مثال 2: تنافس شركة بيبسي مع سينا كولا  لا يقوم التنافس بوظيفته
خصائص(صفات) التنافس :
1- يحدث التنافس عاده بين طرفين متعادلين في القوة. 
2- تستخدم أطراف التنافس القواعد والطرق المشروعة التي تقرها الجماعة.

3- يتجه المتنافسون نحو الأهداف ، وليس نحو الأشخا ص .

4- يسعى كل منهما إلي تحقيق نفس الهدف الذي يسعي إليه الطرف الآخر .

5- قد يحدث التنافس بين أفراد لا يعرفون بعضهم بعضا ، كتنافس عدة أفراد علي شغل إحدي الوظائف .
رابعا : الصراع الاجتماعى
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تعريف الصراع:
" عملية اجتماعية سلبية هدامة ، لأنه يعبر عن نضال القوي الاجتماعية ومدي تصادمها مع بعضها البعض ، وتنشأ هذه العملية نتيجة للظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية غير المستقرة وقد يصل الصراع أحيانا إلي حد التقاتل من أجل البقاء "

أسباب الصراع وعوامله: 
1- التفاوت في توزيع الثروة ، وغياب العدالة الإجتماعية . 

2- التنافس المتطرف الذي يستخدم أساليب غير مشروعة في تحقيق أهدفها .

3- العوامل الطائفية والمذهبية والدينية ، حيث تصل العلاقات بين الطوائف والمذهب المختلفة إلي درجة الصراع علي السلطة .
4- تعارض المصالح الشخصية .بين الافراد والجماعات . 

أشكال الصراع:
	من حيث نطاقة
	الصراع مباشراو غير مباشر
	الصراع واضحا وعلنيا

	قد يكون الصراع بين شخصين أو جماعتين وقد يتسع ليشمل عددا من الدول .
	صراع مباشر : كأعتداء شخص علي آخر.

صراع غير مباشر : عندما يسعي كل فرد لتحقيق مصلحته وهو يعلم أن تحقيقها لا يتم إلا بالاعتداء علي مصالح الآخرين.
	واضح وعني يعبر عن الشخص بصراحة صراعه .

وقد ينمو في الخفاء ويتخذ مظاهر غير مشروعةكالتخطيط  للاغتيالات والمؤمرات.


خصائص الصراع:
1. يحدث الصراع بين طرفين غير متعادلين وغير متكافئين  في القوة .
2. يستخدم المتصارعون القواعد والطرق الغير مشروعة ليقاع الهزيمة بالخصم.
3.  يتجه المتصارعون نحو الأشخاص ،لا الأهداف،فيحاول كل طرف معرفة الطرف الآخر ،ليتعرف علي مواطن القوة والضعف في خصمه واستغلال هذه المعرفة في التغلب عليه.
4. ينشأ الصراع  بين طرفين يوجد بينهم تعارض في المصالح دون الاهتمام بمصالح الاخرين ويحاول ان يتأثر كل واحد وحده بالهدف .
الباب الثاني في علم الإجتماع

" للثانوية العامة"

(  علم الإجتماع وقضايا  العصر) 
الموضوع الأول : العولمة والهوية القومية
الموضوع الثاني: علم الإجتماع السياحي

الموضوع الثالث : الازمات

الباب الثاني في علم الإجتماع 
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· ان العصر الذي نعيشه هو عصر الانفتاح والانفجار المعرفي ، مما أدي الي الانفتاح العالمي والتعاون الدولي مما جعل العالم اصبح قرية صغيرة .
· وتحولت التربية من قضية مجتمعية الي قضية دولية وعالمية .
· واخذت المنظمات العالمية الكبريالامم المتحدة ( اليونسكو – اليونيسيف – البنك الدولي) علي عاتقها برنامج التربية للجميع .
· ويمثل الغزو الثقافي تهديدآ للوطن العربي فكريآ واقتصاديآ وإعلاميآ و نشر العنف والشهوات...
· مثل:  قضية عبدة الشيطان في مصر قريبآ .


اولآ: تعريف العولمة العام :

 تعرف العولمة بانها  " مجموعة العمليات الاقتصادية والسياسية والثقافية والإجتماعية والتكنولوجية التي اصبحت الحياة الانسانية من خلالها اكثر ترابطآ وتشابكآ ، وتجعل كوكب الارض كأنه وعاء واحد يعيش فيه الجميع ".

· لقد تعددت تعريفات العولمة وتنوعت حتي اصبح من الصعب تعريفها تعريف جامع مانع .

ثانيآ : تعريف العولمة من المنظور الثقافي :

	تعريف العولمة من المنظور الثقافي

	"هي محاولة التقارب بين ثقافات شعوب العالم المختلفة بهدف إزالة الفوارق الثقافية بينهم ودمجها جميعا فى ثقافة واحدة ذات ملامح وخصائص مشتركة " بمعنى هيمنة ثقافة قوية على الثقافات الأخرى الضعيفة  عن طريق:

1) التفاعل الثقافي  بين المجتمعات .
2) او الامتزاج الثقافي في حالة تلاشي الحدود الجغرافية.
وفي الحالتين تكون النتيجة هي هيمنة (سيطرة) ثقافة عالمية واحدة علي الثقافات المحلية او القومية وحاملة ازابتها وتحل محلها .


ثالثآ : تعريف الهوية القومية :

 "هي السمات (الصفات) التي يتمسك بها مجتمع من المجتمعات وتميزه عن غيره ، وهذه   الهوية تأصلت (تكونت) نتيجة عدة تراكمات متتالية تعرض لها المجتمع عبر العصور"

 تشمل الهوية القومية جانبان : 

1-  جانب مادي : وما يتضمنه من اختراعات وابتكارات وعلوم ومعارف .

2-  جانب معنوي : عادات وقيم وتقاليد المجتمع وسلوكيات افراده .

ملحوظة1 : فالهوية القومية تمثل خصائص وسمات الافراد وبالتالي فهي تمثل خصائص كل شعب ولذلك فهي تعبر عن خصوصية وتميز كل شعب عن غيره من الشعوب .  

ملحوظة2 : هناك محاولات تقوم بها بعض المجتمعات لتدمير الهوية القومية لمجتمعات اخري سواء ( بالسيطرة او القهر او الازلال) وتؤدي في النهاية الي فقدان التماسك الاجتماعي لهذه المجتمعات الضعيفة – وفقدان التوحد المعنوي بين البشر والارض والظروف والامكانيات.

للعولمة تأثير واضح على الهوية القومية عمومآ لذا اختلف الباحثون بين المؤيد والمعارض لها: 

	المؤيدين  يرون
	الرافضون  يرون

	1- تسهم فى انتشار التكنولوجيا الحديثة. 

2- وتؤدي الي زيادة الإنتاج بشكل واضح.  
3- تسهم فى نقل المعلومات وتوفيرها  لمن يريد والانتفاع بها  
· والبعض يقول هذا يغفر لها أى تأثير سلبي على الهوية القومية وفى سبيل ذلك تهون الهوية.
· والبعض يقول انها تفيد الهوية القومية ولا تضرها .
	1- تزيد من الاستغلال الاقتصادي .

مثال: ما تفعله الاستثمارات الأجنبية بالدول الأقل نموا من احتكار للسلع والأدوية .

2- هناك من يرى إنها ليست غزوا اقتصاديآ او علمانيآ فقط بل تهديد هوية امة لهوية أمة أخري .
3- ويجب التصدي لها ويعتبر ذلك واجب وطنياً لحماية الثقافة الوطنية .



ينقسم المفكرون العرب إلى 3  أقسام كالاتى  :

	1- المؤيدون
	2- الرافضون
	

3- الصالحون

	1) هم (اقلام)المفكرين الذين نموا فى ظل الحداثة الغربية وانبهارهم بالغرب وتدعو الي التعامل مع العولمة كظاهرة إنسانية ايجابية وليست استعمارية .

2) حيث إن لها مزايا كثيرة تكنولوجية منها ( إنشاء شبكات الاتصالات – وتيسير تدفق السلع والأفكار بلا قيود)
3) ومن حيث القيم إحترام حقوق الإنسان وإحترام إرادة الشعوب  فى تقرير مصيرها والدعوة إلى السلام العالمي ومنع الحروب. 
	1) هم (أقلام) مفكرين الأحزاب الايدولوجية (الفكرية) بمختلف تياراتها .
2) والتي تنظر للعولمة علي انها نتاجا للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأوربية .

3) يشككون فى الفؤائد المزعومة للعولمة ويصفونها  بأنها :
1-  تلغي وطنية الدوله. 
2- متجاوزة لتراث الشعوب وحضارتها..
5- قاتلة للحضارات والثقافات
	1) هم مجموعة الأقلام (المفكرين) التي تدعو للعقلانية والواقعية فى التعامل مع العولمة دون الانبهار بها ودون الاندماج فيها  .
2) وتنظر للعولمة نظرة "وسط لا تهوين ولا تهويل " حتي لا نفقد هويتنا . 

3)  ويرفض هذه الاتجاه التطرف لإحد الرأيين السابقين (بمعنى ننظر لمصالحنا  بالقدر نفسه الذي نتجنب فيه أضرارها )



1. نعانى اليوم من كثير من مظاهر الانسياق نحو الغرب نستورد منه لنستهلك ولا نغرس وننتج.
2. ومن البديهي أن عملية الغرس والإنبات  تتوقف على إعداد التربة الصالحة .
3. وبالتالى على نظام التعليم فى الوطن العربي أن يعمل على تعزيز الهوية العربية والانتماء القومى تجاه التيارات الفكرية التي تتصارع على خريطة العالم .
4. وتعمل كافة الجهود العريية في مختلف الاتجاهات علي تأكيد الهوية العربية من خلال :
( عمل برامج علي القنوات الفضائية تؤكد الهوية العربية ـــــ  تعزيز تراث (تاريخ) امتنا وعظمته    ـــ  ترسيخ القيم والمثل العليا  لدينا ـــــ  نشر العلم وتأكيد اهميتة )

    دور النظام التربوي والثقافي في حياتنا المستقبلية  : 

1- زرع الثقة والأمل فى نفوس الشعوب العربية من جديد بعد ما أصابها الهزيمة والاحباط والفشل . 

2- وضع الأسس(القواعد) الفكرية الحضارية التي تحتاج إليها الأمة الآن دون التفريط  فى قيمها الروحية(الدينية) والاجتماعية التي تؤكد هويتها  .
3- إعادة تأكيد المحاور الأساسية والأهداف الكبرى للأمة العربية عن طريق :
	1- الاستقلال والتحرير في مواجه الهيمنة الاجنبية
2- تأكيد الوحدة العربية .
3- تأكيد الديمقراطية وعدم الاستبداد 
	4- تحقيق العدالة الاجتماعية.
5- تحقيق التنمية البشرية 
6- المحافظة علي الاصالة( القديم ) في مواجهة ثقافة الغرب.


ملحوظة  : امام كل ذلك تسعي التربية لتحقيق التفاهم والتعددية الثقافية  ضمن الكل وتنصهر الثقافات الفرعية في الثقافة العامة للمجتمع  مثل ما حدث قديمآ عندما انصهرت ثقافات الفرس والروم والهند في الثقافة الاسلامية وذابت بداخلها.
· والتنوع ضمن الكل لا خوف منه مادامت الاساسيات متفق عليها  اما اذا حاولت ثقافة فرعية نشر ثقافاتها وحدها علي بتقي الثقافات الفرعية الاخري قد يؤدي الي الانفصال وعدم التناغم .

يمكن التصدي للأثار السلبية للعولمة ببعض الاساليب  منها :
1- تطوير المناهج الدراسية واشتمالها على قضايا العصر بما لا يتعارض قيم المجتمع والعمل علي ترسيخ العقيدة السليمة  وتأكيد قيم العلم والحرية والانتاج ومشاعر السلام .

2- تأكيد أهمية دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية فى غرس ودعم خصوصية الثقافة لكل شعب من الشعوب في نفوس ابنائه وتحصينهم من تأثير افكار الغرب السلبية عليهم .
3- مواجهة الثورة التكنولوجية وتدفق المعرفة وذلك بإنتقاء المعلومات النافعة منها وأستخدامها في انتاج افكار جديدة منا .
4- تعزيز مكانة اللغة العربية فى نفوس أبناء الأمة فبها تستمر الثقافة العربية .

· إن الحفاظ على الهوية لا يعنى الجمود  فى إطار الموروث القديم فقط  .
· بل هو عملية تتيح  للمجتمع أن يتغير من نفسه دون أن يفقد هويته الأصلية .
·  والتفاعل بين الاصالة والمعاصرة أوالتفاعل الايجابي البناء (نأخذ من الثقافات الأخرى ما يناسب ثقافتنا  وتربيتنا  وأرضنا)


[image: image30]
[image: image31.jpg]


    [image: image32.jpg]




مقدمة لعلم الإجتماع السياحي :"هو فرع من فروع علم الإجتماع يهتم بدراسة الظاهرة السياحية والمجتمع السياحي وما يتعلق بهما من ظواهر ومشكلات وعلاقات " وهو من أحدث فروع علم الاجتماع نشأة
الفرق بين الانتقال – السفر - السياحة 

	الانتقال  
	  السفر  
	السياحة  

	هو انتقال الإنسان من اجل تلبية احتياجاته الأساسية قديمآ ويغلب عليه عدم التخطيط
	هو انتقال الانسان من مكان لأخر لأسباب متعددة (سياحة - تعليم – تجارة )


	هي نشاط السفر المخطط  بدقة ولغرض محدد كالترفيه أو المتعة أو الاستجمام والسياحة هي سفر وانتقال

 وليس كل انتقال أو سفر بالضرورة يكون سياحة فالعلاقة بينهم عموم وخصوص 


تعقيب :كل سياحة سفر وانتقال وليس كل سفر سياحة    

	تحقيق فائدة    
	  حب استطلاع  
	الدافع الديني  

	مثل تكوين علاقات متبادلة بين القبائل أو للتجارة مثل سفر الفينيقيون والهنود
	من اجل اكتشاف العادات والتقاليد وأساليب الحياة فى المجتمعات الأخرى مثل سفر هيرودوت  
	مثل زيارة الأماكن المقدسة كالصينين والرومان



1- عام 1905م عرف جوير فرولر السياحة: ((هي ظاهرة من ظواهر العصر الحديث تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة من خلال الإقامة فى مناطق ذات طبيعة خاصة )).
ملحوظة : هذا التعريف يركز علي  النواحي التي تشبعها  السياحة نفسيآ ومعنيآ .
2- عام 1952م عرف  دى ماير السياحة : ((هى مجموعة من التنقلات البشرية وأنشطة مترتبة عليها والناتجة عن ابتعاد الإنسان عن موطنه تحقيقآ  لرغبة الانطلاق الكامنة في الفرد))
ملحوظة : هذا التعريف يركز علي دوافع السياحة وهو الرغبة في التعرف علي الجديد والمجهول

السائح هو : 

· كل شخص يزور بلدا غير البلد التى اعتاد الإقامة فيها لمدة لا تقل عن 24 ساعة .
· ويخرج من هذا التعريف : 
((المسافرون لغرض الحصول على وظيفة – الدارسون  - دائمي الإقامة في مكان معين -المسافرون العابرون لبلد أخر – المقيمون في مناطق الحدود – الأشخاص المقيمين في بلد ويعملون في بلد مجاور))

1- تطوروسائل النقل (جوية –برية –بحرية) وخاصة عنصر الامان والسرعة
2- تطور وسائل الإعلام وتنوعها وسرعة نقل الأخبار تؤدى إلى زيادة رغبة الفرد فى السفر للتعرف على ما سمع .

3- أرتفاع النواحى الاقتصادية وارتفاع مستوى المعيشة وزيادة دخل الفرد خاصة في الدول المتقدمة 
4- أرتفاع المستوي الاجتماعي والثقافي لبعض الشعوب انعكس بالايجاب علي السياحة والاهتمام بها
5- تشجيع الدول المختلفة للسياحة وحرصها على تنميتها وتخطيطها وحل مشاكلها .
6- تشجيع المنظمات الحكومية وغير الحكومية فى تنظيم العمل السياحي  وتنمية الوعي السياحي وتشجيع السياحةلايجاد مستقبل افضل للانسان يتميز بالرخاء والسلام .
7- تزايد أوقات الفراغ والأجازات مدفوعة الأجر من التشريعات العمالية خاصة في الدول الصناعية.

	السياحة الأساسية 
	السياحة الثانوية 

	هي السياحة ذات الطلب الاساسي :  ترتبط  غالبآ 

1- بموسم الأجازات فى الدول المصدرة للسياح.
2- الطقس المناسب فى الدول المستضيفة للسياح .
· والسياحة الثقافية تتاثر بالعاملين السابقين

· اذن السياحة الاساسية هي : 
(ثقافية  - ترويحية – مغامرات)
	· عندما تنخفض نسبة الأشغال فى الفنادق لذا تتحرك الفنادق السياحية وتساعد الشركات لملء الفراغ عن طريق تخفيض أسعار الغرف والخدمات .

· الجهد المبذول في السياحة الاساسية اقل جهد من تنشيط السياحة الثانوية 



	الآثار الاجتماعية والثقافية الايجابية للسياحة
	الآثار الاجتماعية والثقافية السلبية للسياحة

	1- المحافظة على التراث الثقافي في المنطقة. 

2- إحياء الفنون التقليدية والصناعات اليدوية. 
3- دعم التبادل الثقافي بين المجتمعات .
4- خلق روح الوحدة الوطنية بين أفراد الشعب الواحد والتجمع والتعارف بينهم في السياحة الداخلية .
5- التعاون والوحدة بين المجتمعات المختلفة وهذا هدف هام ورئيسي بين دول العالم.
	1- تزايد الضغط  والطلب على الخدمات الأساسية من السياح بنتج شعور سلبي للسكان المحليين.

2- تضايق السياح الداخليون من السياح الأجانب نتيجة ضيق مناطقهم السياحية . 
3- تعديل الفنون والصناعات بما يناسب السياح مما يقلل من القيمة الثقافية المحلية .
4- ينشأ سوء الفهم والتناقض بين السكان المحليين والأجانب نتيجة اختلاف اللغة والعادات والمعتقدات. 
5- تدهور السلوك الاجتماعي "احيانآ" بسبب اختلاف العادات والتقاليد .
6- مشاكل المرور والازدحام في الطرق والماء والكهرباء بسبب السياح .


	الأثار الإقتصادية الايجابية للسياحة
	الأثار البيئية الايجابية للسياحة

	1- زيادة العائد المادي المتوقع من أستثمارات السياحة .
2- زيادة الإيرادات الحكومية  من الضرائب والرسوم ودعم الاقتصاد  بشكل عام.
3- زيادة فرص الاستثمار الوطنى والاجنبى فى السياحة .
4- توفير فرص عمل جديدة . 
5- توفير العملة الصعبة مما يحسن مستوي المعيشة.
6- تطوير خدمات النقل لتلبية احتياج السياح والمواطنين .
7- تطوير البنية التحية من انفاق وطرق .
8- تطوير قطاع التعليم والتدريب فى مجال المهن السياحية .
9- دعم الأنشطة الاقتصادية الأخرى ( زراعة – صناعة  - تجارة – اشغال يدوية  ..الخ)
	تعتمد المواقع السياحية الأكثر نجاحآ علي :

· المحيط المادي النظيف.
· البيئة المميز للمجتمعات .
والمناطق عكس ذلك يكون معدل السياحة بها اقل

إدراك الدول بأهمية السياحة جعلها تنظر للسياحة علي إنها ثروة قومية يجب الحفاظ عليها وذلك ادي الي 

1- خلق حالة من الوعي السياحي البيئي والمحافظة علي المرافق السياحية وصيانتها

2- إنشأ بعض الجمعيات تهتم بالسياحة والثروة السياحية .

3- ظهور محميات طبيعية تهدف إلى الحفاظ على الثروة الحيوانية والنباتية والطبيعة .
4-  أكتشاف بعض المناطق البيئية الفطرية الجميلة (صحاري – شواطيء – جبال) وأستغلالها وتوجيه السياح إليها .
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تعريف الأزمة : تعددت التعريفات لمفهوم الأزمة ووجهات النظر حولها وأهمها :
1- تعريف ميتروف ، بوشانت : " الازمة هى حالة تمزق تؤثر على النظام كله وتهدد أفتراضاته الأساسية ومعتقداته وجوهره ووجوده " 
· إدارة الأزمة تتمثل فى قدرة المنظمة على: ( إدراك المخاطر والتهديدات الحالية والمحتملة والعمل على :
1- تجنبها أو تقليل أثارها والحد من بدء نشاطها .  
2- اعادة التوازن للنظام في أسرع وقت ممكن .
3- إستخلاص الدروس المستفادة منها لمن تكرر الازمة أو حسن التعامل معها  في المستقبل .

الفرق بين مفهوم الأزمة وبعض المصطلحات

	1) المشكلة 

	هى سؤال يحتاج لإجابة واتخاذ القرار وهى تمثل مرحلة من مراحل الأزمة  وليست الأزمة كلها  وتحتاج المشكلة لمنهج تقليدي لحلها  ، اما الأزمة تحتاج لإدارة الأزمات لأنها عبارة عن إخفاق ادارى معين.
" لذلك لكل ازمة مشكلة وليست كل مشكلة ازمة "

	2) التهديد
	هو إشارة أو إنذار للأخطار المحتمل حدوثها فى المستقبل .

والتهديد يمثل مواقف أوتغيرات بالبيئة الخارجية للمنظمة ويؤثر علي مركزها التنافسي

وقد يرجع إلى مصادر خارجية مثال اندماج بعض المنافسين ضد منظمة واحده .

أومصادر داخلية مثل انخفاض الروح المعنوية اوالصراع بين العاملين بالمنظمة.

	3) الحادث
	خلل فى مكون أو نظام فرعى لم يتم تداركه يؤثر تأثيرا سلبيا على النظام كله أو جزء منه مثل حادث السيارة نتيجة خلل فى إحد أجهزتها .  

	4) الصراع
	تفاعل سلبي بين الأفراد أو المنظمات أو الجماعات او الدول نتيجة اختلاف وجهات النظر او القيم او الاهداف مثل الصراع العربي الإسرائيلى

	5) الكارثة  
	هى حادث مأساوي قوي يحدث فجأة إما نتيجة
1- عوامل طبيعية: مثل الزلازل و البراكين والفيضانات
2- عوامل بشرية: مثل الحرائق و الحوادث الضخمة


أسباب وقوع الأزمات
	1-الفهم السطحي
	يظهر نتيجة نقص المعلومات أو إصدار قرارات سريعة .

	2-التفكير السطحي
	حيث لا يستند إلى تفكير علمى بل يعالج ظواهر المشكلة ولا يهتم بجذور المشكلة وهذا يدل علي ضعف اداري كبير يؤدي الي الأزمات .

	3-الإبتزاز
	الاستغلال الخطأ لإجبار الفرد على الخطيئة

	4-الإحباط
	كانخفاض الأجور وغلاء المعيشة يؤدي للاعتصامات والاضرابات الفئوية 

	5-القوة الغاشمة
	أستخدامها يؤثرعلى موقع الأحداث دون حساب للعواقب

	6-الإهمال
	عدم اتقان عمل الشئ : مثل غرق العبارة السلام 98 وحوادث القطارات  

	7- المنافسة الغير شريفة
	تستغل بعض المنظمات الضعف فى المنظمات المنافسة ألاخرى لأحداث ازمه بها 
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