مــقــدمــــــــة


على الأخصائي أن يستخدم الأساليب الفنية والمهارة الجيدة في حل هذه المواقف ، والسيطرة عليها في حينها

وإلا تفاقمت ونمت لتصبح مشكلة تحتاج إلى تعمق واستخدام فنية مهنية أكثر تركيزاً باستخدام مصادر متعددة للعلاج ..
تنحصر أساليب العلاج للمواقف الفردية في:- 
1. تقديم النصح والإرشاد والمتابعة اليومية .
2. مساعدة الطلبة على التكييف مع البيئة المدرسية واحترام الذات واحترام الآخرين .
3. حصر وتحديد الطلبة الذين يحتاجون إلى متابعة ورعاية داخل المدرسة واستخدام أساليب فنية أخرى . 
4. استخدام أسلوب الإرشاد الجمعي إذا كان المرفق تكرر من أكثر من طالب .
5. تدوين هذه المواقف في سجل خاص بهم .
التوجيه والإرشاد الجمعي المدرسي:-
التوجيه والإرشاد الجمعي هو إحدى الوسائل والأساليب العلاجية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في معالجة بعض المشاكل أو بعض أنواع من السلوك داخل البيئة المدرسية مع الطلبة بصفة جماعية . 

دور الأخصائي الاجتماعي في علاج المشكلات المدرسية:- 
ويمكن القول بأن دور الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة هام في علاج المشكلات المدرسية ، فيجب على أن يتناول الحالات بطريقة ايجابية تتسم بالجدية والمتابعة الدقيقة ، ويتضمن العمل مع الحالة عدة مراحل : 
أولاً : الدراسة:- 
ونقصد بعملية الدراسة هنا مساعدة الطالب على الوقوف على مسببات المشكلة التي يعانيها والعوامل التي أدت ‘إلى تطورها وموقفه منها أي أنها عملية ديناميكية تتحرك بالطالب من موقف الطالب بأسباب المشكلة إلى موقف الوضوح والفهم للعوامل التي تداخلت حتى أصبح موقف الطالب على ما هو عليه ، وتشمل الدراسة الاجتماعية لمشكلة الطالب عادة النواحي الآتية : 
1. بيانات أولية عن الطلاب:-
السن ــ الجنس ــ مكان السكن ــ مصدر التحويل ــ نوع المشكلة الحالية ــ مؤسسات سبق أن أتصل بها لعلاج مشكلته .
2. تكوين الأسرة وتاريخها ، وعادة توضع في الجدول التفصيلي لبيانات المعلومات عن جميع أفراد الأسرة مثل : السن ، نوع العمل ، الحالة البدنية والصحية .. 
3. المعلومات المتعلقة ببيئة الطالب كوصف للحي الذي يقيم فيه ولمسكنه من كافة النواحي .
4. العلاقات داخل الأسرة كعلاقة الأب بالأم وعلاقتهما بالأبناء وبالطالب على وجه التحديد وبالخلافات الأسرية ــ إن وجدت .. 
5. إمكانات الأسرة البشرية والمادية .. 
6. دراسة موقف الطالب الحالي من المشكلة وما بذله من مجهودات لعلاجها ويعتمد الأخصائي الاجتماعي في دراسته للحالة على الطالب نفسه ثم أسرته ومدرسيه وملفه وسجل القيد ، ومن أهم أساليب الدراسة التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي للوقوف على البيانات التي ذكرت سابقاً هي المقابلة التي تشمل : 
1) مقابلة الطالب صاحب المشكلة:- 
حيث يعتبر الطالب في هذه الحالة المصدر الرئيسي ولا يستثنى من هذا إلا صغار السن من أطفال المرحلة الأولى ، وتتم المقابلة عادة بشكل مقصود في مكتب الأخصائي الاجتماعي إلا في ظروف معينة حيث تكون بشكل غير مقصود في مكتب الأخصائي الاجتماعي إلا في ظروف معينة حيث تكون بشكل غير مقصود كما هو الحال في الحالات التي تستدعي اهتمام الأخصائي الاجتماعي فحينئذ يعمد على مقابلة الطالب في وقت فراغه أو أثناء مزاولته أو أثناء رحلة مدرسية .. 
2) مقابلة المصدر:- 
أ ـ المدرس : يعتبر المدرس وخصوصاً مربي الفصل مصدراً أساسياً للمعلومات التي تفيد في دراسة الحالة فهو أعلم بتصرفات الطالب وأحواله ومدى تحصيله الدراسي ورأي زملائه .
ب ـ الأسرة : وقد تحتاج المقابلة في هذه الحالة لزيارة منزلية تتم بعد عمل الترتيب اللازم مع ولي الأمر .
ج ـ أصدقاء الطالب : كثيراً ما تستلزم الدراسة مقابلة زملاء الطالب أو أصدقائه ممن يؤثرون عليه أو لهم اتصال به وتتم أيضاً هذه المقابلة بموافقة الطالب ، وقد تستدعي الدراسة الاتصال بمصادر أخرى تبعاً لنواحي ونوع المشكلة ويدخل في ذلك المؤسسات التعليمية والهيئات الاجتماعية التي قد يكون لها اتصال بالطالب ..
ثانياً : التشخيص:- 
هو العملية المهنية المرتبطة بعملية الدراسة والمحصلة للخطط العلاجية ، وهو أيضاً عملية تحليل وتوصيف للبيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة للوصول إلى الأسباب الرئيسية المحدثة للمشكلة . 

فعلى الأخصائي الاجتماعي أن يتعامل مع الكم الهائل من المعلومات التي حصل عليها بتصنيفها إلى مجموعات فمثلاً مجموعة البيانات الخاصة بالطالب ، مجموعة البيانات الخاصة بالأب والأم مثلاً مجموعة خاصة بالوضع الدراسي .... الخ ، وربط كل هذه المجموعات بعضها مع بعض بصورة متكاملة تنتهي بوضع تصورات واضحة لسبب سلوكيات الطالب ونوع شخصيته هذا بالاستعانة بالنظريات النفسية والإرشادية وتسخير جميع المعلومات والخبرات والفنيات للتعرف على الصورة الواضحة التي تعكس شخصية الطالب بكل أبعادها في إطار كل المؤثرات التي أثرت عليه بموضوعية وحيادية 
هو تفاعل الأسباب الذاتية والخارجية ( البيئية ) والتي أدت إلى وجود المشكلة .
ثالثاً : العلاج:- 
العلاج هو إحداث التأثير الايجابي الموجود في شخصية الطالب وظروفه البيئية التي يعيش فيها ضمن التشخيص السليم الذي توصل إليه الأخصائي للتغلب على المشكلة . 
والعلاج نوعان : 
1. علاج بيئي ..
 2. علاج ذاتي .. 
رابعاً : المتابعة:-
حيث تعتبر الدراسة والتشخيص والعلاج العناصر الأساسية والأساليب الفنية المهنية لمساعدة الطالب لأي مشكلة تواجهه فعملية المتابعة لا تقل أهمية عنهم لأنها تضئ للأخصائي الاجتماعي سبل التعرف على صلاحية ونوعية المساعدة المقدمة للطالب ، بمعنى تقييم أداء الخطوات الفنية السابقة والتعرف على النقص والقصور في هذا الأداء والتأكد من أن الطالب في حالة استفادة من الخطط المقدمة بشكل إيجابي وفعال وبحالة استقرار تعليمي واجتماعي سليم ..
المواقف الفردية:-
من الأعمال التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي داخل المدرسة وبصفة يومية دائمة للمواقف والأزمات الطارئة التي تحدث للطلبة . 
تعرف المواقف الفردية : هي تلك السلوكيات والتصرفات التي تحدث وتتكرر وتحتاج إلى متابعة من الأخصائي سواء كانت هذه المواقف سلوكية حقيقية أو نفسية أو صحية أو تعليمية أو تربوية ..
أنواع المواقف الفردية الطارئة: 
1. المواقف السلوكية : كالشجار والتنابذ بالألقاب غير اللائقة ، إتلاف الأدوات أو الممتلكات المدرسية ، أو إثارة الشغب داخل الحصة أو التأخير عن الحصة ... الخ ..
2. المواقف التربوية : كالغياب ، أو التأخر الصباحي أو عند الانصراف ..
3. المواقف النفسية : كالانفعال السريع الطارئ أو البكاء أو عدم تكيف الأطفال في الأسابيع الأولى من دخولهم المدرسة ..
4. المواقف الصحية الطارئة ..
5. تكرار عدم أداء الواجبات المدرسية أو نسيانها ..
دور الأخصائي الاجتماعي:-
 الأسس التي تستند عليها عملية الإرشاد والتوجيه الجمعي:-
1. وجود خصائص مشتركة بين المجموعة في العمر والصف .
2. وجود هدف مشترك يضم جميع الأعضاء .
3. له وقت محدد لا يقل عن 15 دقيقة للجلسة الواحدة .
4. يعتبر منهجاً إنمائياً وارتقائياً للطلبة .
5. يتمتع بسرعة التعلم والنمو في الجوانب العقلية والانفعالية واللغوية والاجتماعية .
6. يعد ترشيداً للجهد والوقت والمال .
خصائص جماعة الإرشاد:- 
1. أن لا تتعدى الجماعة عن (15) طالب ولا تقل عن (3) .
2. يتراوح الوقت المستغرق في الجلسة الجماعية الإرشادية عن (45) .
3. تشكل هذه الجماعات في حل المشاكل الغياب ، التسرب الدراسي ، التأخر الدراسي .
4. الأساليب الفنية المستخدمة في الانعكاس والإيضاح والمواجهة ولعب الأدوار بين الأعضاء . 
أساليب الإرشاد الجمعي:-
1. الأسلوب التمثيل النفسي المسرحي : وتسمى بالإرشاد العملي الواقعي للمشكلات ، وتعالج عن طريق التمثيليات وتعرض تسلسلاتها ومواقفها مع الطلبة حتى تصل في النهاية إلى حل المشكلة .. 
يحدد موضوعها من خبرات الحالات وتعتبر من أنواع التنفس الوجداني لكل فرد فيها ، تقوم بالأدوار الحالات نفسها بحيث يختار كل طالب الدور الذي يراه مناسباً له ويناسب مشكلته .
2. أسلوب المناقشة الجماعية:- 
ويتم ذلك عن طريق مناقشة المشاكل النفسية والاجتماعية بشكل عام ثم التدرج على المشاكل الخاصة بأعضاء الجماعة .
3. أسلوب عرض وسائل الإيضاح السمعية والبصرية ، والتي تصور مظاهر انفعالية وسلوكية وما يتصل بها من مشكلات واضطرابات مثل الأفلام التعليمية .
4. أسلوب المحاضرات:-
يتعلم أعضاء الجماعة من خلالها مزيداً من المعارف والأفكار قيماً يتصل بحياتهم العملية وما يتصل بعلاقاتهم من خلال المشاكل التي يعانون منها .
وعلى الأخصائي الاجتماعي المزج بين هذه الأنواع من العلاج لجمعي بما يتناسب مع احتياجات الموقف والمشكلة والمجموعة الاسترشادية شرط أن يكون أسلوب المحاضرة قصيراً يتخللها المناقشات والحوار المتبادل من الأعضاء مع عرض بعض المشاهد التمثيلية الهادفة .
فالهدف الرئيسي من هذه اللقاءات هو إقناع أعضاء الجماعة المعنية بأهمية التفكير وتعديل بعض اتجاهاتهم بضرورة التركيز على السلوك في المقام الأول وليس على شخصية الأعضاء .
المواضيع التي تعالج من خلال الإرشاد الجمعي:-
1. الاتجاهات السلبية نحو المدرسة .
2. ضعف التحصيل والإنجاز العلمي " التأخر الدراسي " 
3. كثرة الشجارات والنزعات بين الطلبة .
4. الهروب أو التأخير عن الدوام المدرسي 
5. توضيح طريقة الدراسة الصحيحة .
6. اختيار الأصدقاء .السرقة .
7. التعامل مع قلق الامتحان .
8. التوجيه المهني والتعليمي .
دور الأخصائي الاجتماعي:-
1. تحديد نوعية المشكلة وأهداف الاجتماع .
2. تعريف الطلبة من بداية الجلسة بالقواعد والتوجيهات العامة في كيفية التعامل والاحترام المتبادل بين الأعضاء خلال الجلسة الإرشادية .
3. تدريب أعضاء الجماعة على الإصغاء للمتحدث وعدم المقاطعة أو توجيه أي نقد مهما كان نوعه .
4. احترام مشاعر الآخرين دون الاستهزاء أو الضحك .
5. التناوب بالحديث حيث الدور .
6. تحديد عدد مرات الاجتماع حسب الخطة لمساعدة الأعضاء تماماً من المشكلة بحيث تكون الاجتماعات بصفة مستمرة مرة أسبوعياً أو شهرياً .
7. تحديد الوقت المحدد لكل اجتماع بحيث يحترمه الجميع .
8. كتابة محضر الاجتماع مع تحديد موعد الاجتماع القادم  
الطالب الموهوب كيف نعرفه وكيف نهتم به:-
المتفوق هو ذلك الطالب الذي يحقق قدراً عالياً من الفهم والإدراك للمادة العلمية وتطبيقاتها، وهو ذلك الذي يكون على استعداد دائم للابتكار والتعرف على ما حوله. والطالب الموهوب أو المتفوق يحتاج منا إلى الرعاية الدائمة والتشجيع والتنوير والنصح الذي يساعده على صقل موهبته وتطويرها. ويحظى المتميزون في المجتمعات الواعية بتقدير خاص وعناية فائقة تعكس الصورة المشرقة لتلك المجتمعات التي تسمو بمبدعيها وترفع مكانتهم وتنمي قدراتهم. ويتم اكتشاف الموهوبين عبر العديد من الطرائق التي من بينها استخدام اختبارات الذكاء والإبداع والقدرات. ويقف المعلم على رأس الفئات التي يقع عليها عبء اكتشاف الموهوب وتوجيهه، فهو أقرب المراقبين للتلميذ وأكثرهم التصاقا واتصالا به. ومن الواجب على الجميع الاهتمام بالموهوبين والمتفوقين، مع مراعاة الفرق الواضح بين التوفيق في الامتحانات التقليدية والموهبة والابتكار والتميز العلمي، ويبدو أن رعاية شريحة الموهوبين لم تأخذ صفة جماعية بعد، وذلك بسبب عدم وضوح مفهومي الموهبة والتفوق، فمجتمعنا يهتم بالمتفوق تحصيلياً. فعند صدور نتائج الاختبارات يتهافت الوالدان و الأقربون والأبعدون، قبل الطلبة، لمعرفة ترتيب أبنائهم بالفصل قبل أي شيء آخر، وهذا أمر خاطئ لأن الترتيب وحده لا يحدد تفوق الطالب من عدمه، فهنالك ظروف وعوامل كثيرة تحدد ذلك، من أهمها ميول الطالب العلمية والجو العام للمدرسة ومستوى تفاعل الطالب مع المادة الدراسية ومقدار مشاركته في الفصل وقدرته على الابتكار وحل المعضلات التي تحتاج إلى مقدرات عقلية وعلمية معينة. و يتفاوت معلمو الصف الواحد في تحديد الطالب المتفوق، فبعضهم يكون التفوق لديه في حل الواجبات والمشاركة، والثاني في الحفظ، والثالث في حل الاختبار بشكل صحيح وما شابهه، فلا يستقيم أن نعتبر طالبا كان ترتيبه الأول في مادتي الرياضيات والعلوم فقط متفوقا، مع العلم بأنه ليس من الثلاثة الأوائل في العربي أو المواد الأخرى. ومن الواجب علينا أن نتوخى الحذر في مسألة تحديد الموهوبين وتصنيفهم لأن التصنيف الخاطئ يؤدي في أحيان كثيرة إلى قتل مواهب الكثيرين من الذين يتم إهمالهم لسبب أو لآخر. ويصنف الطالب بأنه متفوق إذا ما اتصف بإحدى الصفات التالية: استعداد فوق المتوسط، حيث يُبدي الطالب اهتماماً نحو موضوع محدد أو مادة معينة يلاحظها المعلم أو الوالدان أو تظهر من خلال نتائج الاختبارات. مهارات وقدرات إبداعية أساسية ومهمة تتناسب وعمر الطالب العقلي والموضوع أو المادة التي يهتم بها الطالب. الالتزام بأداء العمل، وهي مهارات يتم إكسابها للطالب حتى يتمكن من إتمام عمله والتغلب على كل عارض قد يحول دون إتمام العمل.
المداخل المهنية لمواجهة مشكلة العنف الأسري
ان وجود عدد كبير من الأهداف واختلاف الوسائل والسياسات قد أدى إلى مزيد من التعقيد لمواجهة مشكلة العنف الأسري ولذلك سوف نوضح بعض المراحل الي يمكن من خلالها حشد كل الجهود الوقائية والعلاجية وتوجيه كل الأهداف والإجراءات لمواجهة هذه المشكلة. 

وفيما يلي مجموعة من المداخل العلاجية والوقائية التي يمكن من خلالها مواجهة مشكلة العنف الاسري وهي: 

المدخل الاخلاقي الاسري وهي :-
يرى هذا المدخل انه يجب النظر الى جرائم العنف التي يرتكبها الاباء ضد الابناء بعين الاعتبار نظرا للعلاقة الحميمية التي يفترض تواجدها بين الجاني والمجني عليه واهمية وجود نص تشريعي بإساءة الحق في التأديب وعدم الاعتماد على القواعد العامة التي تعاقبالعدوان على سلامة بدن الغير مثل الضرب والجرح المفضى الى عاهة والضرب او الجرح المفضي الى موت. 
ويستهدف العمل على ابعاد كافة العوامل التي تؤدي على حدوث مشكلة العنف الاسري والاستخدام السئ للسلطة داخل الاسرة .

وقد ابرزت الابحاث ان التهديد بالعقاب قد لايكون هو الاسلوب المجدي لعلاج مشكلة العنف .... الا انه يمكن التركيز على القيم الاخلاقية من خلال اهل الثقة والحكماء بالمجتع والتوعة باهمية تحقيق المودة والرحمة بين الزوجين.

المدخل الطبي والتثقيف الصحي العام :

ينظر هذا المدخل الى من يمارس العنف باعتباره مريض قابل للشفاء وبالتالي يحتاج الى تقديم المعلومات المناسبة بشأن المخاطر التي يمكن ان تترتب على ممارسة العنف لذلك يشمل هذا المدخل ما يلي:

الكشف المبكر على الزوجين (قبل الزواج)

التعرف على مضار العنف لذلك يكون البرنامج محتويا على معلومات عن الاسباب التي تؤدي الى العنف .

مدخل المعلومات / الدافعية / السلوك:

وهو يتشابة مع المدخل السابق لانه يركز بصفة اساسية على اساليب الوقاية من المشكلات الاسرية وقد استخدم هذا النموذ كارى وزملاءه في مواجهة مشكلة الايدز .. الا انه يمكن تطبيقه لحل النزاعات الاسرية وذلك من خلال :-

المعلومات: 

· المعلومات عن كيفية مواجهة المشكلات الاسرية وخاصة العنف المنزلي .

· الدافعية الموجودة لدى اطراف المشكلة .

· مهارة السلوك الفعال لاداء اعمال من شأنها حل مشكلة العنف .

ويطبق هذا النموذج من خلال :

· قياس الدافعية لدى الزوجين "مقاس الاتجاه" 

· ومقياس ادراك المخاطر 

· مقياس القصد السلوكي.

ويستمر هذا البرنامج لمدة اسبوعين ويعمل على :
· قياس الدافعية لدى الزوجين ورغبة كل منهم في التغير ..... او بقاء الحال كما هو عليه ولكي يحدث التغيير هناك بعض الاسس هي :

· التعبير عن التعاطف الوجداني .

· دعم الثقة بالقدرة على التعبير .

· تجنب الجدل .

· المشاركة الحقيقية في خطة العلاج.

السلوك وعلاقته بالعنف الاسري.

السلوك هو كل ما يصدر من الزوجين او افراد الاسرة سواء كان لغويا او غير لغوي (حركات/ ايماءات / ابتسامات/ انحناءات...الخ) وهو وسيلة الاتصال بينه وبين زوجته او اولاده وقد لوحظ ان 75% من الاتصال بين افراد الاسرة يتم من خلال الاتصال غير اللغوي . وقيل "اللبيب بالاشارة يفهم " وقال الشاعر احمد شوقي " نظرة فابتسامة فسلام فكلام فموعد فلقاء"

ونماذ السلوك كثيرة ومؤثرة ومعبرة وهي :

· سلوك الكلام (خفض الصوت / الحدة / النبرة/ مخارج الالفاظ/ ).

· سلوك الحركة والجلوس (خيلاء/ حافة المقعد/ الحركة الخفيفية جدا والبطء الشديد مثال "انت ماشي على قشر بيض").

· سلوك استقبال اهل الزوجة او الزوج "لافيني ولا تغديني).

· سلوك الحوار"التفاعل والنقاش المستعقل"

· احترام فكر الاخر "وثقافة الاختلاف " بين الزوجين .

· سلوك المعارضة "الحذر الشديد حتى لا يخدش حياء الاخرين "

· سلوك التفاوض "الصبر ، والذكاء ، والاستعانة بالاخرين ، وتقريب المسافات"

· سلوك الابتعاد : سواء من خلال التوقف عن الحديث او استخدام الحركة امام الزوج او الزوجة " لمسافة خطوة للخلف .

· سلوك الغضب"ساعة الاكل "

· سلوك المجاملة " لاضفاء السعادة على الاسرة "

مدخل التدريب على مهارات الحياة:

وهذا البرنامج يستهدف التأير في التوقعات المرتبطة باسباب العنف وتعلم مهارات مقاومة التأثيرات الاجتماعية الدافعة الى العنف وكيفية التحم في الذات .... ويتكون البرنامج من 10-15 جلسة بين الزوجين او بين الازواج وابنائهم ومدة كل جلسة (45دقيقة) ويستخدم في هذه الجلسات اساليب عديدة (ادوات ) منها المناقشة الجماعية ، وورش العمل وكذلك بعش الاساليب الفنية مثل العصف الذهني والحوار.

مهارات ضبط الشخصية وتهدف الى :

صقل مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات الاسرية مثل (التعرف على المشكلة ، تحديد الهدف ، التوصل الى عدد من الحلول ، اختيار الحل الامثل ، التعرف على العواقب المترتبة على عدم اتخاذ القرار في الوقت المناسب).

تعلم مهارات التحليل والتفسير ومواجهة تأثير وسائل الاعلام .

اكساب الزوجة والزوج والابناء مهارات الضبط الذاتي اي التحكم في الذات واكتساب مهارة المحبة والمودة للزوجة او الزوج وذلك من خلال.

التحكم في المشاعر السالبة (الانبساط في الوجه).

التدريب على الاسترخاء.

التحكم في مشاعر الغضب .

المهارات الاجتماعية :

يهدف هذا المكون تعلم المهارات الاجتماعية لمواجهة مشاكل العنف والاثار المترتبة عليه ومن هذه المهارات:-

· مهارة الاتصال 

· مهارة المجاملة .

· مهارة تكوين العلاقات واحداث التفاعل.

المدخل الاجتماعي – الثقافي :

ويركز هذا المدخل على الاوضاع الاجتماعية المحيطة بالممارس للعنف ، والى طبيعة البيئة المحيطة به ، ام المجتمع ككل . كما ينظر الى نوعية " الخلل " في الاجهزة والمؤسسات ومحور اهتمامه انه ينظر الى الشخص الذي يمارس العنف على انه يمارس سلوكا منحرفا وان هذا الانحراف ياتي من مصادر متعددة قد تكون الشخص نفسه ، طبيعة السلوك ، نظرة المجتمع الى هذا السلوك باعتبار ان السلوك يختلف من ثقافة الى اخرى ، او ثقافة فرعية الى ثقافة فرعية اخرى،كما ينبه هذا المدخل الى ضرورة الاخذ في الاعتبار العوامل غير المرئية او الظاهرة التي تحيط بالعوامل الاجتماعية والثقافية .

1. المجال التعليمي:-
حيث يمكن للاختصاصيين الاجتماعيين الذين يعملون بالمدارس أو الجامعات أن يوضحوا خطورة البيئة الاجتماعية التي قد يكون لها تأثير قوي على ممارسة العنف ، والعمل على اتخاذ الخطوات الضرورية لتصحيح هذه البيئة ويكون الدور الوقائي للاختصاصي الاجتماعي من خلال : 

1) ايضاح أهمية وجود تكامل بين تدريس موضوعات تتصل بالعنف ومكونات المنهج الدراسي بالمدارس .

2) عمل جماعات خدمة البيئة ، والتعرف على مشاكل المجتمع .
3) برامج لتوعية الشباب و المراهقين بكيفية مواجهة العنف .
وتعتبر المدارس أكثر أهمية للجهود الوقائية ، لأن الطلاب يمكثون فيه أكثر من 70% من وقتهم ، ويمكن للمدارس أن تسهم في مواجهة مشكلة العنف من خلال إعطاء حوافز للطلاب الذين يعملون في مشروعات تنمية المجتمع ، والذين يشاركون في النواحي الإدارية بالمدرسة ، بالإضافة إلى قيام المدرسة بعمل برامج تأهيلية وحرفية متصلة باحتياجات الطلاب مع العناية بوسائل شغل أوقات الفراغ بالطرق المناسبة .

كما يدرك الاختصاصيون الاجتماعيون الذين يعملون بالمدارس والجامعات أن من يمارس العنف هم أفراد لديهم مشكلات شخصية وهذه المشكلات قد تكون ناشئة من الأسرة أو التفاعل معها ، لذلك يمكن المشاركة في برنامج " التعليم الأسري " والذي يستهدف توعية الأسر والطلاب بخطورة العنف ويمتد هذا البرنامج من الروضة إلى المرحلة الثانوية والجامعية ، وفي إطار هذا البرنامج تشجع الأسر على التحدث ومعرفة كل ما يتعلق بالعنف و الأخطار المترتبة عليه كما يمكن تدريب بعض الأسر لتكون قيادة فعالة لمواجهة مشكلات أسر أخرى تعاني من نفس المشكلة ، كما تستخدم مع هذه الأسر كثير من الوسائل التعليمية مثل الأفلام ، المحاضرات ، جماعة المناقشة ... ( ويمثل الأسر الأب في مدرس الأولاد ، و الأم في مدارس البنات ) . 

ويمكن تصميم برنامج مناسب يخدم أغراض الجهود الوقائية لمواجهة العنف الأسري كما يلي :

أهداف البرنامج :

1. تعليم الطلاب كيفية اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة هذه المشكلات سواء تم ذلك من خلال المدرسين بعد تدريبهم أم من خلال الاختصاصي الاجتماعي .

2. تقديم عدد من المتغيرات – بدائل – للطلاب تتصل بكيفية شغل أوقات الفراغ ، الجوانب الاجتماعية و الثقافية و الفكرية الدينية .
3. تحسين وسائل الاتصال و التفاعل بين المدرسين و الطلاب .
4. تقوية وتعزيز وسائل الاتصال بين المؤسسات التي تواجه هذه المشكلة .
5. عدم الاقتصار على الدور العلاجي المتمثل في الخدمات الفردية و الانتقال إلى تغيير اتجاهات مجتمع الطلاب نحو العنف وممارسي العنف .
الإجراءات المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف و المتصلة بالممارسة .

· الاستعانة بالقيادات المجتمعية بعد تدريبها " سواء بالمدارس لقربها من الطلاب " أم بالمجتمع المحلي لمعرفتهم الكاملة بالمجتمع . 
· عقد المؤتمرات والندوات .

· عمل لجان للوقاية مكونة من الشباب و المسنين .
· تنمية المناهج و المقررات الدراسية بالمدارس و الجامعات بحيث تتضمن موضوعات تتصل بالعنف و أساليب الوقاية منه .
· تدريب المدرسين للإسهام في البرامج المنظمة لمواجهة مشكلة العنف . 
· التنسيق بين المؤسسات التعليمية و المؤسسات الأخرى بالمجتمع التي تتعامل مع المشكل بوساطة الاختصاصي الاجتماعي .

الإجراءات المتصلة بتعليم الخدمة الاجتماعية للإسهام في الجهود الوقائية لمشكلة العنف :

· يجب أن تتضمن مناهج تعليم الإختصاصيين الاجتماعين مواد نظرية توضح خطورة مشكلة العنف .

· يجب أن تحتوي مكتبة الخدمة الاجتماعية على بعض شرائط الفيديو التي توضح حالات تطبيقية لممارسة العنف .
· و أن يشمل إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية زيارات لمؤسسات تتعامل مع ممارسي العنف .
· وأن يدرب طلاب الخدمة الاجتماعية على كيفية إجراء بحث متعمق مع حالات ممارس العنف . 
الثانوية فترة حرجة من مراحل التعليم، ولا شك أن للقدوة والصحبة أكبر الأثر في تهذيب الطلاب، كما أن التدليل المفرَط والشدة الزائدة هي إفساد لا إصلاح، ومن هنا تعتبر المرحلة الثانوية من المراحل الدراسية المهمة، حيث يقطف الطلاب فيها ثمرة جهودهم التي بذلوها في المرحلة الابتدائية والإعدادية.
والطالب في هذه المرحلة يمر بفترة حرجة من مراحل النمو؛ وهي مرحلة المراهقة المتوسطة من سن 16- 18؛ حيث تظهر فيها العديد من المشاكل والميول والاتجاهات والرغبات والشهوات والحاجات، فإذا لم يتم فيها توجيههم من قِبَل الآباء والمعلمين توجيهًا سليمًا في ظل إطار شرعي وتربوي مَرِنٍ، بعيدًا عن التهاون والتساهل والتخلِّي عن المبادئ والمُثُل والقيم، وبعيدًا عن التصرفات العصبية الرعناء، فإن الشباب في هذه المرحلة يضيعون في لُجج الفتن ومزالق الرذيلة؛ وهو ما يؤدي بهم إلى الانحطاط والفشل وعدم القدرة على مواجهة متطلبات الحياة.
وإن المتأمل لواقع طلاب المرحلة الثانوية يجد أن لديهم العديد من التصرفات والسلوكيات السيئة أوقعتهم في الكثير من المشاكل؛ كالتهاون في الصلاة، أو حتى تركها، وعقوق الوالدين، وتعاطي المخدرات والتدخين، والمعاكسة في الأسواق، والكذب، والسب والشتم، والسرعة الجنونية والميوعة، ومحاكاة الغرب في قصات الشعر وفي ملابسهم وفي حركاتهم، والتشبه بالنساء، وممارسة الرذيلة، والسرقة، والتمرد على أنظمة المدرسة، والهروب منها، والعبث بممتلكاتها، والاعتداء على الآخرين، والغش في الاختبارات، وإظهار السلوك العدواني والعناد أمام المعلمين وعدم احترامهم، وغير ذلك من التصرفات السيئة التي يشمئز منها كل إنسان غيور على دينه وقيمه وعاداته، وحريص على مصلحة هؤلاء الشباب الذين يعتبرون المورد البشري المهم في بناء الوطن. 
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