خطة بحثية بعنوان:
الدورالمهني للأخصائي الاجتماعي في مدارس المرحلة الابتدائية 
مشكلة الدراسة:
يعتبر الأخصائي الاجتماعي من العناصر الفعالة والمهمة في خدمة المدرسة، والمساهمة في رفع كفاءة العملية التعليمية فيها. حيث يتمثل الدور الرئيسي للأخصائي الاجتماعي في العمل على تحقيق توافق الطالب مع واقع الحياة والبيئة المدرسية، ووضع البرامج التي من شأنها تنمية الطالب اجتماعيا وسلوكيا، ويتحقق ذلك من خلال توفير كافة الظروف والإمكانيات التي تساعد الأخصائي الاجتماعي في تحقيق أهداف العملية التعليمية ويعتبر خروج الأخصائي عن الدور الذي يجب أن يقوم به بشكل مبالغ فيه قد يؤثر بشكل سلبي على القيام بمهامه بكفاءة في المدرسة. 

وهناك الكثير من المهام التي يكلف بها الأخصائي الاجتماعي من قبل الإدارة المدرسية والتي من شأنها أن تعيق تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية في المدرسة، ومن خلال عملى فى هذا المجال مايزيد عن عشرون عام و لقاء بالأخصائيات الاجتماعيات في مدارس للتعليم الحكومى، تبين أن هناك مهام عديدة كثيرة تتسبب في تعطيل الأخصائي الاجتماعي عن القيام بأدواره المتوقعة منه، ونذكر بعض من المهام الاساسية التى هى صميم عمله: أمانة مجلس الامناء والاباء والمعلمين ,  المشاركة المجتمعية، أمانة مجلس الرواد, البرلمان المدرسى ، ومتابعة المتأخرين  عن الطابور الصباحى  ، عمل الابحاث الاجتماعية والاقتصادية ومتابعة المتفوقين والموهوبين ومتابعة المتأخرين  دراسيا وحصر الايتام  ومطلقات وتقديم كافة المساعدات حسب الامكانيات المتاحة  ومتابعة ذوى الاحتياجات الخاصة  وتشجيع الاسوياء   وعمل الندوات العلاجية والوقاية والانمائية  والانشائية  هذا وغيرها من مهام  متزايده بما لايتناسب مع كثافة التلاميذ وفوق ذلك بكثير تضاف مهام مثل الإشراف على أعمال النظافة اليومية والجلوس على الامن أو حصص أحتياطى ..... الخ من اعمال يخجل الاخصائى حصرها هذا الى جانب كل مدرس يشاغب معه تلميذ أو يقصر ولو تقصير بسيط  لايود ان يحتويه ويرسله للمدير الذى بدوره يحوله للأخصائى دون سبب جوهرى  مثل هذه المهام تنم عن عدم وعي الإدارة المدرسية بدور الأخصائي الاجتماعي. مما يستوجب إعادة النظر في متطلبات مهنة الخدمة الاجتماعية وأبعادها وإعادة مكانتها وهيبتها؛ بما ينعكس أثره على كل من الطلاب والأخصائي والفئات الموجودة في المدرسة ككل. 

لذا فدور الأخصائي في المدرسة ليس دور ثانوي كما يظنه البعض ولكنه دور مهم جدا ومؤثر، ولكن كيف يستطيع الأخصائي الاجتماعي مواجهة هذه الضغوط وتعريف الإدارة المدرسية بأدواره الأساسية؟

أهداف الدراسة:

· التعرف على الأدوار الرئيسية المتوقع أن يقوم بها الأخصائي في مدارس المرحلة الابتدائية 

· التعرف على أهم الأدوار الفعالة التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي فى  
مدارس المرحلة الابتدائية 

· معرفة أهم الأعمال التي من شأنها أن تعطل من الأدوار الرئيسية التي يجب أن يقوم بها الأخصائي الاجتماعي 
فى مدارس المرحلة الابتدائية 

· إدراك مدى تأثير انشغال الأخصائي الاجتماعي بأعمال غير تخصصه تقلل كفاءة قيامه بدوره الرئيسي فى مدارس المرحلة الابتدائية 

· الوقوف على مدى تأثير الأعمال الاخرى على اتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي في تكوين شبكة من العلاقات الاجتماعية بينه وبين طلاب مدارس المرحلة الابتدائية 
· الوقوف على مدى تأثيرأنشغاله على اتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي في شبكة من العلاقات الاجتماعية بينه وبين معلمي المدارس بالمرحلة الابتدائية 

· التعرف على الأساليب التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي من أجل توضيح أدواره المهنية للهيئة الإدارية في مدارس 

· التعرف على الأساليب التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي من أجل مواجهة الضغوطات الإدارية 

تساؤلات الدراسة:

· ما الأدوار الحقيقية للأخصائي الاجتماعي في المدارس الابتدائية ؟

· ما الأعمال الفعلية التي يكلف بها الأخصائي الاجتماعي في .........

· هل تسند للأخصائي الاجتماعي مهام إدارية أخرى من شأنها أن تعطل من قيامه بأدواره الرئيسية في مدارس 

· ما مدى تأثير انشغال الأخصائي الاجتماعي بالأعمال الإدارية على كفاءة قيامه بدوره الرئيسي في المدارس الابتدائية 

· ما مدى تأثير الأعمال الإدارية على اتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي في شبكة من العلاقات الاجتماعية بينه وبين معلمي مدارس 

· ما الأساليب التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي من أجل توضيح أدواره المهنية للهيئة الإدارية 

· ما الأساليب التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي من أجل مواجهة الضغوطات الإدارية في ........

مبررات إجراء الدراسة:

1. قلة الدراسات التي تتحدث عن موضوع هذه الدراسة .

2. الكثير من الناس يجهلون الدور الأساسي للأخصائي الاجتماعي، وبعض الإداريين في المدارس ليس لديهم وعي كافي بذلك الدور، لذا فنحن نرغب في توضيح دور الأخصائي الاجتماعي حتى لا يحدث تخبط في هذا الدور.

3. الرغبة في مساعدة الكثير من الأخصائيين في القيام بأدوارهم المهنية داخل المدرسة بكفاءة عالية بدون إن تكون هناك عوائق تحول دون ذلك. 

المفاهيم المرتبطة بالدراسة
المفاهيم الأساسية:

* الضغط: هو علاقة تبادلية (مثيرات واستجابات) بين شخصية الفرد والمثيرات البيئية، فيقع الفرد عرضة للضغوط عندما تفوق المثيرات البيئية قدرته على الاستجابة لها والتكيف معها"

* ضغوط العمل: هي الضغوط التي تنشأ من المطالب الواقعة على الفرد، سواء كانت هذه المطالب ذات طبيعة جسمية أو نفسسية يواجهها الفرد في حياته
* الكفاءة المهنية: هي مجموعة من التصرفات الاجتماعية الوجدانية ومن المهارات النفس حركية التي تسمح بممارسة لائقة لدور ما أو وظيفة ما أو نشاط ما"

* الإدارة المدرسية: الوصول إلى الهدف باستعمال أحسن الطرائق في استثمار القوى البشرية والموارد المتاحة" 

* الأخصائي الاجتماعي: هو متخرج من كلية الخدمة الاجتماعية (بدرجة البكالوريوس ) أو دبلوم فوق المتوسط خدمة أجتماعية يستخدم معلوماته ومهاراته في تقديم خدمات اجتماعية للعملاء (قد يكون أفراد أو أسر أو جماعات، أو مجتمعات محلية أو منظمات أو المجتمع عامة). ويساعد على زيادة قدرات الأفراد في حل المشاكل والتواكب مع متطلبات الحياة، ويساعدهم في الحصول على الموارد التي يحتاجونها، وييسر التفاعلات بين الأفراد وبين الناس وبيئاتهم، ويقيم التنظيمات والمنظمات المسئولة عن مواجهة احتياجات الناس والتأثير في السياسات الاجتماعية
المفاهيم المشتقة:

* العلاقات الإنسانية في مجال العمل: مجال من مجالات الإدارة يعني اندماج الأفراد، في موقف العمل بطريقة تحفزهم إلى العمل معاً بأكبر إنتاجية مع تحقيق التعاون بينهم وإشباع حاجاتهم الاقتصادية و النفسية و الاجتماعية"
* الدور:هو مجموعة من الحقوق والالتزامات، يرتبط بوضع محدد في جماعة معينة أو موقف اجتماعي بالذات، ويتحدد عن طريق توقعات الآخرين"

* المركز (المكانة): هي الوضع الذي يحتله الشخص في مجتمعه"

الإجراءات المنهجية للدراسة:

1. نوع الدراسة:

تعتبر هذه الدراسة دراسة وصفية، وذلك لأنها اعتمدت على وصف وتحديد أهم الضغوط التي تمارس على الأخصائي الاجتماعي نتيجة تكليفه بأعباء إدارية بعيدة عن مجال اختصاصه، وكذلك وصف الآثار الناتجة من وجود هذه الضغوط على الأعمال الأساسية التي يجب أن يقوم بها الأخصائي أو من المتوقع أن يقوم بها الأخصائي

2. المنهج المستخدم:

في هذه الدراسة سنستخدم المنهج الوصفي، لكون الدراسة تعتمد على وصف الأدوار والمهام التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي في المدرسة، ووصف الأعمال التي من شأنها أن تؤثر على أداء الأخصائي والتي تعتبر خارج نطاق مجال اختصاصه التعليمي.
3. مجالات الدراسة:

3. الحدود المكانية : اقتصرت الدراسة على حدود المدارس الابتدائية الحكومية بمنطقة,,,,شملت ثلاث مدارس ، ولقد اخترت هذه الحدود المكانية نظرا للإمكانات المتاحة  في القدرة على التواصل مع المدارس الموجودة في منطقة ,,,,,من سهولة في الوصول إليها، ومعرفتنا بالثقافة السائدة في تلك المنطقة. والسبب الآخر لاختيارنا لهذه الحدود المكانية وجود عدد كبير من المدارس فيها وبالتالي إمكانية الحصول على نتائج تتسم بالصدق. 

2- الحدود البشرية :اقتصرت الدراسة على الإدارة المدرسية المتمثلة في المديرين والوكلاء وكذلك الأخصائيات الاجتماعيات بمدارس منطقة 

3- الحدود الزمنية : تم تطبيق هذه الدراسة لمدة النصف الاول من العام الدراسى  

أدوات الدراسة: 

1. الملاحظة: وذلك من خلال ملاحظتنا لقيام الأخصائي الاجتماعي للأدوار الإدارية التي أثرت على أدواره الاجتماعية الرئيسة في المدرسة، ومن هذه الملاحظات الجلوس على بوابة الامن .

2. المقابلة : من خلال عمل مقابلة مع الأخصائية الاجتماعية وإيضاحها لبعض الأدوار الإدارية التي تقوم بها في المدرسة والتي شغلتها قليلا عن الطلاب ومشاكلهم.

3. الاستبيان: بعمل أسئلة للهيئة الإدارية للمدرسة لاستيضاح آراءهم حول مفهومهم  لدور الأخصائية الاجتماعية : كما سنقوم بعمل استبيان آخر للطلاب لمعرفة مدى تأثير الأعمال الإدارية للأخصائي على علاقته بالطلاب.
الأهمية والاستفادة العلمية:

تحقق هذه الدراسة أهمية علمية كبيرة، ليس بالنسبة للأخصائي الاجتماعي فقط وإنما للمدرسة والعملية التعليمية ككل وبشكل أساسي، وأهم هذه الاستفادات:
1. تطوير العملية التعليمية في المدرسة، وذلك نتيجة لإتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي بأن يمارس دوره بفاعلية داخل للمدرسة.
2.تخفيف الأعباء والضغط النفسي الناتج من ضغط العمل على الأخصائي الاجتماعي وبالتالي قيامه بأدواره المنيطة به بكفاءة عالية.
3. تعريف إدارة المدرسة والفئات الأخرى في المدرسة بالأدوار الحقيقية للأخصائي الاجتماعي، وأن هذه الأدوار هي أدوار أساسية وليست ثانوية كما يعتبرها البعض

4. تبصير إدارة المدرسة بضرورة تقدير الأدوار التي يقوم بها الأخصائي وتقدير أهميتها في المدرسة وعدم تهميشها.
المراجع
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