مفهوم الجودة
	· في إطار الدراسات العلمية لتطوير وتحسين أداء الهيئة بما يتوائم مع مسئولياتها إزاء تحقيق الأهداف الأستراتيجية للمنظومة القومية للخدمات الصحـية التأمينية بمصر والسياسـات المقترحة في هذا الشـأن ... وكذا إهتمـام التـأمين الصحى بتـوفير خدمـات العـلاج والرعـاية الطبيـة للمؤمن عليهم بوحدات تقديم الرعاية الطبية من عيادات ومسـتشـفيات ... وإذ يمكن تقديم هذه الخدمات العينية عند مستوي من التكلفة فإن الإهتمام يكون أساساً بمستوي تلك الخدمات ومفهوم الجودة التطبيقى ومدى رضاء المنتفع المتلقي للخدمة.

· وعليه يجب قياس أداء وحدات تقديم الخدمة الطبية (المستشفيات) ... حيث إن الخدمة التى لايمكن قياسها لايمكن تطويرها ... ومن هذا المنـظور يتحتم علينا قياس الأداء لوحدات تقديم الخدمة الطبية التأمينية , وقيــاس إتجاهــات الرأى العام بالنسبة لمُســتقبل الخدمــة وهو المريض " المنتفع " من خلال منظومة الجودة والتى يتم تقيم أداء المستشفيات من خلالها 

	حيث تشتمل منظومة الجودة بالمستشفيات على :
1. إنشاء قواعد بيانات يتم الوصول إليها عن طريق شبكة المعلومات الدولية الإنترنت خاصة بمستشفيات الهيئة بحيث يمكن للمستشفى عن طريق العاملين بإدارة الجودة بها إدخال بيانات البنية الهيكلية للمستشفى Hospital Structure ... والسياسات والإجراءات المتبعة فيها (Hospital Polices and Procedures) ... والمؤشرات الخاصة بها Hospital Indicators ... وتقييم لأداء الأعمال بالمستشفىHospital Self Evaluation مما يتيح لإدارة الجودة برئاسة الهيئة الأتى:

· الرقابة على أداء الخدمة ومستواها .

· الرقابة على سلامة الإجراءات الإدارية المتبعة ومدى مطابقتها للتعليمات واللوائح المنظمة .

· الرقابة على كل عناصر العملية الإدارية بالمستشفى.

· الرقابة على مشروع بعينة مثل إستحداث قسم جديد .. أو إنشاء مركز طبى متخصص .

2. يتم تحديث هذه القاعدة بواسطة إدارة الجودة برئاسة الهيئة بإدخال التقييم الحقيقى لأداء الأعمال بالمستشفى Hospital Actual Evaluation . وذلك بهدف :

· التعرف على أى قصور فى التنفيذ أو أى إختلاف عن المعايير والمواصفات المحددة .

· تحديد الفجوة بين الأداء الحقيقي والأداء حسب الأرشادات والمعايير.

· تطوير الحلول والإجراءات لتحسين الجودة.

3. يُمكن هذا الموقع من الإطلاع على المواصفات القياسية المصرية للمستشفيات و كذا الإجراءات والسياسات المتبعه قياسياً لإدارة أعمال المستشفيات Polices and Procedures Template و كذا مؤشرات أداء المستشفى القياسية Hospital Indicators .

4. وضع المواد الأرشادية والموضوعات الخاصة بالجودة وما يتعلق بها بحيث تكون متاحة لكل المستشفيات الخاصة بالهيئة .

5. إستحداث قاعدة بيانات للنقاشات الخاصه بين العاملين بإدارات الجوده فى المستشفيات بحيث يتم تبادل الخبرات بين العاملين       فى إدارات الجوده.

6. وضع خطوات تحقيق ضمان الجودة ومتابعه الخطط الزمنية والمنفذ فعلاً منها Key Milestones.

· تحديد الخدمات التى يتعين التركيز عليها ذات الأولوية الماسة أو التى تواجه مشكلات عديدة.

· تحديد أسلوب التحسين الذى سيتبع.

· تحديد التنظيم الخاص بنشاط ضمان الجودة.

7. اضافه روابط Links للمواقع المهتمه بأنشطة الجــودة ـ مصادر يمكن الإستعانة بها ـ والتى تسهم فى رفع كفاءة العاملين بإدارات الجوده بالمستشفيات مثل منظمات دولية أو مؤسسات مهنية أو معاهد تعليمية


السجلات المطلوبة للاعتماد للمجالات التسعة
 

سجلات المجال الأول (رؤية المدرسة ورسالتها)
1- سجل انتخابات المعلمين والأمناء وأولياء الأمور
2- سجلات اجتماعات أعضاء المجتمع المدرسي.
أ-سجل الجمعية العمومية للمعلمين.
ب-سجل مجلس الإدارة
ج- سجل مجلس الرواد
3-سجلات اجتماعات مجلس الأمناء وسجلات اجتماعات المجتمع المحلي والمجتمع المدرسي
أ-سجل مجلس الأمناء.
ب-السجلات الخاصة باللجان.
جـ-سجل خاص بالتبرعات
د-سجل خاص بالميزانية.
هـ-سجل خاص بالإنجازات.
4-سجلات النشرات التعليمية والإدارية
5-سجلات البحث العلمي والدراسات
أ-أنشطة التربية الاجتماعية
ب-الأنشطة الرياضية
جـ-الأنشطة الثقافية
د-النشاط الفني
هـ-النشاط العلمي
و- المواد الدراسية
سجلات المجال الثاني (القيادة والحوكمة المؤسسية)
1- سجلات التدريب
2- سجلات البحث العلمي والدراسات
3- سجلات الأنشطة والخدمات المجتمعية
4- سجلات الأشراف والمتابعة
5- سجلات متابعة المشكلات وحلها
6- سجل المواقف السريعة
7- سجلات الحوافز للعاملين والإداريين
8- سجلات الحضور والانصراف
9- السجلات المالية والإدارية
10- دفتر 130 أحوال العاملين
11- دفتر 68 أجازات
12- ملفات العاملين
13- دفتر 20 بنك (ميزانية المدرسة)
14- دفتر 123 المتحصلات
سجلات المجال الثالث (الموارد البشرية والمادية للمؤسسة)
1-سجلات العاملين والإداريين
2-سجل فنيي المعامل
أ-الحاسب الآلي
ب-الأحياء
جـ-الفيزياء
د-الكيمياء
هـ-الأوساط المتعددة
و-التربية الزراعية
3-سجل توريد المعدات والأجهزة والمعامل
4-سجلات صرف الميزانية
5-سجل جدول تشغيل المعامل
6-سجل المكتبة (مترددين – مسابقات – استعارة)
7-سجل الأنشطة والخدمات المجتمعية
8-سجل الأنشطة والخدمات الطلابية
9-سجل مقارنة أداء المؤسسة وفق المعايير القومية والمؤسسات الأخرى
10-سجل متابعة المشكلات وحلها
11-سجل الصيانة الدورية
12-سجل التبرعات المادية والعينية

سجلات المجال الرابع (المشاركة المجتمعية(

1-سجل الاجتماعات المدرسية
2-سجل المقابلات والزيارات
3-سجل الندوات والحفلات
4-سجلات الإعلام والأنشطة الإعلامية 
5-سجلات الخدمات
6-سجلات الأنشطة الصفية واللاصفية
7-سجل الخطط الزمنية للأنشطة المختلفة
8-سجلات مصادر التمويل للأنشطة المختلفة
المزيد
الإجراءات التي يقوم بها مدير المدرسة عندما يستلم مدرسة جديدة لتطبيق نظام الجودة
1. التعرف على العاملين بالمدرسة .

2. التعرف على إمكانيات ومرافق المدرسة 
3. طرح فكرة تطبيق نظام الجودة وإمكانيات ذلك النظام .

4. اختيار بعض العناصر التي لديها الاستعداد والرغبة في العمل بشكل عام لتكوين فريق العمل .

5. عمل تقييم أولي للبيئة المدرسية ووضع الملاحظات مع وضع حلول أولية .

6. القيام بتدريب العاملين بفريق الجودة .

7. إعداد دليل الجودة وتوزيعه علي جميع العاملين وإتاحة الفرصة لدراسته وتدوين الملاحظات.

8. توزيع العاملين على لجان لكتابة الإجراءات الخاصة بالعمل .

9. إعداد الوصف الوظيفي لجميع العاملين .

10. التنسيق مع ممثل الإدارة العليا للاطلاع على ما تم إنجازه وتدقيقه قبل التنفيذ لاعتماده .

11. تجهيز ملفات الجودة .

12. توزيع الإجراءات على العاملين .

13.اختيار فريق المراجعة الداخلية وتدريبهم ما بين 5 إلى 7 أشخاص وتحديد الرئيس .

14. إعداد الخطة السنوية والتفصيلية .

15.الاجتماع الافتتاحي ويشمل المقدمة توزيع الوثائق المرجعية(إجراءات العمل للمراجعةعلى المدققين).

16. إعداد الأسئلة ( تكوين فريق عمل فردي أو جماعي ) للتدقيق في الإجراءات .

17. تعبئة التقارير للمراجعة الداخلية ( حالات عدم المطابقة ) وعمل الإجراءات التصحيحية .

18. الاجتماع الختامي .

19. رفع التقرير النهائي إلى الإدارة العليا.

20. عقد اجتماع الإدارة العليا بفريق الجودة للاطمئنان على سير العمل .

21. استدعاء الشركة الخارجية لمنح الشهادة في حالة المطابقة
******************************************************

التعلم النشط بور بوينت
الموضوع منقول من محاضرة ألقاها د. حاتم القضاة المدرس بجامعة عججمان في الإمارات في منطقة الشارقة التعليمية  

التعلم النشط بور بوينت
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الملفات التسعة للجودة والاعتماد
الملفات التسعة.pps
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الى الاخوة الزملاء المرحلة الاولى من مراحل التقييم الذاتى للجودة والاعتماد" 
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الى الاخوة الزملاء المرحلة الاولى من مراحل التقييم الذاتى للجودة والاعتماد
 



الملفات الخمسة للتطوير المدرسي" 
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الملفات الخمسة للتطوير المدرسي
 



المرحلة الثالثة من مراحل التطوير والاعتماد المدرسي" 
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