
 



  

 

  

  

  

  

  

  

  البرنامج التدريبى

  دور مجلس الأمناء فى الدعوة وكسب التأييد للقضايا التعليمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دليل المدرب



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  المقدمة
على وتبنيها لمفهوم الإصلاح المتمرآزفى إطار اهتمام وزارة التربية والتعليم بتحسين جودة العملية التعليمية 

م ببناء ، أصبح من الضرورى الاهتمايل دور المشارآة المجتمعيةوتفع المدرسة من خلال تطبيق اللامرآزية

وحيث أن قسم التربية الاجتماعية بالوزارة هو .  باء والمعلمين على مستوى المدرسةقدرات مجالس الأمناء والأ

تم إعداد وتصميم برنامج بناء قدرات مجالس الأمناء الذى فقد الجهة المنوطة بتفعيل دور مجالس الأمناء، 

  .  يحتوى على الموضوعات الأساسية اللازمة لتمكين المجلس من القيام بدوره بفاعلية

  

الأدلة التدريبية اللازمة لتمكين أجهزة التربية الاجتماعية من تقديم الدعم الفنى لمجالس الأمناء  وضعآما تم 

.  من وحدات الدليل الإجرائىدليل المدرب والمتدرب لكل والدليل الإجرائى للأخصائى الاجتماعى، : متمثلة فى

هذه الأدلة هى ثمرة العمل ببرنامج تطوير التعليم وبرنامج دعم التعليم الإبتدائى مع موجهى التربية الاجتماعية و

لدعم وبناء قدرات مجالس  والأخصائيين الاجتماعيين على مستوى المدرسة ،على مستوى الإدارات التعليمية

انة بالمتخصصين فى الموضوعات التدريبية التى يشملها برنامج بناء قدرات آذلك من خلال الاستعو الأمناء

  .مجالس الأمناء

  

يأتى هذا البرنامج التدريبى فى إطار تنفيذ برنامج بناء قدرات مجالس الأمناء وهو يتناول أحد الموضوعات و

دريبى دور مجلس الأمناء فى يتناول البرنامج التو.  التى تعتبر حجر الأساس فى تنفيذ برنامج بناء القدرات

للارتقاء مة لمجلس الأمناء مساندة المدرسة حيث أن من أحد الأدوار الها وآسب التأييد للقضايا التعليمية الدعوة

ساليب التى يمكن وتتنوع الطرق والأ. تى قد تعترضهابالعملية التعليمية والتغلب علي المشكلات والمعوقات ال

الدعم المالي دواره حيث يمكن للمجلس القيام بالاعمال الخيرية من تقديم لقيام بأخدامها للمجلس الامناء است

دواره من القيام بأ يضاًآما يمكن للمجلس أ. لاميذ الذين يعانون من ظروف صعبةلتوالمعنوي للمدرسة ول

آما يمكن  .دوار المخططة لتحسين المدرسة والعملية التعليميةموي عن طريق القيام بالبرامج والأمنظور تن

. رتقاء بالعملية التعليميةآز علي الدفاع عن آل ما يتصل بالإدواره من منظور دفاعي يرللمجلس القيام بأ يضاًأ

م في حل خدَستَالطرق التي تُ آسب التأييد للقضايا التعليمية آأحدالاخيرة موضوع الدعوة و وقد برز في الآونة

ير على صناع القرار وواضعي السياسات وحثهم على الاهتمام بهذه المشاآل والقضايا التعليمية من خلال التأث

ويمكن لمجلس الأمناء التعاون مع منظمات المجتمع . القضايا مما يؤدي إلي الارتقاء بالعملية التعليمية بالمدرسة

ل ي حالمدني لممارسة عملية الدعوة وآسب التأييد مما يساهم في مشارآة مختلف فئات المجتمع وأفراده ف

  .  على المدرسة وطرح القضايا التي توثر سلبياًالمشكلات 
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٢  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

ليب المستخدمة وذلك حتي ساوآسب التأييد من حيث المفهوم والأويتناول هذا الدليل التدريبي موضوع الدعوة 

مناء لكي يتمكن المجلس من تحديد م الدعم الفني المطلوب لمجالس الأخصائي الاجتماعي من تقدييتمكن الأ

ديد القوانين والقرارات وتح ،ودراسة هذه القضايا ،ا التى تؤثر في الارتقاء بالعملية التعليمية في المدرسةالقضاي

ية صنع واتخاذ القرار لتحقيق ملات دعوة وآسب تأييد بغرض التأثير في عملوتصميم ح، ذات الصلة بالقضايا

  .بما يعود بالنفع علي التلاميذ والتلميذات وتعظيم فرص تحقيق الجودة في العملية التعليمية ،ة المدرسةمصلح

  

ويتناول  ؛همية الدعوة وآسب التأييدن ثلاث فصول حيث يتناول الفصل الأول مفهوم وأتكون هذا الدليل موي

لث آيفية وضع خطة تنفيذية بينما يتناول الفصل الثا ؛الفصل الثانى آيفية تصميم حملة دعوة وآسب تأييد فعالة

  .    يم لتنفيذ حملة الدعوة بكفاءة وفاعليةتقيوخطة متابعة و
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٣  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  :الهدف العام للبرنامج 
في إعداد وتنفيذ حملات الدعوة وآسب  الأمناءجالس لدعم م تنمية قدرات ومهارات الأخصائي الاجتماعي 

  .العام وصناع القرار لدعم القضايا الخاصة بالتعليم الرأيالتأييد لتعبئة 

  
  : الأهداف التفصيلية

   :ما يلي القدرة عليالاجتماعيين المشارآين  الأخصائيينالبرنامج يكون لدي نهاية ب

 .تحديد أهمية أنشطة الدعوة وآسب التأييد لدعم القضايا التعليمية •

 .فهم والتطبيق الفعال لحملات الدعوة وآسب التأييدال •

 .مكن مواجهتهانطاق عمل مجالس الأمناء، وآيف ي فيوضع تصور عن أهم القضايا التعليمية  •

  .وضع خطة تنفيذية لحملة دعوة وآسب تأييد •
  

 : المشارآون
  أمناء مجالس الأمناء والآباء والمعلمين الاجتماعيون الأخصائيون

  
  أيام ٣ :الفترة الزمنية للبرنامج
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٤  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  
  

  للبرنامج التنفيذيالجدول 
  إلي  من  موضوع الجلسة  الزمنةالجلس  اليوم

  الأول

 ١١:٠٠ ٩:٠٠ الأولي

  ختبار القبلىالافتتاح والجلسة التمهيدية والإ •
 مفهوم الدعوة وآسب التأييد  •
 دوار مجلس الأمناء في الدعوة وآسب التأييدأ •
  رتباط المشاآل المدرسية بالدعوة وآسب التأييدإ •

  راحـــة  ١١:٣٠ ١١:٠٠ 

  ١:٠٠ ١١:٣٠ الثانية
 مراحل تصميم حملة دعوة وآسب التأييد •
 ة الدعوةختيار قضيإ •
  تحليل قضية الدعوة •

  راحـــة  ١:٣٠  ١:٠٠  
  تحديد وصياغة أهداف حملة الدعوة وآسب التأييد  ٣:٠٠  ١:٣٠ الثالثة

  الثاني

  ئهابناوآيفية ماهية القاعدة الشعبية  • ١١:٠٠ ٩:٠٠ الأولي
  الجمهور المستهدف الأولي والثانوي •

  راحـــة  ١١:٣٠ ١١:٠٠  
  الثانويو للجمهور المستهدف الأولي  غة رسائل الدعوةصيا  ١:٠٠ ١١:٣٠ الثانية
  راحـــة  ١:٣٠  ١:٠٠  
  ستراتيجيات ووسائل الدعوة وآسب التأييد  إ  ٣:٠٠  ١:٣٠ الثالثة

  الثالث

  وضع خطة تنفيذية لحملة الدعوة وآسب التأييد ١١:٠٠ ٩:٠٠ الأولي
  راحـــة  ١١:٣٠ ١١:٠٠  
  ة والتقييم لحملة الدعوة وآسب التأييدخطة المتابع  ١:٠٠ ١١:٣٠ الثانية
  راحـــة   ١:٣٠  ١:٠٠  

  ٣:٠٠  ١:٣٠ الثالثة
 خطة العمل المستقبلية •
 ختبار البعدىالإ •
  تقييم الورشة •
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٥  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  
  
  
  
  
  
  

  اليوم الأول
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٦  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الأول
  الجلسة الأولى 

  مفهوم الدعوة وآسب التأييد 
 :ةـــهدف الجلس

علي تحديد وتعريف مفهوم الدعوة وآسب ى المشارآين القدرة بنهاية الجلسة يكون لد

  .التأييد وأهميته للعمل المدرسي

    :محتويات الجلسة

 م الدعوة وآسب التأييدمفهو •

  ارتباط المشكلات التي تواجه المدرسة بالقرارات والقوانين •

  دقيقة ١٢٠  :ةــالجلس نـزم

  ناقشة م – ذهنيعصف  –محاضرة قصيرة    :الطرق المستخدمة

  ورق آروت -ورق قلاب :  لمستخدمةاالأدوات 
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٧  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الخطوات التنفيذية للجلسة

الطرق  الخطوات الإجرائية
الزمنالمستخدمة

، وتوضѧيح أن برنѧامج الѧدعوة وآسѧب التأييѧد يѧأتي ضѧمن        جلسة الافتتاحيѧة بتقѧديم البرنѧامج   يبدأ المدرب ال

جل تفعيل دور مجالس الأمناء، ثѧم يقѧوم المѧدرب    من أ سلسلة برامج دعم قدرات الأخصائيين الاجتماعيين

 .تعارف بين المشارآين بإجراء
ق ١٥ عرض

، المشѧѧѧارآة الإيجابيѧѧѧة(ريبي الفعѧѧѧال أهѧѧѧداف البرنѧѧѧامج مѧѧѧع توضѧѧѧيح أسѧѧѧس البرنѧѧѧامج التѧѧѧد يقѧѧѧدم المѧѧѧدرب 

 ق ١٠ عرض  )الأحاديث الجانبية الإمتناع عن، ووعدم استخدام الموبايل، والإنصات

 ѧѧدرب مѧѧب المѧѧدوين     يطلѧѧاعد بتѧѧدرب المسѧѧوم المѧѧدريبي ويقѧѧامج التѧѧن البرنѧѧاتهم مѧѧر توقعѧѧارآين ذآѧѧن المش

ا ورد فѧي  ، ثم يقѧوم المѧدرب بمقارنѧة توقعѧات المشѧارآين مѧع مѧ       ت المشارآين على السبورة الورقيةتوقعا

  . البرنامج الزمني للورشة

ص لليѧوم الثѧاني ويوضѧح    م، والملخѧ يِّالمقѧَّ ويحدد المدرب ثلاثة متطوعين لكل يوم ليقوموا بمهام الميقѧاتى،  

  .  لهم أدوارهم

 ).١(توزيع الاختبار القبلي على المشارآين مرفق  -

مناقشة 
 ق ١٠ مفتوحة

، جمع ما يثيره المشارآون من أدوار، ويقوم بمشارآين حول أدوار مجالس الأمناءلل يوجه المدرب سؤالاً

   .يتم تدوين إجابات المشارآين على الورق القلابثم 
عصف 
 ق ١٥  ذهني

 ق ١٥  مناقشة   ).٢(وبين ما تم تجهيزه بالمرفق رقم يناقش المدرب المشارآين في الإجابات المطروحة، ثم يقارن بينها 
ه سѧؤالاً للمشѧارآين   مفهوم الدعوة وآسب التأييد آأحد الأدوار الجديدة لمجلس الأمناء، ويوجيقدم المدرب 

التأييѧد ويѧتم مناقشѧتها معهѧم، ثѧم يعѧرض تعريѧف مفهѧوم الѧدعوة           لهѧم آلمѧة دعѧوة وآسѧب     حول مѧاذا تعنيѧه  

 ).٣(التأييد على الشرائح مرفق رقم وآسب 

محاضرة 
  قصيرة
 مناقشة 

ق ٢٠

ويقѧوم بجمѧع أراء   ، للمشѧارآين حѧول أهѧم المشѧكلات الشѧائعة التѧي تواجѧه المѧدارس         يوجه المدرب سѧؤالاً 

   .المشارآين وتدوينها علي الورق القلاب
عصف 

  نيذه
 ق ١٠

لتحليѧل مѧدي ارتبѧاط المشѧكلات التѧي تواجѧه المѧدارس        ) ٤(يقدم المدرب الرسم التوضيحي شريحة مرفق 

بعض المشكلات التي ذآرهѧا  ثم يقوم المدرب بإدارة النقاش لتطبيق هذا الرسم علي . بالقوانين والقرارات

  قرارات الن أو قوانيبعض الن لتوضيح أن قضية الدعوة لابد أن تكون متعلقة بالمشارآو

  
  

محاضرة 
  قصيرة
  مناقشة

  
  
  ق ٢٠

   

يلخص المدرب النقاط الرئيسية بالجلسة ويمهد للجلسѧة القادمѧة الخاصѧة بمراحѧل تصѧميم حمѧلات الѧدعوة        

  ق ٥    .وآسب التأييد
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٨  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  
  الجلسة الأولى –اليوم الأول 

  )١(مرفق رقم 
  )بعدى/  قبلي(اختبار 

  ا التعليميةالدعوة وآسب التأييد للقضايبرنامج 
  

  .................................................................................   )اختياري( :الاسم        

  :          /       /التاريخ         
    

  :اقرأ بعناية
 

قѧع أن تكѧون علѧى    نحѧن لا نتو و. وبعѧدها  ورشѧة العمѧل   تحديѧد مسѧتوى المعرفѧة لѧديك قبѧل      تهدف هذه الأسئلة إلѧى 

 .و لا تترآѧه بѧدون إجابѧة    لا أعѧرف اختر  ،في حالة عدم معرفتك بأي سؤال جاءفر .دراية بإجابات جميع الأسئلة

لأسѧئلة الاختيѧار مѧن    رجѧاء، بالنسѧبة   . على تخمѧين الإجابѧة الصѧحيحة   قدرتك لليس فهذا مقياس للمعرفة الحقيقية و

  .مام الإجابة المختارةأ√ ختر إجابة واحدة فقط بوضع علامة ، إمتعدد

  

 :أييدتعتبر الدعوة وآسب الت. ١

  .سلوب لتطوير العملية التعليميةأ) أ (

  .مناء لدعم التلاميذ الفقراءنشطة مجالس الأأحد أ) ب(

  .عملية للتأثير علي صانعي القرار) ج(

   .آل ماسبق) د (

  .لا أعرف )هـ(

  

  :طة الموجهة بهدفنشمجموعة من الأ حملة الدعوة وآسب التأييد تعني. ٢
  .مورللمشارآة في حضور اجتماعات أولياء الأآبر عدد من أولياء الأمور جذب أ) أ (

  .المعلمات نحو التعامل مع التلاميذ/ تغيير سلوآيات المعلمين ) ب(

  .همية التبرع للمدرسةأولياء الأمور بأتوعية ) ج(

   .ة الدعوةو القوانين المتصلة بقضيتغيير في السياسات أحداث إ) د (

  .لا أعرف )هـ(
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٩  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  :عوة هوالجمهور المستهدف في حملة الد. ٣
  .تخاذ القرارالذين لديهم السلطة والقدرة علي إشخاص الأ) أ ( 

  .المعلمين والمعلمات في المدرسة) ب(

  .مناءأولياء الأمور وأعضاء مجلس الأ) ج(

   .هلية ومنظمات المجتمع المدنيالجمعيات الأ) د (

  .رفلا أع )هـ(

  

 : لحملة الدعوة هيالقاعدة الشعبية . ٤
    .وسائل الاعلام) أ (

    .الجمعيات الاهلية) ب(

  .و المهتمين بقضية الدعوةمجموعة المتأثرين أ) ج(

   .ليس من الإجابات السابقة) د (

 .لا أعرف )هـ(

Training Providers  

 :رسالة الدعوة هيتُعتَبَر . ٥
   .ة بحل المشكلاتخطابات الشكاوى والمطالب) أ (

  .عبارة موجزة لحث متلقيها علي المشارآة في مساندة قضية الدعوة) ب(

  .لافتات الاعلان عن قضية الدعوة) ج(

   .آل ما سبق) د (

 .لا أعرف )هـ(

 

 رأيكفي  .في عدد معلمي اللغة الانجليزية آبيراً ن هناك عجزاًأ وجدت أثناء عملك مع مجلس الامناء. ٦
   :مجلس في حل هذه المشكلة عن طريقي لكي يساعد الالطريقة المثل

   .تكليف بعض معلمي المدرسة بتدريس اللغة الانجليزية )أ (

    .التعاقد مع معلمين متطوعين لتدريس للغة الانجليزية) ب(

 .ي القائمين علي الادارة التعليمية لسد العجزتخطيط وتنفيذ أنشطة منظمة للتأثير عل) ج(

  .آبر من الحصصلمي اللغة الانجليزية للعمل عدداً أز مادية لمعحواف توفير) د (

 .لا أعرف )هـ(
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١٠  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

المجاور  للمقهىبسبب ذهابهم  هموتسربالتلاميذ اجتماع مجلس الأمناء تم مناقشة قضية غياب أثناء . ٧
 :  كيف يتصرف المجلسف ، الأغنياء المؤثرين في المجتمع حد الأشخاصالذي يملكه أللمدرسة 

   .قاب التلاميذ الغائبينع) أ (

   .ستدعاء أولياء أمور التلاميذ الغائبين والتنبيه عليهم بعدم تكرار الغيابإ) ب(

  .تصميم حملة دعوة وآسب تأييد لنقل المقهى من مكانه المجاور للمدرسة) ج(

  .تكليف مدير المدرسة بالتصرف في الموضوع )د(

  .لا أعرف )هـ(

  

  ؟جيات الدعوة وآسب التأييدحدي استراتيإفي رأيك ماهي . ٨
  .أولياء الأمورجتماعات إ) أ (

   .النشرات والمطويات) ب(

   .التوعية والتعليم) ج(

   .آل ما سبق) د (

  .لا أعرف )هـ(

 

ترجع الأسباب قد في رأيك  .لم يتم حل المشكلة ،مناء بتنفيذ حملة دعوة وآسب تأييدقيام مجلس الأبعد . ٩
  :إلي

   .لجمهور المستهدفقصور في تحديد ا) أ (

    .عدم مساندة القاعدة الشعبية) ب(

   .التخطيط والتنفيذقصور في ) ج(

   .آل ما سبق) د (

   .لا أعرف )هـ(
  

 : تتمثل في قيام مجلس الأمناء بأنشطة الدعوة وآسب التأييدأهمية . ١٠
   .مناءعن طريق مجلس الأ لمدرسةلنجازات إ تحقيق) أ (
  .لتعليميةتحسين جودة العملية ا) ب(
  .مناءصيات البارزة في مجلس الأالاستفادة من الشخ) ج(
  .في العملية التعليميةأولياء الأمور زيادة مشارآة ) د (
   .لا أعرف )هـ(
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١١  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –اليوم الأول 
  )٢(مرفق رقم 
 

  حول أدوار مجالس الأمناءعناصر استرشادية 
  

 تحديات عيوبه مزاياه المهام الدور
 الأيتѧѧاممسѧѧاعدة الطѧѧلاب  •لخيرياالدور 

والفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 .المدرسة

  .تقدير التلاميذ •
رعاية ذوى الاحتياجات  •

  .الخاصة

تلقائي سهل العمل به  •
لا يحتاج إلѧى تخطѧيط    •

 مسبق
خدماتѧѧѧѧѧѧه مباشѧѧѧѧѧѧرة لا  •

 دعم وتأييѧد يحتاج إلى 
 من المجتمع

لا يحتѧѧاج إلѧѧى متابعѧѧة    •
 .وتقييم 

يقدم من طرف واحد •
خدماتѧѧѧه مؤقتѧѧѧة يبѧѧѧدأ   •

 زيادة ثم يقلب
  .الأثرمحدود  •

 غير منظم •
 مؤقت •
ومهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم   •

 الاستمرار
عѧѧѧدم تѧѧѧوافر عنصѧѧѧر   •

 الشفافية

ببناء القدرات لدى  هتمامالإ التنمويالدور
 الأمنѧѧѧѧاءأعضѧѧѧѧاء مجѧѧѧѧالس 

والإدارة المدرسѧѧѧѧѧѧية عѧѧѧѧѧѧن 
 ،الاجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتطريѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
، وورش العمѧѧل ،والنѧѧدوات

 .وتبادل الزيارات

 المشارآة  •
 دائم ومستمر •
 إيجابي  •
  طط مخ •
 تابعة وتقييمم •

يحتѧѧاج إلѧѧى وقѧѧت وجهѧѧد 
أآبѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧن المجتمѧѧѧѧѧѧع  
والقاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعبية 

 وخبراء 

  يحتاج إلى موارد
 

الدور 
 الدفاعي

الѧѧدفاع عѧѧن آѧѧل مѧѧا    بيقѧѧوم 
العمليѧѧѧѧѧѧة  احجѧѧѧѧѧѧبنيتصѧѧѧѧѧѧل 
ية عن طريق توعيѧة  التعليم

  .حقوقهمالمواطنين ب

آتشاف يساعد على إ
   ،خبرات داخل المجتمع

ح دور مجلس توضيو
   .الأمناء

عѧѧѧѧѧѧѧدم وعѧѧѧѧѧѧѧى النѧѧѧѧѧѧѧاس  يحتاج إلى وقت وجهد
واقتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعهم بأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

تحتѧѧاج  التѧѧي المشѧѧكلات
إلѧѧѧѧѧى أنشѧѧѧѧѧطة الѧѧѧѧѧدعوة   

 .وآسب التأييد
  
  
  
  
  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١٢  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –اليوم الأول 
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،  العملية الѧتي يتѧѧم مѧѧن خلالهѧѧا دعѧѧم قضѧѧية مѧѧا  
وحملѧѧة الѧѧدعوة هѧѧي مجموعѧѧة الأنشѧѧطة    

:الموجهѧѧѧة بهѧѧѧدف 

.بنѧѧاء قاعѧѧدة دعѧѧم للقضѧѧية محѧѧور الاهتمѧѧام   

.التѧѧأثير فѧѧي الآخѧѧرين لѧѧدعم القضѧѧية  

إحѧѧداث تغيѧѧير فѧѧي السياسѧѧات أو القѧѧوانين     

المتصلة بالقضѧѧية

  

وجذب اهتمѧام  التحѧѧدث بصѧѧوت مѧѧرتفع  
 نحѧѧѧو إحѧѧѧدى المشѧѧѧكلات  أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع
 أنظار صناع وتوجيѧѧѧѧهأو القضايا العامة 

آما أنهѧѧا .  نحѧو الحѧѧل المقѧѧترح القرار 
 مѧن الأفѧراد   تعѧѧني العمѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين

  لإحѧѧداث تغيѧѧѧير إيجѧѧѧابي والمنظمѧѧѧѧات 
.فѧѧѧي المجتمѧѧѧع   
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١٣  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

التوصѧѧل إلѧѧى وضѧѧع إحѧѧدى القضѧѧايا علѧѧى جѧѧدول   

فعل يهѧدف إلѧى تغيѧѧير بعѧѧض السياسѧѧات أو  

عمليѧѧة تشѧѧتمل علѧѧى عѧѧدد مѧѧن الإسѧѧتراتيجيات     
التي تهѧدف إلѧى التѧأثير علѧى صѧѧناع القѧѧرار    

.الأعمѧѧال بهѧѧѧدف إيجѧѧѧاد الحلѧѧѧول المناسѧѧѧبة لهѧѧѧا  

.الاتجاهѧѧѧѧات السѧѧѧѧائدة فѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧع 

وواضѧѧعي السياسѧѧات علѧѧى جميѧѧع المسѧѧتويات  
.المحليѧѧѧة والقوميѧѧѧة والإقليميѧѧѧة والدوليѧѧѧة  

مشѧѧارآة الجمѧѧاهير فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات الهامѧѧة  
.والѧتي مѧѧن شѧѧأنها التѧѧأثير علѧѧى حيѧѧاتهم العامѧѧة  

  
  

تحѧѧѧدث الѧѧѧدعوة آلمѧѧѧا   
أراد النѧѧاس التѧѧأثير  
على صناع القرار 

.  فѧѧѧي أي مكѧѧѧان 

تمكيѧѧѧѧن المѧѧѧѧواطن العѧѧѧѧادي 

تغيير عملية صنع واتخѧѧاذ القѧѧرار

قѧѧانون أو حѧѧل مشѧѧكلة  /  تغيير سياسة 

النتѧѧѧѧائج الѧѧѧѧتي يمكѧѧѧѧѧن تحقيقهѧѧѧѧѧا   
من خѧѧلال أنشѧѧطة الѧѧدعوة
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١٤  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

المراحل
الرئيسية

توجد  
مشكلة

دون وعي  
الناس ظهور وعي  

فردي

ظهور وعي  
عــام

التحرك  
الرأي العامالأولي

النجــــاح

استمرار  
الحملة

1
2

3

4

6

5

7
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١٥  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –اليوم الأول 
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نعѧѧم
نعѧѧم

لا

القѧѧѧرارات متعلقѧѧѧة بقضѧѧѧية   /  القѧѧѧѧѧѧوانين 

هѧѧѧل توجѧѧѧد قѧѧѧوانين  ؟  الإجѧѧѧراء الѧѧѧذي يجѧѧѧب  /  ما هѧѧو القѧѧانون 
النظـــام الإجـــرائي إصداره  ؟  

هѧѧل تحتѧѧاج إلѧѧى مراجعѧѧة أو تعѧѧديل ؟    مѧѧا هѧѧو التعѧѧديل المطلѧѧوب  ؟ 

لا
لا

هѧѧѧل يتѧѧѧم التنفيѧѧѧذ  ؟

نعѧѧم

نظــѧѧѧام المؤسسѧѧѧات 
التنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ

مѧѧا هѧѧي أهѧѧم معوقѧѧات التنفيѧѧذ  ؟  
تعѧѧѧѧديل إجѧѧѧѧراءات/    إصدار - 
 وضع قواعد للرقابѧѧة- 
) .....تѧذآر  (   أخــــرى  - 

إيجѧѧѧѧѧابي
آيѧѧف يتعامѧѧل النѧѧاس مѧѧع المشѧѧكلة  ؟   يتجѧѧاوبون مѧѧع القѧѧرارات 

سѧѧѧلبي محايѧѧѧد 

المعتقـــѧѧѧѧѧѧدات

تفѧѧѧѧѧѧاقم المشѧѧѧѧѧѧكلة 
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١٦  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الأول
  نيةالجلسة الثا

  تصميم حملات الدعوة وآسب التأييد 
  تحليل قضية الدعوة -

 :ةـــهدف الجلس
  .تحليل قضية الدعوةتحديد وعلى هاية الجلسة يكون لدى المشارآين القدرة بن                         

   :ةـمحتويات الجلس

 مراحل تصميم حملة دعوة وآسب تأييد •

 اختيار قضية الدعوة •

 أسبابهاتحليل قضية الدعوة للتعرف علي  •

  دقيقة ٩٠  :ةـزمن الجلســـ

  مجموعات عمل  -قصيرة محاضرة  :ةــالطرق التدريبي

    أقلام - آروت  - شفافية  :المستخدمة المعينات
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  الخطوات التنفيذية للجلسة
  

الطرق  الخطوات الإجرائية
الزمن المستخدمة

 ق ٥  .، ويوضح هدف الجلسةربطها بالجلسة السابقةيو ،لجلسة الثانيةيقدم المدرب ا
يعرض المدرب مراحل تصميم حملة دعوة وآسب تأييد، مѧع توضѧيح العلاقѧة بѧين     

ѧѧѧة المراحѧѧѧبعض ل المختلفѧѧѧها الѧѧѧى بعضѧѧѧة علѧѧѧا مبنيѧѧѧف أنهѧѧѧدرب . وآيѧѧѧح المѧѧѧويوض

نѧѧه سѧѧيتم اسѧѧتعراض مراحѧѧل تصѧѧميم الحملѧѧة بالتفصѧѧيل والتطبيѧѧق علѧѧي للمشѧѧارآين أ

 )١(مرفق .  بعض القضايا المدرسية

محاضرة 
  ق ١٠ قصيرة

يعرض قائمة ببعض محѧددات  وينتقل المدرب لتوضيح مرحلة تحديد قضية الدعوة 

ثѧѧم  )٢(مرفѧѧق يا ذات الأولويѧѧة لتصѧѧميم حملѧѧة الѧѧدعوة وآسѧѧب التأييѧѧد اختيѧѧار القضѧѧا

  . يناقش المتدربين للوصول إلي قائمة بمعايير اختيار القضية

محاضرة 
  قصيرة
  مناقشة 

  ق ١٠

مفهѧѧوم تحليѧѧل قضѧѧية الѧѧدعوة وآسѧѧب التأييѧѧد مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم مثلѧѧث     المѧѧدرب يقѧѧدم 

حѧѧد قش مѧѧع المشѧѧارآين لتحليѧѧل أ تنѧѧاوي )٣(مرفѧѧق التحليѧѧل الثلاثѧѧي لقضѧѧايا الѧѧدعوة  

  .القضايا علي سبيل المثال

محاضرة 
  قصيرة
 مناقشة 

  ق ٢٠

 ѧѧم المѧѧات   يقسѧѧة مجموعѧѧى ثلاثѧѧارآين إلѧѧة أن    درب المشѧѧل مجموعѧѧن آѧѧب مѧѧويطل ،

تراجع الخطة المدرسية وتختѧار أحѧد موضѧوعات الخطѧة المدرسѧية التѧي يمكѧن أن        

موعѧѧة بعمѧѧل تحليѧѧل لقضѧѧية  ثѧѧم تقѧѧوم المج .تѧѧدرج آموضѧѧوع للѧѧدعوة وآسѧѧب التأييѧѧد 

  )٤(مرفق  .أثناء شرح تحليل القضيةالدعوة وآسب التأييد حسبما يتم عرضه 

  ق ٢٠مجموعات عمل 

فѧѧس خطѧѧوات وذلѧѧك باسѧѧتخدام ن ،لقضѧѧية التѧѧي يѧѧتم اختيارهѧѧاتعѧѧرض آѧѧل مجموعѧѧة ا

مѧدرب آѧل مجموعѧة ويشѧجع المشѧارآين علѧي       ينѧاقش ال و .التحليل المنطقي للقضية

 .إبداء آراءهم

عرض 
 ق ٢٠ مجموعات 

ذلѧك  يلخص المدرب الجلسة ويعيد التأآيد على أهѧم الرسѧائل الهامѧة للجلسѧة وربѧط      

حملѧѧة الѧѧدعوة لجلسѧѧة التاليѧѧة وهѧѧى صѧѧياغة أهѧѧداف يقѧѧدم المѧѧدرب ا. بأهѧѧداف الجلسѧѧة

 .وآسب التأييد
  ق ٥ 

  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١٨  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثانية –اليوم الأول 
  )١(مرفق رقم 

  
  

  ييدمراحل تصميم حملة دعوة وآسب تأ
  

  تحديد قضية الدعوة -١
 تحليل القضية  -٢
 وصياغتها وضع أهداف الدعوة -٣
 تحديد القاعدة الشعبية  -٤
 تحديد الجمهور المستهدف الأولي والثانوي -٥
 تحديد رسائل الدعوة -٦
 تحديد إستراتيجية الدعوة -٧
 تحديد أساليب الدعوة  -٨
 وضع الخطة التنفيذية للحملة -٩

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١٩  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  ةالجلسة الثاني –اليوم الأول 
  )٢(مرفق رقم 

  
   الدعوة اختيار القضية ذات الأولوية لتصميم حملة

 
  :محددات اختيار القضايا ذات الأولوية

 
 الارتقѧاء بالعمليѧة التعليميѧة وتحسѧين الأداء المدرسѧي      فѧي  والملمѧوس  الفѧوري  الإيجابي واضح للتأثيرتحديد  - 

  .نتيجة التصدي لهذه القضية

  

 والفئة ،القضية إهمال تتضرر من أن يمكن التي والفئة المدى، بعيدةو رةقصي والمنافع التكلفة توضيح بيج - 

 .الاستفادة منها وآيفية ،المستفيدة

  

 لترآيѧز  أهميѧة  أنسѧبها وأآثرهѧا   علѧى  والوقѧوف  ،الزوايѧا  آافѧة  آشѧاف علѧي ا  علي مجلس الأمناء العمل يجب - 

 .عليها الجهود

 

المعلمѧين  وطѧراف المعنيѧة مѧن الإدارة المدرسѧية،     مѧع آافѧة الأ   بالمشѧارآة  المدرسѧة  تقѧدير احتياجѧات   يلѧزم  - 

المهتمѧѧين بѧѧالتعليم مѧѧن أفѧѧراد ومنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني والتلاميѧѧذ، وأوليѧѧاء الأمѧѧور، ووالعѧѧاملين بالمدرسѧѧة، 

 . تحقيقه لتحسين الأداء المدرسي المرجو الهدف لتحديد

 

 يعѧد المعنيѧة حيѧث    لرئيسѧية الأطѧراف ا  مѧن  عѧدد  أآبر اهتمامات تتناول التي يجب أن تكون الأولوية للقضايا - 

 لازمѧة  أمѧور  آلهѧا  وهѧى  المѧالي  الѧدعم  وتѧوفير  ،للحملة المتطوعين وتعبئة ،المؤيدين لكسب جيداً أساساًذلك 

  .القرار صنع عملية في للتأثير

  

 
 
  
  
  
 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢٠  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثانية –اليوم الأول 
  )٣(مرفق رقم 

 
 
 
 
 
 

  

  
  
  
  
  
  

  

القوانين / السياسات 

  والإجراءات
 .ود بالفعلالقانون أو الإجراء موج

 .القانون أو الإجراء يحتاج تعديل

آليات تنفيذ القوانين 

  والإجراءات
 منو ق القانون أو الإجراءطبَّي كيف

  الذي يطبقه؟

 ،داتوالمعتق ،الثقافة

  والسلوكيات
المؤسسات،والأفراد،

  المجتمع ككلو

  مثلث التحليل الثلاثي لقضايا الدعوة



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢١  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثانية –ليوم الأول ا
  )٤(مرفق رقم 
  

  تحليل المشكلات التي تواجه المدرسة وارتباطها بالدعوة وآسب التأييد
  

ل بواسطة حَهل يمكن أن تُُُ  أسبابها  المشكلة
  الدعوة وآسب التأييد؟

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢٢  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الأول
  الجلسة الثالثة

   وصياغتها تأييدتحديد أهداف حملة الدعوة وآسب ال
  

  :ةـهدف الجلس
  على ربط قضية الدعوة بالأهداف بنهاية الوحدة يكون لدى المشارآين القدرة 

  .وصياغة الأهداف بأسلوب علمي

  :الجلسةمحتويات 
 وصياغتها الأهداففهوم تحديد م •

  حملة الدعوة أهدافوضع  •

  ق  ٩٠   :ةـــزمن الجلس

  دراسة حالة  –محاضرة قصيرة  - رين تنشيطي تم –مناقشة وحوار     :الطرق المستخدمة

  شفافيات  –أقلام سبورة  –ورق قلاب  :المعينات المستخدمة
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٢٣  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الخطوات التنفيذية للجلسة
  

الطرق  الخطوات الإجرائية
 الزمن المستخدمة

لمزيѧѧد مѧѧن العمѧѧل  وتحفيѧѧزهم علѧѧي ا يبѧѧدأ المѧѧدرب الجلسѧѧة بالترحيѧѧب بالمشѧѧارآين   

تمѧرين  "درب أحѧد أسѧاليب التنشѧيط الѧذهني     يطبѧق المѧ   ثѧم   .لإنجاح اليѧوم التѧدريبي  

 )  ١( مرفق" تنشيط ذهني
 ق ١٠ حوار

حيѧث   وصياغتها يربط المدرب بين تمرين التنشيط الذهني وعملية تحديد الأهداف

 .أنها تحتاج للتفكير والابتكار
  ق ٥محاضرة قصيرة 

ل اسѧتعراض  وخصائصها من خѧلا تحديد الأهداف وصياغتها يقدم المدرب مفهوم 

  ق ٢٠محاضرة قصيرة  )٢(مرفق . الشرائح المعدة لذلك

) ٣(مرفѧق   .يدعو المدرب المجموعات الثلاث المقسمة سابقاً لمناقشة حالة عمليѧة 

ثم استكمال تصميم حملة الدعوة وآسب التأييѧد مѧن خѧلال ترجمѧة القضѧايا المتفѧق       

  . الأمدقصيرة  أخريعليها ليتم صياغتها في أهداف طويلة الأمد و

  دراسة حالة
  ق ١٥ مجموعات عمل 

أهѧداف ويعلѧق المѧدرب علѧى صѧياغة       تعرض آѧل مجموعѧة مѧا توصѧلت إليѧه مѧن      

  .أهداف لكل مجموعة
عروض 

  ق ٢٠  مجموعات 

الأساسѧѧѧية وأهѧѧѧم الرسѧѧѧائل يلخѧѧѧص المѧѧѧدرب اليѧѧѧوم التѧѧѧدريبي مؤآѧѧѧداً علѧѧѧى النقѧѧѧاط  

النقѧѧاط التѧѧي تѧѧم    تحديѧѧد أهѧѧم علѧѧي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحفيѧѧز المشѧѧارآين      التدريبيѧѧة

هѧѧا علѧѧى جѧѧدران مناقشѧѧتها خѧѧلال اليѧѧوم ويѧѧدون هѧѧذه النقѧѧاط علѧѧى آѧѧروت ويѧѧتم تعليق

  ".أهم رسائل اليوم الأول"القاعة تحت عنوان 

  ق ١٥ محاضرة ونقاش 

يخѧѧتم ، ثѧѧم يتѧѧولى مسѧѧئول التقيѧѧيم مناقشѧѧة المجموعѧѧة فѧѧي إيجابيѧѧات وسѧѧلبيات اليѧѧوم  

 ق ٥  .المدرب اليوم
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٢٤  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثالثة –اليوم الأول 
  )١(مرفق رقم 
  

  تمرين تنشيط ذهني 
  

  ١٥) رأسياً وأفقياً(بحيث يكون إجمالي الأعمدة  ٩ – ١استكمل المربع التالي بالأرقام من 
  
  
  
  
  
 

  

  
  
  
 

  

  
  
  
 

  

  
  
  
  
  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢٥  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثالثة –اليوم الأول 
  )٢(مرفق رقم 
  

  ةالدعو لحملة المدى وقصيرة ،ةومتوسط ،ةطويل هدافأ وضع

  

 تكѧون هѧذه   أن يجѧب آمѧا   محددة، زمنية فترة خلال تحقيقه يمكن ما تمثل التي الأهداف من سلسلة وضع يجب
 منتصѧف  تحقيقѧه عنѧد   يمكن وما البعيد، المدى على تحقيقه إلى نسعى ما تتضمن بحيث الأبعاد ثلاثية الأهداف
  .الفور على تحقيقه يلزم وما الطريق،

  

  :الأهداف بعيدة المدي
القضية هي عدم ممارسة الفتيات  آانت إذا :المثال سبيل علىف. للدعوة النهائية أو العامة الأهداف رارتك وهى

 في للفتيات الرياضة لممارسة آمنة بيئة توفير مثلاً يكون أن يمكن العام الهدف للرياضة المدرسية فإن
المخصصة  الحصة زيادة هو مةللمنظ المدى بعيد الهدف أو العام الهدف أجزاء أحد يكون قد و. المدرسة
 التي إحدى القضايا ذلك واعتبار والتعليم، التربية لوزارة العامة الموازنة في الرياضية الأنشطة لممارسة

  .المختلفة المناسبات خلال ترويجها على والعمل طرحها يجب
  

  :المدى متوسطة الأهداف
 بعيѧدة  تحقيѧق الأهѧداف   إلѧى  تѧؤدى  التѧي  وأ الطريѧق  منتصѧف  فѧي  تتحقѧق  أن يمكѧن  التي النجاحات تعكسهي و

 لممارسѧة  آمنѧة  تѧوفير بيئѧة   فѧي  يتمثѧل  الѧذي  العѧام  الهѧدف  تحقيѧق ف :المثѧال  سبيل وعلى.  الدعوة لحملة المدى
 ملاعѧب  بنѧاء  لѧدعم  وآبѧار المسѧئولين   الأمنѧاء  مجѧالس  أعضѧاء  تعبئѧة  يتطلѧب  قد المدرسة في للفتيات الرياضة
 البرلمѧان  وأعضѧاء  الѧوزارات  للضѧغط علѧى   الحكوميѧة  الأجهѧزة  مسئولي ناعإق أو مختلفة مواصفات بها جديدة
  .المجال لهذا المخصص التمويل زيادة أجل من
  

  :المدى قصيرة الأهداف
 تنظيم المشارآة خلال من ذلك ويتم – المدى متوسطة الأهداف لتحقيق اتخاذها يلزم التي الخطوات وهى

 المدى قصيرة تتضمن الأهداف وقد .البرلمان وأعضاء المحليين ينللمسئول المبدئي التأييد آسب أو الشعبية
 قد آما .المدرسة في الفتيات وبين عدد للفتيات المتاحة الملاعب عدد بين الفجوة يوضح تقرير إعداد الأخرى
  .وأهدافها الدعوة قضية لعرض الجرائد إحدى في مساحة أو تليفزيونية أو إذاعية فترة على الحصول تتضمن



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢٦  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثالثة –يوم الأول ال
  )٣(مرفق رقم 
  

  حالة عملية 
  

تم طرح موضѧوعات للمناقشѧة بينهѧا قضѧية تسѧرب التلاميѧذ        ،مجلس الأمناء بمدرسة مبارك اجتماعأثناء 
علѧى   الاتفѧاق تѧم   ،لѧذلك  .نسѧبة التسѧرب   فѧي من المدرسة فتبين من خلال مناقشة القضية أن هنѧاك ارتفѧاع   

تأييѧѧد مѧѧن القاعѧѧدة الشѧѧعبية محѧѧل هѧѧذه القضѧѧية وتѧѧم وضѧѧع أهѧѧداف لهѧѧذه الحملѧѧة  وآسѧѧبدعѧѧوة القيѧѧام بحملѧѧة 
  :آالآتي

  
  :هدف الحملة

% ٦٠يكون لدى المدرسة القدرة على حѧل مشѧكلة التسѧرب الموجѧودة بنسѧبة       ٢٠٠٨بنهاية شهر سبتمبر 
  .الأمورأبحاث ومقابلات لأولياء  إجراءمن خلال عمل حصر و

  
  :المحاور

  جيدة ؟ ولماذا ؟ هيغة هدف الحملة ؟ وهل صيا فيما رأيك  – ١
  هذه التعديلات ؟ هيإذا آان هناك تعديلات فما  – ٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢٧  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  الثانياليوم 
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٢٨  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الثانى
   لأولىالجلسة ا

  بناء القاعدة الشعبية وتحديد الجمهور المستهدف 
  

  :ةــهدف الجلس
  لقدرة علي تحديد أهمية بناء القاعدة الشعبية الدى المشارآين  الجلسة يكونبنهاية 

  .والعمل مع الجمهور المستهدف

  :محتويات الجلسة
 مفهوم القاعدة الشعبية •

                                            تصنيف الجمهور المستهدف الأولي والثانوي •

  ق            ١٢٠      :ةــزمن الجلس

  عصف ذهنى –دراسة حالة  – مجموعات عمل –حاضرة قصيرة م -الحوار   :الطرق المستخدمة

  شفافيات   –لوحة  –أقلام سبورة  - ورق قلاب :المعينات المستخدمة



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢٩  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الخطوات التنفيذية للجلسة

الطرق  الخطوات الإجرائية
الزمن المستخدمة

يبدأ المدرب اليوم التدريبي بشرح هدف اليوم وتوزيع الجلسات، وآيف أنهѧا ضѧمن سلسѧلة    

التلخѧѧيص أن يعѧѧرض  يطلѧѧب المѧѧدرب مѧن مسѧѧئول و  .صѧياغة حملѧѧة الѧѧدعوة وآسѧب التأييѧѧد  

  .يوم أمس مع مناقشة المشارآين بعد انتهاء الملخصملخصاً لما تم 

آيفيѧة التغلѧب علѧى    يسأل المشارآين عن يعرض المدرب نتائج تقييم اليوم التدريبي الأول و

 .ر من سلبياتآِما ذُ

 ق ١٠ عرض وحوار

لѧѧدعوة وآسѧѧب التأييѧѧد؟   لمѧѧاذا نقѧѧوم بأنشѧѧطة ا  "  :لمѧѧدرب سѧѧؤالاً علѧѧى المشѧѧارآين   يطѧѧرح ا

، سѧѧتدرك إذا آنѧѧا نعمѧѧل لمصѧѧلحة المѧѧواطنين وبالѧѧذات أوليѧѧاء الأمѧѧور  يثѧѧم " ولمصѧѧلحة مѧѧن؟

  ؟فكيف نعمل دون التعاون معهم

ويستخدمها آمدخل للتعرف على مفهوم القاعدة الشѧعبية   ،المدرب إجابات المشارآين يجمع

  )١(مرفق   .دماً الشريحة المعدة لذلكمستخ

  عصف ذهنى
  ق ١٥ محاضرة قصيرة

يشѧѧرح المѧѧدرب للمشѧѧارآين خطѧѧوات ومراحѧѧل بنѧѧاء القاعѧѧدة الشѧѧعبية وأهميتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال      

  ق ١٥محاضرة قصيرة  )١(مرفق  .عرض الشرائح المعدة لذلك

سѧتكمال حملѧة   يدعو المدرب المشѧارآين للعمѧل فѧي المجموعѧات السѧابق تقسѧيمها، وذلѧك لا       

الѧѧدعوة مѧѧن خѧѧلال تحديѧѧد ماهيѧѧة القاعѧѧدة الشѧѧعبية اللازمѧѧة للقضѧѧية التѧѧي تѧѧم تحديѧѧدها مѧѧن         

 . المجموعة
 ق ١٥ مجموعات عمل

تعرض آل مجموعة ما توصلت إليه من تعريف للقاعدة الشعبية وخطة العمل لبناء القاعدة 

  ق ٢٠ مناقشة  .ستفادة الشعبية ويعلق المدرب على عمل المجموعات لاستخلاص الدروس الم

يمهد المدرب لعرض فكرة الجمهور المستهدف مع توضيح الفرق بين الجمهور المستهدف 

  ق ١٥محاضرة قصيرة  )٢(مرفق  . الأولى والثانوي وذلك من خلال عرض الشرائح الخاصة بذلك

ليسѧت نفѧѧس المجموعѧѧات الرئيسѧѧية  " يقسѧم المѧѧدرب المشѧѧارآين لمجموعѧات غيѧѧر متجانسѧѧة   

 .، وذلѧѧك بهѧѧدف آسѧѧر ملѧѧل العمѧѧل فѧѧي نفѧѧس المجموعѧѧة"لخطѧѧة حملѧѧة الѧѧدعوة وآسѧѧب التأييѧѧد

بين الجمهور  ي تهدف لمساعدة المشارآين للتفريقالت) ٣(مرفق ويقوم بتوزيع حالة عملية 

  .ى المجموعات تعليمات العملطويع. المستهدف الأولى والثانوي

   دراسة حالة
 ق  ١٥  مجموعات عمل

  .لة العملية ثم يعلق المدرب عليهاتعرض آل مجموعة رؤيتها وتحليلها للحا

  ق ١٥  مناقشة   .درب الجلسة ويمهد للجلسة القادمةيختتم الم

  
  

  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣٠  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –اليوم الثانى 
  )١(مرفق رقم 
  

  القاعدة الشعبية
  

أو المهتمѧين بقضѧية الѧدعوة    /لشعبية هѧي مجموعѧات المѧواطنين المتѧأثرين و    القاعدة ا
  .وهم قوة التأثير الرئيسية على صناع القرار. ولديهم الاستعداد لدعم القضية

  
  :عوامل تساعد على زيادة دعم القاعدة الشعبية

  .إلمام القاعدة الشعبية بالمشكلة .١
  .عدم رضا القاعدة الشعبية عن الظروف المحيطة .٢
  . اقتناع القاعدة الشعبية بجدوى البدائل المطروحة .٣
 .إتباع أساليب صحيحة تساعد على المشارآة الفعالة .٤

  
  :تحديد القاعدة الشعبية 

  أو المهتمين؟/و) المتأثرين(من هم أصحاب المشكلة  .١
 ماذا سيستفيدون إذا نجحت جهود الدعوة وآسب التأييد؟ .٢
  لقضية الدعوة؟ اولتنما الأضرار التي تقع عليهم إذا لم يتم  .٣
  ما المخاطر التي يمكن أن يتعرضوا لها نتيجة دعمهم لقضية الدعوة؟ .٤
 ماذا لديهم من قوة للضغط على المستهدفين بالدعوة وآسب التأييد؟ .٥

 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣١  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  :طرق الوصول إلى القاعدة الشعبية والتأثير عليها

 .إلخ... وسائل دعائية آالأفلام، •

 . لافتات دعائية •

 . لاجتماعات العامةتقديم العروض خلال ا •

 . الكتيبات والمطويات والنشرات •

 . الإعلانات والمقالات الصحفية •

 . تقارير حقائق •

 . البرامج والتحقيقات الإذاعية •

 .البرامج التليفزيونية والإخبارية •

 .التقارير الموجزة حول المدرسة •

 .الاتصال الشخصي والاتصال غير المباشر •



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣٢  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –اليوم الثانى 
  )٢(فق رقم مر

  

 والثانوي الأولي المستهدف الجمهور تحديد
  

  :ليوّالجمهور المستهدف الأّ
. هم الأشخاص الѧذين لѧديهم السѧلطة والقѧدرة علѧى اتخѧاذ القѧرار لتحويѧل الحلѧول المقترحѧة إلѧى حقѧائق واقعيѧة             

  . د الѧѧدعوةويجѧѧب وضѧѧع الأسѧѧماء الفعليѧѧة لصѧѧناع القѧѧرار الѧѧذين يمثلѧѧون الجمهѧѧور المسѧѧتهدف الأولѧѧى مѧѧن جهѧѧو  
صѧѧورة أسѧѧماء محѧѧددة يجعѧѧل مѧѧن تحقيѧѧق    فѧѧيتحديѧѧدها ، فوإذا آѧѧان هѧѧذا المسѧѧتهدف هѧѧو هيئѧѧة أو مؤسسѧѧة مѧѧا   

ونائبѧه  " س"وعلى سبيل المثال، فإنه يبدو مѧن الأسѧهل آثيѧراً التѧأثير علѧى السѧيد       . يمكن إنجازه الأهداف أمراً
أآثѧر مѧن مسѧتهدف     ويجѧب اختيѧار  . بأآملѧه  للإدارة أو المجلس المحلѧى  التصديبدلا من محاولة " ص" السيد 
ومن ثѧم   .لأن السلطة عادة ما تكون موزعة على عدد من الإدارات الحكومية ،آلما آان ذلك ممكناً ،واحد أولي

  .إذا آان صادراً عن جهات متعددة فإن الضغط يكون أآثر تأثيراً
  

  :الثانويالجمهور المستهدف 
مواقѧѧع تѧѧؤهلهم  فѧѧيهѧѧم سѧѧلطة مباشѧѧرة لتحقيѧѧق أهѧѧداف الѧѧدعوة إلا أنهѧѧم  هѧѧم الهيئѧѧات أو الأفѧѧراد اللѧѧذين ليسѧѧت ل

ومѧѧن الشѧѧروط الأساسѧѧية . للتѧѧأثير علѧѧى المسѧѧتهدفين الرئيسѧѧيين لاتخѧѧاذ القѧѧرارات وإحѧѧداث التغييѧѧرات المطلوبѧѧة 
قѧدر مѧن السѧلطة والتѧأثير علѧى المسѧتهدفين        نه يجب أن تكون لديѧه هو أ الثانويالجمهور  فيالواجب توافرها 

يسيين أآثر مما لدى المنظمة وفى ذات الوقت يجب أن يكون تأثير المنظمѧة والقѧائمين علѧى حملѧة الѧدعوة      الرئ
  .عليهم أسهل من المستهدفين الرئيسيين

  

  : الحلفاء والمعارضون
يمكن إقنѧاعهم بسѧهولة لѧدعم    وسوف تدعم القضية  التيحلفاء حملة الدعوة هم الأفراد والمؤسسات والهيئات 

 التѧي أما المعارضون فهم الأفراد والمؤسسات والهيئات . تنفيذ جهود الدعوة فيتعاون مع المنظمة القضية وال
  :إما

  . أن يكونوا معارضين بشدة لقضية الدعوة ويتحدثون ضدها معظم الوقت •

  .من المحتمل أن يعارضوا القضية إلا أنهم قد يقتنعوا بها فيما بعد •

 .موقف المتردد فيأن يكونوا  •
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٣٣  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –انى اليوم الث
  )٣(مرفق رقم 

  دراسة حالة 

  الأستاذ عبد السميع سكرتير المدير

  

وذلѧك   ،شكلت مدرسة الأذآياء الابتدائية مجموعة من مجلѧس الأمنѧاء للقيѧام بحملѧة للѧدعوة وآسѧب التأييѧد       

. ادثلاستصدار قرار من السيد رئيس الوحدة المحلية بوضع مطبات صѧناعية أمѧام المدرسѧة لكثѧرة الحѧو     

 فѧي وآان من المشكلات الصѧعبة التѧي تواجѧه استصѧدار القѧرار هѧو وجѧود أحѧد رجѧال الأعمѧال المهمѧين            

وقѧد  . حرآة عربѧات النقѧل الخاصѧة بѧه     عوقلا تحتى وضع مطبات صناعية  فيلا يرغب  والذي ،القرية

    ѧة تربطѧدة المحليѧيس الوحѧال      هلوحظ أن السيد سكرتير رئѧل الأعمѧع رجѧداقة مѧة صѧن   ،علاقѧف   ومѧم يقѧث

هѧѧذا  وقѧد سѧبب  . يѧѧؤثر علѧى قѧرار السѧѧيد رئѧيس الوحѧدة المحليѧѧة      ، ممѧا حѧائلاً دون عѧرض فكѧѧرة المطبѧات   

 ؟كيف يسѧتطيعون التѧأثير علѧى رئѧيس الوحѧدة المحليѧة      ف .حيرة لأعضاء فريق الدعوة وآسب التأييدالأمر 

  وهل هذا منطقي أم ماذا ؟ ؟وهل يجب استهداف السكرتير أولاً للتأثير عليه

  

  :  حاور المناقشةم

  والثانوي ؟ ىمن وجهة نظرك من هم الجمهور المستهدف الأول – ١

  ماذا تنصح فريق الدعوة وآسب التأييد ؟ب – ٢
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٣٤  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الثانى
  الثانيةالجلسة 

  صياغة رسائل الدعوة وآسب التأييد 
  

  :ةــهدف الجلس
ة الدعوة واستخراج على تحليل قضي بنهاية الجلسة يكون لدى المشارآين القدرة

  .الرسائل منها

  : محتويات الجلسة
 مفهوم رسائل الدعوة •

   صياغة رسائل الدعوة للجمهور المستهدف •

  ق ٩٠    :الجلســـةزمن 

  مناقشة -عمل  مجموعة -قصيرة  محاضرة     :الطرق المستخدمة

  أقلام  -ورق قلاب -شفافيات   :المعينات المستخدمة



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣٥  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  ةالخطوات التنفيذية للجلس
  

الطرق  الخطوات الإجرائية
 الزمن المستخدمة

ويرآѧز علѧى    ،يبدأ المدرب بربط هدف الجلسة بمѧا تѧم عرضѧه فѧي الجلسѧة السѧابقة      

 ق ٥  .بعض الرسائل التدريبية الهامة

 ويفرق بينها وبѧين مفهѧوم رسѧالة    ،مفهوم رسائل الدعوة وآسب التأييديقدم المدرب 

رسѧالة يѧراد توصѧيلها وغرسѧها فѧي فكѧر       ويوضѧح أن المقصѧود بهѧا هѧو      ،المؤسسة

  )١(مرفق   .ويستخدم المدرب الشرائح المعدة لذلك ،الفئة المستهدفة

 محاضرة قصيرة
 مناقشة

 ق ٢٠

يѧѧدعو المѧѧدرب المشѧѧارآين للعمѧѧل فѧѧي المجموعѧѧات الأساسѧѧية لوضѧѧع خطѧѧة حملѧѧة      

   :الدعوة وآسب التأييد وذلك

  "ثانوي  – أولي" لتحديد الجمهور المستهدف  •

 ع رسائل لكل من الجمهور المستهدف الأولى والثانوي وض •

 ق ٣٠ مجموعات عمل

تعرض آѧل مجموعѧة نتѧائج أعمالهѧا ويراجѧع المѧدرب الرسѧائل مѧن خѧلال طرحهѧا           

للنقاش العام وذلك من خلال وضع ورقة قلاب على يمѧين سѧبورة العѧرض مكتوبѧاً     

  .عليها خصائص الرسائل الجيدة 
 ق ٣٠  مناقشة 

الجلسѧѧة ويعيѧѧد التأآيѧѧد علѧѧى دورة إعѧѧداد الخطѧѧة التنفيذيѧѧة لحملѧѧة      يلخѧѧص المѧѧدرب  

لتمهيد للجلسة القادمة وهى إستراتيجيات ورسѧائل الѧدعوة   لوذلك  ومراحلها  الدعوة

 .وآسب التأييد
 ق ٥محاضرة قصيرة 
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٣٦  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثانية –اليوم الثانى 
  )١(مرفق رقم 
  

  رسالة الدعوة

  
وأسѧباب   ،تتضѧمن مѧا نسѧعى إلѧى تحقيقѧه     وبقضѧية الѧدعوة وهѧدفها العѧام      الرسالة هѧي عبѧارة مѧوجزة للتعريѧف    

وحيث أن الغرض من توجيه هذه الرسائل هو حث متلقيهѧا  . والطريقة التي نتبعها لتحقيق أهداف الدعوة ،ذلك
على المشارآة بدور إيجابي في مساندة قضية الدعوة المطروحة، فإنها يجب أن تحتوي على الدور الѧذي تѧود   

  .القيام به وما تتوقعه منهم تحديداً في هذا الإطار منهم

  :مثـال

هذه الرسالة موجهة إلى رجال المجلس المحلѧى لحѧثهم علѧى المشѧارآة فѧي الѧدعوة الراميѧة إلѧى تخصѧيص          
  . مساحات أوسع لبناء المدارس

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 إن مشاركة رجال مجلس محلى المحافظة في توفير أماكن أكثر أتساعاً"

لبناء وتطوير المدارس من شأنها المساعدة على تحقيق أهداف التنمية 

رات التي يقـوم  وذلك يمكن أن يتحقق من خلال تبنيكم للمباد .في مصر

مزيـد مـن الدراسـة    الهـو   ،لذا ما نرجوه منكم .بها مجالس الأمناء

  ".  للمساحات المخصصة للمدارس التي تشرف عليها الوحدة المحلية



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣٧  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  
  

  اليوم الثانى 
  الثالثةالجلسة 

  ييدإستراتيجيات ووسائل الدعوة وآسب التأ 
  

    :ةــهدف الجلس

القدرة على اختيار الإستراتيجية المناسبة لحملة يكون لدى المشارآين  ،بنهاية الجلسة

   .الدعوة وآسب التأييد

      :محتويات الجلسة

       بالدعوة وآسب التأييد الخاصةالاستراتيجيات  •

  اختيار الإستراتيجية المناسبة •

  ق  ٩٠         :زمن الجلســة

  حوار -قصيرة محاضرة  –تمرين  –عصف ذهني     :ةـستخدمالطرق الم

   أقلام -ورق قلاب -شفافيات       :المعينات المستخدمة



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣٨  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الخطوات التنفيذية للجلسة
  

الزمن الطرق المستخدمة الخطوات الإجرائية
يبدأ المدرب بالترحاب بالمشارآين ويحاول بث روح الدعابة وذلك للتغلѧب علѧى   

يمكѧن للمѧدرب أن يسѧتخدم تمѧرين تنشѧيط عضѧلي عبѧارة        . ثالثѧة  إرهاق الجلسة ال

يشѧاور   ٧ومن يأتي عليѧه الѧدور لѧرقم     ٧ – ١عن أن المشارآين يعدون من رقم 

 .في الاتجاه الذي يريد أن يبدأ منه العد

 ق ٥  يتمرين تنشيط

 يمهѧѧد المѧѧدرب للجلسѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن خѧѧلال توضѧѧيح الهѧѧدف منهѧѧا وطѧѧرح سѧѧؤالاً         

ѧѧѧول للمشѧѧѧتراتيجية   ارآين حѧѧѧة إسѧѧѧف آلمѧѧѧه     و. تعريѧѧѧا يطرحѧѧѧدرب مѧѧѧب المѧѧѧيكت

  . المشارآون من إجابات وتدوينها على ورق قلاب 

  عصف ذهنى
 

  ق ١٠

يتنѧاول  و. مفهѧوم الإسѧتراتيجية مѧن خѧلال الشѧرائح المعѧدة لѧذلك       يعرض المѧدرب  

الإستراتيجيات المختلفة التي يمكن أن تسѧتخدم فѧي تنفيѧذ حمѧلات الѧدعوة وآسѧب       

 )١(فق مر .التأييد
  ق ١٠ محاضرة قصيرة 

وذلѧѧك لتحديѧѧد الإجابѧѧة  ،ن إلѧى مجموعѧѧات غيѧѧر متجانسѧة  يقسѧم المѧѧدرب المشѧѧارآي 

 )آѧѧل مجموعѧѧة تأخѧѧذ إسѧѧتراتيجية (علѧѧى ثلاثѧѧة تسѧѧاؤلات خاصѧѧة بالإسѧѧتراتيجيات  

  :لتحديد

   .وعيوبها مزايا الإستراتيجية •

  ؟هل يمكن استخدامها في مجال التربية والتعليم •

ت الѧلازم توفرهѧا بمجلѧس الأمنѧاء حتѧى يمكѧن أن تعنѧى        ما هѧي المتطلبѧا   •

  ؟الإستراتيجية

  ق ١٥  مجموعات عمل 

ويلخѧص المѧدرب أهѧم الѧدروس      ،تعرض آل مجموعة ما توصلت إليه من نتѧائج 

 ق ١٥ مناقشة  .ات المختلفة بواسطة مجلس الأمناءالمستفادة المتعلقة بتطبيق الإستراتيجي

ختلفѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن يѧѧتم اسѧѧتخدامها مѧѧع     الم يعѧѧرض المѧѧدرب وسѧѧائل الاتصѧѧال  

  ق ١٠  محاضرة قصيرة   )٢(مرفق   .الإستراتيجيات المختلفة وذلك من خلال الشرائح المعدة لذلك 

يطلب المدرب من المشارآين أن يعѧودوا للمجموعѧات الأساسѧية الخاصѧة بحملѧة      

 ѧائل  الدعوة وآسب التأييد وذلك لتحديد الإستراتيجية المناسبة بقضيتهم وأهѧم الوس

  .التي سيتم توظيفها
  ق ١٥  مجموعات عمل

  .ق المدرب عليها بشكل مختصرائج المجموعات ويعليتم عرض نت

 يختتم المدرب اليوم ويقوم مسئول التقييم بسѧؤال المشѧارآين عѧن إيجابيѧات اليѧوم     

  .وسلبياته
  ق ١٠  مناقشة

  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣٩  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثالثة –اليوم الثانى 
  )١(مرفق رقم 
  

  قضايا الدعوة وآسب التأييد فيلعمل إستراتيجيات ا
  

  الإستراتيجية؟ هيما 

الرؤيѧѧة العامѧѧة لخطѧѧة التحرآѧѧات التنظيميѧѧة الهامѧѧة، ومѧѧدخل التѧѧأثير علѧѧى صѧѧنع القѧѧرار،           هѧѧي"
  ".تحقيق أهداف حملة الدعوة وتحقيق رسالتها فيخدم ستَتُ التيوالأدوات 

  :أييدوالت الرأيأهم الاستراتيجيات الخاصة بحملات الدعوة وآسب 

  :حملات الدعوة، وهى فيهناك أربعة من الاستراتيجيات الأساسية 

  :إستراتيجية التوعية والتعليم) أ ( 

هѧѧو قيѧѧام مجلѧѧس الأمنѧѧاء بمجموعѧѧة مѧѧن الأنشѧѧطة والأدوات      الإسѧѧتراتيجيةوالمقصѧѧود بهѧѧذه  
كنѧون  يتم التѧي العѧام لأفѧراد المجتمѧع، للدرجѧة      والوعيبقصد التأثير على الثقافة المجتمعية، 

  . فيها من التأثير على الجهة المستهدفة من عملية الدعوة وآسب التأييد

  :إستراتيجية التنسيق والتعاون) ب ( 

يقѧوم مجلѧس الأمنѧاء بالتѧأثير علѧى صѧانع القѧرار عѧن طريѧق عѧدد مѧن             الإستراتيجيةهذه  في
آأنѧه  دو شѧكل يبѧ   فѧي تѧدخل مجلѧس الأمنѧاء مѧع الجهѧة صѧانعة القѧرار         التيالأنشطة والأدوات 

. عمل مشترك، أو بأن يكونا على درجة عالية مѧن التعѧاون بغѧرض إحѧداث التغييѧر المطلѧوب      
لѧدى الجهѧة صѧانعة القѧرار الإمكانيѧة       متѧى آѧان   الإسѧتراتيجية ويمكن للمجلѧس أن يتبنѧى هѧذه    

أو الخѧوف مѧن    ،أو اتخѧاذ المبѧادرة   ،ولكنهѧا تفتقѧد القѧدرة علѧى التنفيѧذ      طلوبلعمل التغيير الم
  .أو غيرها من مثل هذه الظروف ،رضينالمعا
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٤٠  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  :إستراتيجية المواجهة) ج (  

إحѧѧداث  فѧѧييقѧѧوم المجلѧѧس باسѧѧتخدام مѧѧا يملѧѧك مѧѧن أدوات وأنشѧѧطة    الإسѧѧتراتيجيةفѧѧى هѧѧذه 
تѧѧؤدى إلѧѧى إحѧѧداث التغييѧѧر  التѧѧيمواجهѧѧة مباشѧѧرة مѧѧع صѧѧاحب القѧѧرار، وبطريقѧѧة المواجهѧѧة 

متѧѧى تأآѧѧد أن الجهѧѧة    الإسѧѧتراتيجيةوفѧѧى الغالѧѧب يتبنѧѧى المجلѧѧس هѧѧذه    . المطلѧѧوب مباشѧѧرة 
المستهدفة لحملة الѧدعوة قѧادرة بالفعѧل علѧى تحقيѧق الهѧدف، وأنهѧا تمتلѧك الفرصѧة لاتخѧاذ           

يمتلѧѧك القѧѧدرة علѧѧى   والقѧѧرار الѧѧلازم، وأيضѧѧاً متѧѧى تأآѧѧد المجلѧѧس أنѧѧه قائѧѧد لحملѧѧة الѧѧدعوة       
ن المجلѧس  وفѧى الغالѧب تكѧون المواجهѧة مباشѧرة بѧي      . المواجهة المباشرة مع صѧانع القѧرار  

  .والجهة المستهدفة

  :إستراتيجية الدعاوى القانونية) د(

لس إلى طرف ثالѧث  وهذه صورة أخرى من صور استراتيجيات المواجهة، وفيها يلجأ المج
أنهѧا تѧوفر الѧدعم والحمايѧة اللازمѧة       ،الإسѧتراتيجية ميѧزات هѧذه   مومѧن   .محايد هѧو القضѧاء  

  .ضية موضوع حملة الدعوةللمجلس، وفى نفس الوقت تظهر مدى عمومية الق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٤١  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الثالثة –اليوم الثانى 
  )٢(مرفق رقم 
  

  أساليب العمل في الدعوة وآسب التأييد

  ):القاعدة الشعبية(تكوين تحالفات مع المجموعات المؤيدة  •

يحتمѧѧل انضѧѧمامها إلѧѧى جهѧѧود الѧѧدعوة مѧѧع ضѧѧرورة التأآѧѧد مѧѧن     التѧѧييجѧѧب الاتصѧѧال بالمنظمѧѧات الأخѧѧرى  

  .وح وفهم الأدوار والمسئوليات لدى جميع الأعضاءوض

  :استخدام وسائل الإعلام لدفع حملة الدعوة إلى الأمام  •

تفيѧد   التѧي تكوين علاقات مع الصحف والإذاعة المحلية من خلال لقѧاءات مѧع المحѧررين وتقѧديم القصѧص      

  .الصحف فيحملة الدعوة ومراسلة أبواب بريد القراء 

  :ات المستهدفة ومسئولي الحكومةعقد لقاءات مع المجموع •

حيѧث يصѧعب التعامѧل مѧع الموضѧوعات       ،التأآد من توضيح الهدف أمام المجموعات المسѧتهدفة بالتفصѧيل  

يمكن مѧن خلالهѧا    التيوقد ثبتت فعالية أسلوب الاتصالات الشخصية بالمسئولين وصناع القرار . المشوشة

  . القضاء على القلق إزاء نوعية المطالب أو حجمها

 :مطبوعات التوعية •

آأسѧلوب  وتعبئتѧه لصѧالح القضѧية، و    مواقعѧه  فѧي يمكن استخدام مطبوعات التوعية للوصول إلѧى الجمهѧور   

 .ولتقديم تقارير عن التقدم أو النتائجبالقضية والحملة،  لتوعية وسائل الإعلام

 : الإقناع الشخصي •

قنѧѧاعهم بالقضѧѧية والحصѧѧول علѧѧى الشѧѧوارع لإ فѧѧيعѧѧن طريѧѧق الزيѧѧارات المنزليѧѧة أو التخاطѧѧب مѧѧع النѧѧاس  

إيصѧѧال الرسѧѧالة، ولكنهѧѧا تѧѧوفر الفرصѧѧة  فѧѧيالأسѧѧرع هѧѧي قѧѧد لا تكѧѧون جهѧѧود الإقنѧѧاع الشخصѧѧي و. تأييѧѧدهم

وتوفر هذه الطريقة أيضا فرصة الاسѧتماع إلѧى آراء أعضѧاء    . لتوصيل الرسالة بأسلوب شخصي ومباشرة

  .المجتمع المحلى بشأن الموضوع
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٤٢  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

 : لتماساتالإ •

جمع أسماء وعناوين الأشخاص الѧذين يؤيѧدون حملѧة معينѧة، أو صѧدور تشѧريع معѧين، أو         هي الالتماسات

  .للقواعد المتبعة مبادرات معينة و تقديمها إلى السلطات العامة أو صناع القرار وفقاً



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٤٣  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  
  
  
  
  
  
  

  اليوم الثالث
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٤٤  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الثالث
  الأولىلجلسة ا

  التأييد  وضع الخطة التنفيذية لحملة الدعوة وآسب
  

  :هدف الجلسة
القدرة على تطبيق مفاهيم الخطة التنفيذية في بنهاية الجلسة يكون لدى المشارآين 

  .أنشطة الدعوة وآسب التأييد

  :محتويات الجلسة

 مفهوم التخطيط •

 عناصر الخطة التنفيذية •

 آيفية وضع الخطة التنفيذية •

  دقيقة ١٢٠      :زمن الجلســة

    عصف ذهنى – حوار ومناقشة – مجموعات عمل – اضرةمح     :الطرق المستخدمة

  أقلام - ورق قلاب - شفافيات  :المعينات المستخدمة 
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٤٥  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الخطوات التنفيذية للجلسة
  
الطرق  الخطوات الإجرائية

الزمن المستخدمة

يستهل المدرب اليوم التѧدريبي بتحيѧة المشѧارآين وشѧكرهم علѧى أدائهѧم فѧي اليѧومين السѧابقين          

عѧرض ملخѧص اليѧوم السѧابق     يطلب من المسئول عѧن التلخѧيص     .هدف البرنامجمؤآداً على 

ويسѧѧѧتعرض أهѧѧѧم نتѧѧѧائج تقيѧѧѧيم اليѧѧѧوم السѧѧѧابق محѧѧѧاولاً توضѧѧѧيح آيѧѧѧف يمكѧѧѧن تجنѧѧѧب السѧѧѧلبيات  

 .المذآورة

حوار 
ق ١٥ مناقشة و

يعرض المѧدرب مراحѧل وضѧع الخطѧة التنفيذيѧة لحملѧة دعѧوة وآسѧب تأييѧد ويقѧوم باسѧترجاع            

  . ردة بالمراحل المختلفة وذلك للتأآيد على فهم المشارآين لتلك المفاهيمالمفاهيم الوا

محاضرة 
  قصيرة
 

 ق ١٥

، وذلѧѧك لاسѧѧتدعاء  مفهѧѧوم التخطѧѧيط ومѧѧاهى عناصѧѧر الخطѧѧة  ينѧѧاقش المѧѧدرب المشѧѧارآين فѧѧي   

.ويدون ما يذآره المشارآون على ورق قلاب .خبراتهم السابقة في حضور برنامج التخطيط
 عصف ذهنى
 ق ١٥  مناقشة

  :ين شكل الخطة التنفيذية وعناصرهايستخلص المدرب من مناقشات المشارآ

  النشاط •

 المسئول  •

 الزمن  •

 المكان •

 الموارد  •

  ؟بعناصر حملة الدعوة وآسب التأييدآيف يتم ربط ذلك : ثم يطرح عليهم سؤالاً

  )الإستراتيجيات –الرسائل  –الأهداف  –القضية (

 ق ١٠  مناقشة 

لى الاتفاق حول شكل الخطة التنفيذية لحملѧة الѧدعوة وآسѧب التأييѧد آمѧا هѧي       ص المدرب إيخلُ

ويطلب مѧن آѧل مجموعѧة أن    . وآيفية صياغة الأنشطة ووضع الموازنة )١( مرفقموضحة ب

تقѧѧوم بعمѧѧل مراجعѧѧة بمѧѧا تѧѧم الاتفѧѧاق عليѧѧه مѧѧن مراحѧѧل الѧѧدعوة وآسѧѧب التأييѧѧد وإعѧѧادة صѧѧياغة 

 .لتأييدالخطة التنفيذية لحملة الدعوة وآسب ا

مجموعات 
ق ٣٠ عمل

 تقوم آل مجموعѧة بعѧرض مѧا تѧم عملѧه مѧن خطѧة تنفيذيѧة ويعلѧق عليهѧا المѧدرب مѧع الإشѧارة             

  . لأهم الدروس المستفادة مستقبلياً

عروض 
مجموعات 

  مناقشة 
 ق ٣٠

مؤآѧداً علѧى خصѧائص خطѧة التنفيѧذ الجيѧدة لحملѧة الѧدعوة          ،يلخص المدرب ما تم فѧي الجلسѧة  

  ق ٥    .لك في ضوء مبادئ التخطيط الجيدوآسب التأييد وذ

  



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٤٦  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الجلسة الأولى –اليوم الثالث 
  )١(مرفق رقم 
  

  الخطة التنفيذية لحملة الدعوة وآسب التأييد
  

الأهداف 
 إلى من الموارد المكان الزمن المسئولالأنشطة الإستراتيجية
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٤٧  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  أنشطة الخطةوضع 
  

  صياغة ووضع الأنشطة اللازمة لتنفيذ البدائل

 .تحديد الأنشطة اللازم اتخاذها من اجل تحقيق البديل المختار •

 .الفرعية ووضعها تحت أنشطة رئيسيةتجميع الأنشطة  •

الأنشطة الفرعية لدراسѧة مѧدى انسѧجامها أو    (دراسة العلاقة بين الأنشطة المختلفة  •
 ).ط الرئيسيارتباطها لتحقيق النشا

التنفيذ  وضعها في شكل منطقي متسلسل لضمانتحليل الأنشطة الرئيسية المختلفة ل •
 .وتوفير الوقت والموارد

يѧتم ترتيѧب    ،بعد تحليѧل الأنشѧطة الرئيسѧية ومعرفѧة الأنشѧطة الفرعيѧة الخاصѧة بهѧا          •
  . الأنشطة الرئيسية لمعرفة الترتيب المنطقي بينهما

  :والأنشطة الرئيسية الفرعية ةطمن الأنشآل تحديد الزمن اللازم لتنفيذ 

  : على مجموعة من العوامل) رئيسي أو فرعي(زم لتنفيذ النشاط تحديد الزمن اللايتوقف 

 .تعقد أو بساطة النشاط نفسه •

 ،عنѧد إجѧراء اتصѧالات وعلاقѧات مѧع الممѧولين      فمѧثلاً  . استخدام التكنولوجيا الحديثة •
 .في عمليات التنفيذ اًوفر وقتتتوفر خبرة وسيلة اتصال حديثة سفإن 

 . خبرة المتوقع أن يقوموا بأداء الأعمالآفاءة و •

تقدير الزمن اللازم لتنفيذ النشاط قد يكون من خلال اسѧتخدام الخبѧرة الشخصѧية أو     •
  .خبرات مماثلة مرت بها المنظمة في تنفيذ نشاط مشابه
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٤٨  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  :ةطمن الأنشتحديد الموارد اللازمة لتنفيذ آل 

القدرة . يصعب الجزم بنجاحها )أخري –بشرية  –مادية (ة بدون موارد مناسبة حملة دعو 
تعتمѧد   والتѧي لتدبير الموارد اللازمة  لتنفيذ حملة الدعوة  تعتبر مѧن أحѧد المهѧارات  الهامѧة     

  : على مجموعة من العوامل الرئيسة

 .حجم الأنشطة المنفذة في حملة الدعوة •

 ) بشرية، مادية(حملة نوعية الموارد المطلوبة لتنفيذ ال •

  هل هناك مصادر متاحة داخل المجتمع أو المدرسة؟. مصادر التمويل المتاحة •

 :تحديد الأدوار والمسئوليات

 ،لازمѧѧة لتسѧѧهيل سѧѧير العمѧѧل وتفعيѧѧل نظѧѧام المتابعѧѧة للعمليѧѧات،  تحديѧѧد الأدوار والمسѧѧؤوليات
ئوليات والأدوار مѧѧع يجѧѧب أن تتناسѧѧب المسѧѧو. وحفѧѧز المجتهѧѧد ،ومسѧѧائلة المقصѧѧر ،والتقيѧѧيم

  .آفاءة الأشخاص الموآل بهم تلك الأعمال

 : تحديد أساليب المتابعة والتقييم

المتابعة هي العملية الروتينية الخاصѧة بجمѧع المعلومѧات عѧن الأنشѧطة والعمليѧات المختلفѧة        
ة الوضѧع الحѧالي لعمليѧات التنفيѧذ، وتحديѧد      هѧذه المعلومѧات لدراسѧ    خدمسѧتَ وتُ. لحملة الدعوة

عنѧد مجѧرد توصѧيف الواقѧع     المتابعѧة  ولا تتوقѧف   .ذط والمنفѧَ ما بين المخطѧَ فيالانحراف ى مد
  . إذا تطلب الأمر ذلك لكنها تذهب إلى اقتراح الإجراءات،وفقط، 

وتѧѧأثيره وذلѧѧك بѧѧالنظر لتحقيѧѧق    ،ومѧѧدى فعاليتѧѧه  ،لأداء حملѧѧة الѧѧدعوة  التقيѧѧيم تحلѧѧيلاً ويѧѧوفر 
تقيم نصѧف   :مثال ذلك .لتقييم أثناء تنفيذ حملة الدعوةاوقد يُجري . الأهداف المقررة للحملة

التقيѧѧيم بالأسѧѧاس إلѧѧى تحديѧѧد الѧѧدروس    ويهѧѧدف . فѧѧي نهايѧѧة الحملѧѧة  آمѧѧا قѧѧد يُجѧѧري    ،المѧѧدة
يهѧѧدف إلѧѧى إظهѧѧار  آمѧѧا .والاسѧѧتفادة منهѧѧا للتطѧѧوير مسѧѧتقبلاً ،المسѧѧتفادة مѧѧن عمليѧѧات التنفيѧѧذ

زيѧѧد مѧѧن صѧѧناع القѧѧرار والقاعѧѧدة   مالعلѧѧى آسѧѧب تأييѧѧد   عدإنجѧѧازات حملѧѧة الѧѧدعوة ممѧѧا يسѧѧا  
  .الشعبية
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٤٩  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  تجهيز موازنة لحملة دعوة وآسب تأييد

  

  :الهدف من إعداد الموازنة

  .يتم الحصول عليهاوارد المطلوبة لتنفيذ الدعوة سالتأآد أن الم .١
  .يتكلف تنفيذ حملة الدعوةتحديد آم س .٢
  .الأمثل للموارد المتاحة التأآد من الاستغلال .٣
والتقيѧѧيم لمعرفѧѧة المصѧѧروفات الفعليѧѧة مقارنѧѧة بمѧѧا هѧѧو   ،نيѧѧة المتابعѧѧةالفرصѧѧة لإمكا إتاحѧѧة .٤

  .مقدَّمُ

  :المكونات الرئيسية للموازنة

  .مصادر التمويل/ الموارد المطلوبة وجهات  .١
وبنѧѧاء علѧѧى   لتقѧѧدير المصѧѧروفات أولاً  دائمѧѧاً عطѧѧى الأولويѧѧة تُ ،عنѧѧد وضѧѧع موازنѧѧة حملѧѧة    .٢

ى تقѧѧدير علѧѧ أساسѧѧاًذلѧѧك ويعتمѧѧد  .اداتمكѧѧن تحديѧѧد مصѧѧادر الإيѧѧر المصѧѧروفات المتوقعѧѧة ي
  .ةنشطالمصروفات المتعلقة بالا

وقѧد يمكѧن الحصѧول     .يتم البحث عن مصادر التمويѧل  ،بعد أن يتم تحديد الموارد المطلوبة .٣
 .أو مجهودات أعضاء مجلس الأمناء ،بنود مجالس الأمناء :مثل ،على مصادر التمويل

  
  :آما يليازنة يمكن استخدام النموذج التالي لوضع الموو

   :نموذج حساب المصروفات :أولاً

  إجمالي التكلفة تكلفة الوحدة عدد الوحدات  الوحدة  البنــــد
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٥٠  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  :نموذج حساب الإيرادات المتوقعة للصرف على حملة الدعوة وآسب التأييد: ثانياً 

  المصدر
الموارد   نوع الموارد

  المتوقعة
  ملاحظات

 عيني  مالي

  الأعمال تبرعات رجال
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٥١  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  اليوم الثالث
  ةيالثانالجلسة 

   وتقييمها متابعة خطة الدعوة وآسب التأييد
  

  :ةـــهدف الجلس
علي تطبيق مفاهيم المتابعة والتقييم يكون لدى المشارآين القدرة  ،بنهاية الجلسة

  .حملات الدعوة وآسب التأييد في

  :ةـمحتويات الجلس

 مفهوم المتابعة والتقييم •

 خطة المتابعة والتقييم لحملة الدعوة وضع •

  دقيقة ٩٠      :ـةـزمن الجلسـ

  عصف ذهنى – مجموعات عمل – محاضرة قصيرة –حوار      :الطرق المستخدمة

   ورق قلاب - شفافيات    :المعينات المستخدمة
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٥٢  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  الخطوات التنفيذية للجلسة
  

نالزمالمستخدمةالطرق  الخطوات الإجرائية
ب بالمشارآين وشكرهم على المجهѧود المبѧذول فѧي    لسة بالترحييبدأ المدرب الج

 ق ٥   .عمل الخطة التنفيذية

 ،مفهوم المتابعة والتقييم وذلك من خѧلال توضѧيح الفѧرق بينهمѧا    يعرض المدرب 

علѧѧى خبѧѧرة المشѧѧارآين السѧѧابقة فѧѧي حضѧѧور  وتعريѧѧف آѧѧل منهمѧѧا وذلѧѧك اعتمѧѧاداً

 .برامج المتابعة والتقييم
 ق  ١٥ محاضرة قصيرة 

النسѧѧبة لخطѧѧة الѧѧدعوة  يسѧѧأل المѧѧدرب المشѧѧارآين عѧѧن أهميѧѧة المتابعѧѧة والتقيѧѧيم ب   

ثѧѧم يلخѧѧص المѧѧدرب . دون آراء المشѧѧارآين علѧѧى ورق قѧѧلاب، ويѧѧوآسѧѧب التأييѧѧد

 .من مناقشات المشارآينالنقاط أهم 

  عصف ذهنى
  ق ١٥ مناقشة 

عوة لخطѧوات اللازمѧة لعمѧل خطѧة متابعѧة وتقيѧيم لحمѧلات الѧد        يعرض المدرب ا

ثѧѧم يقѧѧوم بتوزيѧѧع نمѧѧاذج  . وآسѧѧب التأييѧѧد وذلѧѧك باسѧѧتخدام الشѧѧرائح المعѧѧدة لѧѧذلك   

لبعض خطط المتابعة والتقيѧيم لخطѧط دعѧوة وآسѧب تأييѧد ويطلѧب مѧنهم التعليѧق         

  )١(مرفق   .عليها

  محاضرة قصيرة 
  مناقشة

  ق ٢٠

يطلѧѧب المѧѧدرب مѧѧن المجموعѧѧات الأساسѧѧية العمѧѧل فѧѧي شѧѧكل جمѧѧاعي مѧѧن أجѧѧل     

  ق ٢٠  مجموعات عمل  .متابعة والتقييم لحملات الدعوة وآسب التأييد التي وصفوهالل خطةتصميم 

تقѧѧوم المجموعѧѧات بعѧѧرض نتѧѧائج أعمالهѧѧا ويعلѧѧق عليهѧѧا المѧѧدرب لاسѧѧتخلاص        

 . الدروس المستفادة ثم يختتم المدرب الجلسة ويمهد للجلسة التالية
  ق ١٥عرض مجموعات 
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٥٣  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  انيةالجلسة الث –اليوم الثالث 
  )١(مرفق رقم 
  

  نموذج متابعة حملة دعوة وآسب التأييد
  

 الأنشطةالأدلة علي   التكلفة   تاريخ التنفيذ النشاط  العام الهدف
  تم تنفيذها  التي

 التيالأنشطة 
تنفيذها لم يتم 

عدم أسباب 
  الفعلي المخطط الفعلي المخطط  التنفيذ
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٥٤  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  ثالثاليوم ال
   الثالثةالجلسة 

  خطة العمل المستقبلية 
  

  :هدف الجلسة
وضع خطة مستقبلية علي لدى المشارآين القدرة  الجلسة يكونبنهاية 

  .مع مجالس الأمناء ما تعلموه في التدريب لتطبيققابلة 

  :محتويات الجلسة 
 الأمناءوضع خطة مستقبلية للتطبيق مع مجلس  •

 لبعدياالاختبار  •

                                             تقييم الورشة •

  ق               ٩٠                    :زمن الجلسة

   اختبار بعدى  – مجموعات عمل -عصف ذهني  -مناقشة وحوار :الطرق التدريبية المستخدمة

  نموذج تقييم نهائي للبرنامج  –ورق قلاب          :المعينات المستخدمة
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٥٥  نسخة تجريبية  –دليل المدرب   –دور مجلس الأمناء فى الدعوة وآسب التأييد 

  ية للجلسةالخطوات التنفيذ
  

الطرق  الخطوات الإجرائية
الزمن المستخدمة

يبѧѧѧدأ المѧѧѧدرب الجلسѧѧѧة بتهنئѧѧѧة المشѧѧѧارآين علѧѧѧى إتمѧѧѧام أهѧѧѧداف الورشѧѧѧة وتحقيѧѧѧق  

 .الإنجازات الجيدة بوضع نماذج لخطط تنفيذية لقضايا دعوة وآسب تأييد
 ق ٥ 

يمهد المѧدرب لهѧدف الجلسѧة وهѧو وضѧع خطѧة عمليѧة يمكѧن تطبيقهѧا بعѧد العѧودة            

، ثم يقوم بعرض مراحѧل عمليѧة   التدريب للمدارسلعمل من أجل ضمان نقل أثر ل

الدعوة وآسب التأييد بواسطة الشѧريحة المعѧدة لѧذلك ويطلѧب مѧن آѧل مشѧارك أن        

يسѧاعد المѧدرب أحѧد الѧزملاء فѧي      .  يذآر رسالة أو أثنѧين تعلمهѧم فѧي آѧل مرحلѧة     

 . سائل المشارآين على الورق القلابآتابة ر

 ق ٢٠ة مناقشحوار و

مجموعات حسب المدارس وتقѧوم آѧل   الجلوس فى يطلب المدرب من المشارآين 

مجموعѧѧة بوضѧѧع خطѧѧة مسѧѧتقبلية لتنفيѧѧذ حملѧѧة دعѧѧوة وآسѧѧب تأييѧѧد بالتعѧѧاون مѧѧع      

 .مجالس الأمناء وذلك من خلال الاطلاع علي الدليل الإجرائي 

مجموعات 
 عمل 

 ق ٢٥

دارة ديم المفهѧѧѧوم لѧѧѧلإ متضѧѧѧمنة آيفيѧѧѧة تقѧѧѧ "تقѧѧѧوم آѧѧѧل مجموعѧѧѧة بعѧѧѧرض خطتهѧѧѧا   

وآيفية تطبيѧق جلسѧات الѧدعم الفنѧي للѧدليل الإجرائѧي       " المدرسية ومجالس الأمناء

يعلѧѧѧق المѧѧѧدرب علѧѧѧى خطѧѧѧط العمѧѧѧل ويعطѧѧѧى و  ).وحѧѧѧدة الѧѧѧدعوة وآسѧѧѧب التأييѧѧѧد(

  .النصائح اللازمة لتعديل الخطط

عرض 
  مجموعات

 ق ٢٠

ق ٢٠ مناقشة  ارات التقييم النهائية استمالاختبار البعدى ويختتم المدرب البرنامج ويتم توزيع 

  


