أولاً: دور الطالب
i. v تجاه الذات:
· احترام الذات وتقديرها.

· الالتزام بالقيم والمبادئ الدينية واحترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع.

· الالتزام بالزى الرسمي المدرسي والمحافظة على مظهر مقبول اجتماعياً.

· العناية بنظافة الجسم و الملبس والأدوات الخاصة.

· احترام أوقات دوام المدرسة في الحضور والمغادرة .

· الدخول إلى الصف والخروج منه بانتظام وهدوء.

· الالتزام بالبقاء في الصف أوقات الحصص، والاستئذان عند الخروج منه.

· المشاركة الفاعلة في الصف والمساهمة بطرح الأفكار من خلال التحضير المسبق وأداء الواجبات البيتية.

· المشاركة والتفاعل مع البرنامج الصباحي الرياضي والثقافي.

· استثمار الوقت وتنظيمه إلى أقصى درجة فيما يفيد.

· الحرص على ارتياد المرافق المدرسية لتحقيق النمو المعرفي والثقافي والنضج العقلي والتفوق الفكري.

· العمل على تنمية مهاراته ومواهبه.

i. v تجاه البيئة المدرسية: 
· استخدام ممتلكات وتجهيزات ومرافق المدرسة بشكل صحيح وآمن دون تعريضها للتلف.

· المحافظة على نظافة ممتلكات ومرافق المدرسة.

· تجنب الإخلال بقواعد الأمن والسلامة داخل المدرسة وخارجها.

· المحافظة على الكتب وأدوات الدراسة.

i. v تجاه العاملين في المدرسة: 
· احترام جميع العاملين في المدرسة من إداريين ومعلمين ومرشدين تربويين وأذنة وحراس وغيرهم.

· الالتزام بالتعليمات المدرسية ومناقشتها بهدوء.

i. v تجاه الطلبة الآخرين:
· التعامل باحترام ومودة مع الطلبة الآخرين.

· المشاركة الفاعلة بالبرامج والنشاطات الطلابية.

i. v ثانياً: دور المدرسة :
لتحقيق أهداف الانضباط المدرسي لابد أن تقوم جميع المدارس بإيجاد بيئة تعليمية وثقافية مدرسية مشجعة للتعلم وتسعى لتحقيق الانضباط ضمن منظومة القيم الآتية.
· الالتزام وتحمل المسؤولية تجاه رسالة المدرسة وأهدافها .
· التزام جميع العاملين في المدرسة بالقيم الأخلاقية وبغرس سلوك إيجابي يقتدي به الجميع.

· الاهتمام بتلبية احتياجات الطلبة وتحسين أدائهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم وإشراكهم في عملية اتخاذ القرار ومساندتهم في نشاطاتهم داخل الصف وخارجه.

· تعزيز قيم التعاون وحب التطوير والعمل الجاد في المدرسة.

· نشر ثقافة الحوار والتسامح بين الطلبة والمعلمين وإتاحة الفرصة للتدريب واكتساب المهارات اللازمة.

· اعتماد بدائل لضبط السلوك مع التأكيد على احترام الجميع عند تطبيقها.

· تعميق روح المشاركة والالتزام والمسؤولية لدى مجتمع المدرسة بأهمية مواجهة مظاهر السلوكيات السلبية التي قد تنشأ.

· تشجيع الطلبة على المشاركة في الأنشطة اللاصفية وإتاحة الفرصة لتنفيذ هذه الأنشطة في ساعات ما بعد الدوام المدرسي، وتشجيع الأهالي ومؤسسات المجتمع على المشاركة في هذه اللقاءات.

· الاهتمام بنظافة المدرسة وتجميلها من خلال الدهان والرسومات الهادفة وتأهيل حديقة المدرسة.

· تفعيل دور المناوبة للتقليل من الاحتكاكات بين الطلبة والحد من الإصابات من خلال التزاحم على المرافق الصحية والمقاصف.

· تأمين عناصر الأمان والسلامة في الساحات والممرات وإزالة الشوائب والأجسام الحادة والخطرة، وتأمين مظلات حماية، والبوابات والأسوار الآمنة.

· متابعة الطلبة أثناء حصص الأنشطة وبخاصة الرياضية لتقليل نسبة إصابات الملاعب بين الطلبة.

· العمل على التخلص من الأجسام المشبوهة وتأمين محيط المدرسة من عناصر الأذى كمزارع الحيوانات ومكبات النفايات ومحطات المحروقات وغيرها بالتعاون مع المؤسسات ذات العلاقة.

 
وتنقسم أدوار الإدارة المدرسية إلى ما يلي : 
1- دور مدير المدرسة: 
لمدير المدرسة دور هام وأساسي في تعزيز الانضباط المدرسي والتقليل من المشكلات وذلك من خلال التزامه بالجوانب الآتية:
· أن يكون قدوة في ممارساته التربوية وضبطه لسلوك الطلبة والمعلمين.
· تحفيز المعلمين على إتباع آليات تربوية لضبط سلوك الطلبة.

· تعزيز النشاطات التي يمارسها الطلبة وتوفير الإمكانات اللازمة لتنفيذها.

· دعم ومساندة المرشد التربوي في تنفيذ الفعاليات والأنشطة والتأكيد على أهمية دوره.

· دعم ومساندة المعلمين وعمل أنشطة هادفة لهم.

· إيجاد آلية تواصل فاعلة مع الطلبة للتعرف على احتياجاتهم ومشكلاتهم والصعوبات التي تعيق تحصيلهم الدراسي.

· متابعة أساليب وأنماط تعامل المعلمين مع الطلبة من خلال المتابعة المستمرة أثناء الدوام .

· التواصل الدائم مع الأهالي وفي جميع الظروف ، والتأكيد على مربي الصفوف لعقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور.

· الإشراف على دخول الطلبة للمدرسة وانصرافهم منها ومتابعة سلوك الطلبة في ممرات المدرسة وفي الساحات و الصفوف.

· تفعيل صندوق الاقتراحات.

· الاهتمام بإيجاد برامج تساعد الطلبة و المعلمين على حل الإشكاليات المدرسية .

· التنسيق مع مديرية التربية والتعليم لاستخدام مرافق المدرسة بعد الدوام المدرسي لتنفيذ النشاطات والفعاليات التربوية.

· مشاركة المعلمين في حل النزاعات بين الطلبة من خلال الوساطة الطلابية.

2- دور المعلم
المعلم يمثل القدوة الحسنة للطلبة في سلوكه وأخلاقه وأدائه المهني المتميز في تعامله مع الآخرين واهتمامه بانضباط الطلبة من خلال :
· الاستماع و الإصغاء الجيد لمشكلات الطلبة.
· تفهم خصائص مراحل النمو المختلفة وحاجات الطلبة والمتغيرات التي تؤثر في سلوكهم والأسلوب المناسب لتعديله.

· تجنب الانفعال و العنف كوسيلة لضبط السلوك.

· المشاركة الفاعلة في البرامج التربوية الهادفة لتحقيق الانضباط.

· علاج السلوك الخطأ وعدم إهماله.

· تحقيق العدالة و المساواة في التعامل مع الطلبة.

· مشاركة الطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعملية التعليمية و التربوية الخاصة بالطلبة .

· تشجيع الطلبة للمشاركة في اللجان المدرسية و الأنشطة المختلفة .

· مشاركة المرشد التربوي في علاج القضايا السلوكية و التي بحاجة الى تدخل مهني .

3- دور المرشد التربوي
· تقديم الخدمات الإرشادية للطلبة .
· تعريف الطلبة بواجباتهم وحقوقهم.

· تنفيذ التدخلات التربوية بالتنسيق مع ذوي العلاقة.

· التكامل في العمل مع الهيئة التدريسية .

· عمل خطط وبرامج إنمائية ووقائية وعلاجية للطلبة .

· تشجيع أولياء الأمور للتواصل مع المدرسة .

· الحوار مع الطلبة و التعرف إلى احتياجاتهم .

· تقديم المشورة وتوعية الهيئات الإدارية و التدريسية و الأهل بمتطلبات ومراحل النمو المختلفة للطلبة وتقديم الوسائل البديلة عن الممارسات غير المرغوب فيها .

· العمل على تشكيل لجان الوساطة الطلابية في كل مدرسة .

· تعزيز دور المرشد مع أسر الطلبة من خلال زيارات ميدانية لذوي الطلبة في بيوتهم.

 
ثالثا : دور الأسرة:
· مبادرة الأهل بتعليم وتدريب أبنائهم المهارات الاجتماعية مبكرا .
· متابعة يومية للطالب في المنزل ( الواجبات – النظافة – السلوك )

· تواصل الأسرة مع المدرسة بشكل مستمر .

· قراءة النشرات و التعليمات الصادرة عن المدرسة و متابعتها .

· تقديم التعزيز الإيجابي من قبل الأهالي لأي تحسن يطرأ على الأبناء. 

 
رابعا : دور مؤسسات المجتمع :
· ضرورة تواصل المؤسسات مع المدارس والمساعدة في توفير برامج وأنشطة تلبي حاجات الطلبة وذلك بالتنسيق مع الوزارة والمديريات

· المساهمة في تعزيز السلوك الإيجابي.

· المشاركة في أنشطة المدرسة الدينية و الوطنية و الاجتماعية و تحييد المدارس عن التجاذبات السياسية و الخلافات العائلية .

· تعزيز دور وسائل الإعلام المختلفة في الحد من الممارسات غير المرغوب فيها .

 
خامساً: دور المديرية:
· دعم إدارة المدرسة في تنفيذ نظام الانضباط المدرسي المعمول به.
· مراعاة التسلسل الإداري في استقبال المراجعات والشكاوي.

· تفعيل التواصل بين المديرية والمدارس.

· تفعيل دور الإرشاد التربوي في المدارس.

· تفعيل البرامج والأنشطة المدرسية.

· تنفيذ برامج ترفيهية هادفة للمعلمين.

· المتابعة والإشراف لتنفيذ نظام الانضباط المدرسي .

سادساً: دور الوزارة:
· تفعيل الإشراف والمتابعة في تنفيذ النظام.
· توفير برامج وأنشطة تعزز دور النظام.

· تعزيز دور الإعلام التربوي .

 
آلية تقديم الشكوى:
في حال تعرض الطالب لأي نوع من أنواع الممارسات السلبية يتم تقديم الشكوى لأحد الأشخاص مما يأتي:

1. للمرشد التربوي.
2. لمربي الصف.

3. لمدير المدرسة.

4. لأحد أعضاء مجلس الضبط المدرسي.

وبإمكانه التقدم بشكوى شفوية أو كتابية، وعلى الجهة التي استلمت الشكوى إعلام رئيس المجلس، والذي بدوره يلتزم بالتعاطي مع الشكوى حسب تعليمات ومكونات هذا النظام، وفي أسرع وقت.
في حال عدم رضا الطالب وولي أمره عن قرارات مجلس الضبط المدرسي، يتم تقديم اعتراض خطي للمجلس ويذكر فيه أسباب الاعتراض على القرار أو القرارات التي تم اتخاذها.

يقوم مجلس الضبط المدرسي بتقديم رد لولي أمر الطالب على الاعتراض في فترة لا تتجاوز أسبوع من تاريخ تقديم الاعتراض ؛ ويتم إرسال نسخة من اعتراض ولي الأمر ورد مجلس المدرسة إلى مجلس المديرية.
في حالة عدم الرضا عن القرار يتقدم ولي أمر الطالب بشكوى خطية إلى مجلس الضبط في المديرية، ويتم إرسال نسخة إلى الإدارة العامة للشكاوى، والتي بإمكانها التشاور مع الجهات المعنية قبل اتخاذ القرار النهائي.
يقوم مجلس المديرية باستقبال الشكاوي المقدمة من الطلبة وأولياء أمورهم في حال عدم قبولها من قبل إدارة المدرسة أو أن تكون الشكوى بحق مدير المدرسة.

في حال تعرض أحد العاملين في المدرسة لاعتداء أو محاولة اعتداء، يتم تقديم الشكوى:-
1. لمدير المدرسة.
2. لأحد أعضاء مجلس الضبط في حال غياب مدير المدرسة .

3. لمجلس الضبط في المديرية في حال تعرض مدير المدرسة لاعتداء أو محاولة اعتداء.

وفي حالة عدم الرضا عن القرار أو القرارات المتخذة، بإمكانه تقديم تظلم لمجلس الضبط المدرسي خلال أسبوع من علمه بالقرار، بحيث يكون المجلس ملزماً بتقديم رد خطي في فترة لا تتجاوز أسبوعاً من تاريخ تقديم الاعتراض. ويتم إرسال نسخة من اعتراض العامل ورد مجلس الضبط المدرسي إلى مجلس المديرية للضبط.
في غياب الرضا عن القرار يتقدم الموظف بشكوى خطية إلى مجلس الضبط في المديرية خلال أسبوع من علمه بالقرار، ويتم إرسال نسخة إلى الإدارة العامة للشكاوي ، والتي بإمكانها التشاور مع الجهات المعنية قبل اتخاذ القرار النهائي.

المخالفات والإجراءات والعقوبات 
و التدخلات التربوية / الطلبة
