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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
ِ وَمَلََئِكَتِهِ  هِ وَالْمُؤْمِنُونَ كُلٌّ آمََنَ بِاللََّّ سُولُ بِمَا أنُْزِلَ إلَِيْهِ مِنْ رَبِّ آمََنَ الرَّ

قُ بَيْنَ أحََدٍ مِنْ رُسُلهِِ وَقَالوُا سَمِعْنَا وَأطََعْنَا غُفْرَانَكَ  وَكُتُبِهِ وَرُسُلهِِ لََ نُفَرِّ

نَا وَإلَِيْكَ الْمَصِيرُ ) ُ نَفْسًا إلََِّ وُسْعَهَا لهََا مَا كَسَبَتْ 285رَبَّ ( لََ يُكَلِّفُ اللََّّ

نَا وَلََ تَحْمِلْ  نَا لََ تُؤَاخِذْنَا إنِْ نَسِينَا أوَْ أخَْطَأنَْا رَبَّ وَعَلَيْهَا مَا اكْتَسَبَتْ رَبَّ

لْنَا مَا لََ طَاقَةَ لَنَا عَلَيْنَا إصِْرًا كَمَا حَمَلْتَهُ عَلَى الَّ  نَا وَلََ تُحَمِّ ذِينَ مِنْ قَبْلنَِا رَبَّ

ا وَاغْفرِْ لَنَا وَارْحَمْنَا أنَْتَ مَوْلََنَا فَانْصُرْنَا عَلَى الْقَوْمِ  بِهِ وَاعْفُ عَنَّ

 صدق اللَّ العظيم.(286الْكَافرِِينَ )

 . 286،  285 الآيةسورة البقرة 

 
 
 
 

 
 
 
 



 رشكر وتقدي                                        

 
السماء ،  ، والطير فيرإن الحوت في البح" :نقول له بشراك قول رسول اللَّ صلى اللَّ عليه وسلم الشكر الذي

  "ليصلون على معلم الناس الخير

ىىرة ىىز واافكىىار النيا ىىات وأاملهىىا وأنىىداها وأطيبهىىا إلىىى صىىاحت التميا ودا وحىىتا  ، أرسىىلها لىىك بكىىلا  ، أزكىىى التحيا

، وأن تصىف مىا اخىتلم بمىلء فىؤادي مىن  ، تعاز الحروف أن تكتت ما يحمل قلبي من تقدير واحترام وإخلَص

 .ثناء وإعاات. فما أامل أن يكون الإنسان شمعةً تُنير دروت الحائرين

 للعلم وااخلَقفكانوا رسلًَ  لتذلل كل عائق أمامنا. لتنير كل خطوة في دربنا.ءإلى الشموع التي ذابت في كبريا

رد ازء من اميلكم بأن أكون كما  سأحاول يالدنيا. لكنهل يستطيع أحد أن يشكر الشمس انها أضاءت 

 . أردتموني

وكيىىل المعهىىد العىىالي للعلىىوم الإداريىىة  -حىىافظ حاىىازي  محمىىد/  الىىدكتور ااسىىتاذ أشىىكر ااسىىتاذ القىىدير المحتىىرم

صىبر  واحتمالىه لنىا طيلىة فتىرة  بالمااستير علىى  على رسالتي الرئيس مشرفالوالمتقدمة والحاسبات بالبحيرة، 

. ازا  اللَّ عني خير .وشاكرا فضلة علي ما قدمه من متابعة وتوايه متواصل البحث من ظروف دراسية وعملية

 اللَّ بسطة في العلم ومتعة بوافر الصحة والسعادة. الازاء وزاد 

رئىىيس قسىىم إدارة  أسىتاذ و -/ منىىي يوسىف شىىفيق ةالىىدكتور ةلىىي الَسىتاذآيىىات الشىىكر والتقىدير إ سىمىكمىا أتقىىدم بأ

الإعمال بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية ،حيث كانت نعم العون لنا لما تبذله من اهد وعناء لإتمام هذ  الرسالة 

 علي ما يشاء قدير. واه متعها اللَّ بالصحة والعافية إنهالعلمية علي خير 

الىىدكتور / محمىىود فتحىىي شىىلقامي شىىعراوي مىىدرس إدارة ااعمىىال  ات الشىىكر والتقىىدير إلىىيآيىى سىىمىكمىىا أتقىىدم بأ

الرسىالة لىه منىي أسىمي آيىات العرفىان  هذ علي  لموافقة سيادته علي ااشرافبأكاديمية السادات للعلوم الإدارية، 

 والتقدير ومتعة اللَّ بالصحة والعافية. 

المعهىىد ب أسىىتاذ ورئىىيس قسىىم إدارة ااعمىىال –سىىيوني حسىىن أيىىوت والشىىكر ممتىىد إلىىي ااسىىتاذ الىىدكتور / حسىىن ب

التكنولواي العالى بالعاشر من رمضان لتكرم سيادته علي الَشتراك في لانة المناقشة والحكم علي هذ  الرسالة. 

 مع كامل دعائي الخىالص بىأن يزيىدهمخير الازاء .  اللَّ عنى ستفادة من علمه الواسع ، ازا ومنحي الفرصة للَ

 بسطة في العلم ويمتعهم بوافر الصحة والخير والسعادة يارت العالمين.
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 الرسالة ملخص 

 

من خلالها تحققت تحولات عميقة الإنساني إذ للمجتمع  المميزةالأساسية المعرفة الصفة  تمثل    

 المكتسابات المهماة للاقتصااد والمجتماع إحاد هاي  بالا شا . فالمعرفاةنحو كل منااحي الحيااة   

صاابحت فااي هااذا الاقتصاااد الصاااعد الجديااد المحاار  الأساسااي للمنافسااة علااى حااد سااواء حيااث أ

لاقتصاادية مان خالال زياادة الإنتاجياة والطلاب علاى هائلاة للمنتجاات ا االاقتصادية بإضافتها قيما

التقنيات والأفكار الجديدة   وقد واكبت هذه المنتجات فعلياً التغيرات الاقتصادية في كل الأسواق 

 والقطاعات.

 لاام يعاادالمعرفيااة وفااي ظاال الثااورة التكنولوجيااة التااي يعيشااها العااالم اليااوم  وفااي ظاال الثااورة     

فتااأثير  .لتنمياة المسااتدامة علاي كافاة الأصااعدة بادون قطاااع الاتصاالاتبإمكاان أي دولاة تحقيااق ا

قطاع الاتصالات لم يعد قاصرا علي تحقيق التواصل فقط ولكن أمتد إلاي كال قطاعاات الأعماال 

كاد أن د المعرفة والثاورة المعرفياة قاد تأمما أدي إلي تغيير أنماط الحياة بأكملها. وفي ظل اقتصا

د فيهاا مان ن نجاح المنظمات يتوقف علاي ماا يوجاالركيزة الأساسية فيها وأالعنصر البشري هو 

ثير التاأومقابلاة داء أعمالهاا   مما يؤدي إلي تأثير جوهري علي آمعارف وخبرات العاملين لديها

من البيئة الخارجية والتنافسية وطريقة التعامال ماع العمالاء والأساواق والمنافساين. وتبناي إدارة 

نظماات مصادر نجااح هاذة المأذ أناة قية يعتبر أحد ابرز المفاهيم الإدارية الحديثاة المعرفة التسوي

ين مستوي جاودة المناتج ومان ثام وزيادة رصيدة المعرفي وتحس وتطوير كفاءة العنصر البشر 

 ثير علي الميزة التنافسية.التأ

 –افااون المصاارية ) فود لااي معرفااة ماادي تطبيااق شااركات الاتصااالاتوتهاادف هااذه الرسااالة إ    

اتصااالات ( لماادخل إدارة المعرفااة التسااويقية وتااأثير هااذا الماادخل علااي بناااء المياازة  –موبينياال 

هاام المعوقااات التااي تااؤثر ساالبا علااي عمليااات إدارة المعرفااة لتنافسااية لهااذه الشااركات   وتحديااد أا

تادعيم في  ة الاعتماد عليها كعامل استراتيجىالتسويقية في شركات الاتصال وتحديد مدي إمكاني

 قدراتها التنافسية . 

 -جراها الباحث تبين الأتي :من خلال الدراسة الميدانية التي أو

دلالاااة إحصاااائية باااين إدارة المعرفاااة التساااويقية وباااين الميااازة  ذات ثيرياااة وجاااود علاقاااة تأ – 1

 التنافسية.

)تاوفير ونشار  دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفاة التساويقية ذات وجود علاقة تأثيرية  – 2

 وبين الميزة التنافسية. وتطبيق وتحديث المعرفة التسويقية(

بعااد إدارة المعرفاة التساويقية والميازة التنافساية تبعاا دلالاة إحصاائية باين أ لايوجد تاأثيرذو – 3

 لاسم الشركة.
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة                                            

 مقدمة  – (1/1) 

لموضوع في هذا ا الكتابة . فقد درج الفلاسفة علينفسهتعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في الوقت      

المعرفة بهيكلية أماكن العمل هي جديدة نسبيا. ومن المؤكد أن الكثير  ق. ولكن الاهتمام بعممنذ آلاف السنين

، ومنذ مطلع التسعينات من من خلال السنوات القلائل الماضيةقد كتب عن هذه العلاقة ، ولكن معظمه كان 

 )  اء الصناعي أشار إدوارد فراينبومر الأمريكي الأول للذكوفي المؤتم1980في عام  صرم.القرن المن

Edward Freignebaum(.عبارته الشهيرة ) المعرفة قوة  إلي Knowledge is Power   ومنذ ذلك

 ولادتهومع   Knowledge Engineeringالوقت ولد حقل معرفي جديد أطلق عليه هندسة المعرفة 

 (.75،ص2009)نعيم الظاهر،. المعرفة ديدة هي مهندساستحدثت سيرة وظيفية ج

ظهر حقل جديد آخر. نتيجة لإدراك أهمية المعرفية في عصر المعلومات وهو إدارة ( 1977) وفي عام     

وقد تبع هذا التطور تغيير في عناوين الدوريات المتعلقة   Knowledge  Managementالمعرفة 

لجة المعرفة . وفي النصف بالموضوع من بينهم كمثال، تغيير عنوان مجلة وإعادة الأعمال إلي إدارة ومعا

من التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الساخنة والأكثر ديناميكية في الإنتاج الأخير

 (.75،ص2009ارة.) نعيم الظاهر، الفكري في الإد

للميزة التنافسية في الإدارة ولابد  ى  الثروة في الاقتصاد ومصدرا أساسهي  (Knowledge)المعرفة و     

 -من التأكيد علي أن تزايد الاهتمام بالمعرفة وإدارتها من خلال تطورين أساسين هما :

 تطور اقتصاديات الدول المتقدمة نحو المزيد من الخدمات عالية التخصص وثورة المعرفة فيما بعد.  – 1

 ،عليها ة المعلومات وسهولة الحصولتطور أنظمة التكنولوجيا والاتصالات والتي أدت إلي وفر   -2

 (.11،ص2007،رمطعبد اللطيف وجمعها ومعالجتها وتوزيعها. )

للمنظمات بالعديد من التطورات العالمية المتزايدة والمتلاحقة مثل تغير  لإستراتيجيةاالإدارة  وتواجه     

س ساحة وحلبة التناف تغير في إلي، مما أدي  والانترنتظروف وقواعد التنافس ، وظهور عصر المعلومات 

ة التنافسية إدار علي العملية الأساسية والمحورية وهي الإستراتيجيةفلم تعد تقتصر الإدارة  .بين الشركات

أخري  دعائمو، بل تطورت لتشمل أبعادا بهدف تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجيةكدعامة أساسية للإدارة 

. ةالمعرفوالدعائم إدارة  الإبعاد هذه أهموالتهديدات المرتبطة بالأحداث المستقبلية ، ومن طرلمواجهة المخا

 (.93ص،2007 ،وأحمد سليم،مرسي) نبيل 

التعقيد ، والتكنولوجيا الراقية، وزيادة المنافسة، وسرعة التغير  المتزايد نحو والاتجاهوفي ظل العولمة ،      

 Mckren, (1996)، والتي رأي فيها ي التغيرات الاقتصادية والسياسيةإل بالإضافة، هذا في أذواق العملاء

"إدارة المعرفة " لمساعدة المنظمة  قوي عظيمة تعيد تشكيل الاقتصاد وشكل الأعمال حول العالم ،تأتي

جيات الموارد استراتي علي النهوض بإنتاجيتها ، وتحقيق معدلات إنتاجية عالية ، ونقلة نوعية في التعامل مع 
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البشرية ، والعمليات التنظيمية ، بالإضافة إلي إكساب المنظمة المرونة المطلوبة في تعاملها مع البيئة 

 رس نشاطها في القطاع الخدمي أم في القطاع الإنتاجي. المحيطة ، سواء أكانت تما

لقد برزت خلال العقود الماضية أساليب وأدوات جديدة في ميدان الإدارة للتعامل مع القضايا والتعقيدات      

التي تواجة المنظمات، وخاصة في ظل التقدم التكنولوجي وتدفق المعلومات والانفتاح الاقتصادي ودخول 

ه المداخل والاستراتيجيات الحديثة عصر العولمة الذي زاد من التعقيد والتشابك الاقتصادي، ومن أهم هذ

 (.1،ص  2014إدارة المعرفة حيث تعد من أهم نقاط القوة لدي منظمات الأعمال اليوم.)مروة طه،

مهم في انضباط العمل التسويقي، لكونها تمثل ركيزة موضوعية  في جوهرها أساس   والمعرفة التسويقية     

في صياغة الخطط التسويقية الناجحة والمستندة إلى حكمة العقل لقياس متغيرات السوق المختلفة. فضلاً 

نها أن أعن ذلك فإن العديد من المسوقين الناجحين يعتقدون بأن نشر المعرفة التسويقية في المنظمة، من ش

بكري الموضوعة مسبقاً. )ثامر ال الإستراتيجيةتطوير الأداء التسويقي وبشكل يتفق مع الأهداف  ؤدي إلىت

،2004.) 

ومن الواضح بأن  منظمات الأعمال اليوم تبحث عن الأساليب الجديدة في توطيد علاقتها مع الزبون      

تميزها في سوقها المستهدف. لذا فمن المنطقي أن تبحث منظمات الأعمال عن الاتجاهات  أنوالتي من شأنها 

والأساليب التي تطور علاقتها مع الزبون. وبذلك فإن إدارة المعرفة التسويقية كان الشيء الجديد في تعزيز 

ل حالات التواص وتوطيد هذه العلاقة، وقد تطلب ذلك نوعاً من المهارات التسويقية الخاصة للوصول إلى

والعلاقة طويلة الأمد مع الزبون. وليس هذا فقط إنما الاستفادة من ذلك في طرق تحسين عرض المنتوج 

بالأفكار والابتكارات الجديدة التي من Package Benefit   Marketingورفد حزمة المنافع التسويقية 

ل ما يجعل المنظمة في موقع ستراتيجي أفض وهذا ،هذهنالموقع المتميز في شأنها تحقيق رضا الزبون وبناء 

 (.2006،) ثامر البكري واحمد سليمان السوقفي 

،وكان من أهم محطات هذا التطوير: 1999وقد بدأت وزارة الاتصالات عملها لتطوير القطاع منذ عام      

، وإطلاق 2003، واستراتيجية بناء مجتمع المعلومات عام 2000الخطة القومية للاتصالات عام 

لاستراتيجية ، ثم إطلاق ا2006استراتيجية تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات من أجل التصدير عام 

 (.2،ص 2014.)مروه طه،2007القومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عام 

خطوة مهمة وهي إطلاق شركة فودافون مصر للخدمات الدولية والتي تعمل على  2006شهد عام  و     

كة رش شركة موبينيلأنشاء  1998وكذلك شهد عام  معلومات،تكنولوجيا ال تقديم خدمات التعهيد وخدمات

هو تحقيق التوازن بين احتياجات  هافهدف .خدمة لعملائها و للسوق المصرىتقدم أفضل و مساهمة مصرية

جميع التوازن بين احتياجات جميع شركائنا وهم العملاء والموطنين والمساهمين والموردين ومجتمعنا ككل 

ق أعلي ، وتحقييهاعمل لموظف ، وتوفير أفضل بيئةهايم أرقي مستوي من الخدمة لعملائوذلك من خلال تقد

ذا همة بفخر في خدمة وتنمية المجتمع.، وإرساء علاقات تتسم بالأمانة والشفافية مع المساههاعائد لمساهمي

.وقد حققت اتصالات مصر 2007وقد دخلت مجموعة اتصالات السوق المصري وبدأت العمل في مايو 

) حسب  لأول مرة في السوق المصري 3.5الجيل الريادة التكنولوجية من خلال تقديم خدمات استضافة 

 .لموقع الألكتروني لشركة اتصالات() ا تقرير الجهاز القومي للاتصالات (.
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 مشكلة الدراسة :  - (1/2)

 لم يعد، ة والثورة المعرفي المعلوماتية ،والثورة ، في ظل الثورة التكنولوجية التي يعيشها العالم اليوم      

 يها فن تحقق التنمية المستدامة علي كافة الأصعدة دون أن يكون قطاع الاتصالات طرفا أبإمكان أي دولة 

ما ولكن أمتد إلي كل قطاعات الأعمال م، فتأثير قطاع الاتصالات لم يعد قاصرا علي تحقيق التواصل فقط 

 أدي إلي تغيير أنماط الحياة بأكملها . 

ث ظهرت التغيرات ذات الطابع المتميز في مجال عصر التكنولوجيا حيووفي ظل عصر العولمة      

التطور التكنولوجي والذي أخذ صورة تكنولوجيا القمة والتي يطلق عليها التكنولوجيا الرفيعة وأهم مجالاتها 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن بعد. 

ها وان لركيزة الأساسية فيوفي ظل اقتصاد المعرفة والثورة المعرفية قد تأكد أن العنصر البشري هو ا     

نجاح وفشل منظمات الأعمال في تقدمها أذا مافقدت معارفها وخبراتها ومواردها البشرية. وفي ظل التنافس 

الشديد بين شركات الاتصالات المصرية  والمنافسة العالمية وما قد تواجه من تغيرات ذات تأثير جوهري 

تطبيق مبادئ المنافسة وآليات السوق لتحقيق التميز في  علي أداء أعمالها أصبحت ملزمة بالاتجاه نحو

 الأسواق وطريقة التعامل مع العملاء والمنافسين.

أس المال ر في منظمات الاتصالات يجعلها تتفادى القصور في إدارة إدارة المعرفة التسويقية  تبنيو      

الإدارة الاهتمام بها لما يعود علي لكي يتوجب علي  لنجاحها و البشري التي وجدت المنظمات مصدرا مهما

المنظمة بمنافع كثيرة أهمها الاستحواذ علي حصة سوقية كبيرة وإصدار القرارات السليمة وجودة المنتج 

والإبداع والتطوير عن طريق الاهتمام بالأفكار الجديدة والمبتكرة لدي العاملين بها والحفاظ علي خبرات 

  المنظمة وتراكم معارفها.

 -وتتبلور مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:     

 –موبينيل –) فودافون المصرية مدي تطبيق إدارة المعرفة التسويقية في شركات الاتصالات ما -1

  – الات(اتص

 –لبا علي إدارة المعرفة التسويقية في شركات الاتصالات ) فودافون ما هي المعوقات التي تؤثر س-2

 اتصالات ( –موبينيل 

الات في شركات الاتص الميزة التنافسية مدي مساهمة هذا المدخل )إدارة المعرفة التسويقية( في بناءما  – 3

 اتصالات ( –موبينيل  –) فودافون  المصرية

 ؟فسية في شركات الاتصالات المصريةهل يوجد تأثير لإدارة المعرفة التسويقية علي الميزة التنا -4
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 .أهمية الدراسة   - (1/3)

همية هذه الدراسة إلي أنها تمثل أحد أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة التي لم يتم التعرض لها من رجع أت     

بقطاع الاتصالات المصرية وفي ضوء ما يواجهه هذا القطاع الحيوي من تحديات فى حدود علم الباحث قبل 

حلول د ابرز اليقية كأحالمعرفة التسو دارةإ ، تبنيلاقتصادية والتكنولوجية المستمرةقوية في ظل التغيرات ا

ثير من ك حيث تناولت الدراسات السابقة المنتج،جودة  وتحسين مستوى ،البشرىلتطوير كفاءة العنصر

من اسة وترجع أهمية هذه الدر. تحليل لعناصر الميزة التنافسية والقليل لعناصر إدارة المعرفة التسويقية

 -كالأتي : الناحية النظرية  والعملية

  :الأهمية النظرية أولاً:  

سويقية المعرفة الت مدخل إدارةعلم الباحث التي تتناول الدراسات العربية والأجنبية في حدود  محدودية   – 1

 علي الميزة التنافسية. وأثرها

من أوائل الدراسات التي تناولت مدخل إدارة المعرفة التسويقية في حدود علم الباحث تعتبر الدراسة   - 2

 واثر ذلك علي الميزة التنافسية في بيئة الأعمال المصرية. ىاستراتيجمن منظور 

ثر تطبيق مدخل إدارة المعرفة التسويقية علي الميزة التنافسية أس محدودية الدراسات العربية التي تدر - 3

 والهواتف المحمولة .في مجال الاتصالات 

لموضوع المعرفة التسويقية كدافع أساسي لتنمية شركات ث من خلال تناوله تأتي أهمية هذا البح -4

 الاتصالات وتحقيق الميزة التنافسية.

 :عمليةالأهمية الثانياً : 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية قطاع الاتصالات وخدمات المحمول في مصر مما يؤكد علي ضرورة  -1

 الجهود البحثية لخدمة هذا القطاع .  توجيه

) إدارة المعرفة التسويقية ( نظرا لتزايد حدة المنافسة بين شركات ي أحد المداخل الإدارية الحديثة تبن - 2

بة الشركات من مواك هذهاتصالات ( وتمكن  -- (سابقا موبينيل) جأور ان --فودافونالاتصالات المصرية ) 

 .المتصارعةالبيئة التكنولوجية 

دور إدارة المعرفة التسويقية وتأثيرها علي الميزة التنافسية والتعرف علي  وتفسير توضيح مة فيالمساه -3

 .الهام الاستراتيجيمعوقات تطبيق هذا المدخل 

 : الدراسةأهداف  - (1/4)

زات فتحقق قير المستمر لعملياتها ومنتجاتها، لكي لحاجة منظمات الأعمال اليوم إلي التطو نظراً 

نافسية في يق الميزة التداء والاستحواذ علي نصيب معرفي كبير ومن ثم تحقمستمرة ومتتالية في سرعة الآ

لرئيسي ايتمثل الهدف  ورفع كفاءة العنصر البشري وزيادة رصيده المعرفي، الداخلية والخارجية،الأسواق 
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لهذه الدراسة في محاولة بناء نموذج علمي لدور إدارة المعرفة التسويقية في تنمية وزيادة الميزة التنافسية 

في  اوكذلك توضيح دور إدارة المعرفة التسويقية وتأثيره ،بقطاع الاتصالات المصرية للهاتف المحمول

  .بناء الميزة التنافسية

 :تحقيق الأهداف التالية  إليفروضها  اختبارالدراسة ومن خلال  هذهيسعي الباحث من خلال و

 -موبينيل -ركات الاتصالات المصرية ) فودافون تطبيق إدارة المعرفة التسويقية في ش التعرف علي مدي-1

 اتصالات(

الات يقية فى شركات الاتصي تطبيق إدارة المعرفة التسوعلالتعرف علي المعوقات التي تؤثر سلبا  –2

 اتصالات (. –موبينيل  –المصرية ) فودافون 

ركات يزة التنافسية في شالحصول علي الم التعرف علي مدي مساهمة مدخل إدارة المعرفة التسويقية في -3

 .الاتصالات المصرية

 .لمصريةا الميزة التنافسية في شركات الاتصالاتلتعرف علي تأثير إدارة المعرفة التسويقية علي ا – 4

 -تشتمل متغيرات الدراسة الحالية علي المتغيرات الآتية: متغيرات الدراسة.  - (1/5)

 -أولا: المتغير المستقل:  ) إدارة المعرفة التسويقية ( ويتمثل في العناصر الآتية:

 توافر المعرفة التسويقية. – 1

 نشر المعرفة التسويقية. – 2 

 تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية. – 3 

 ثانيا: متغير وسيط تصنيفي : )يتمثل في أسم الشركة(

 فودافون . – 1

 موبينيل . - 2

 .اتصالات – 3

 -) الميزة التنافسية ( ويتمثل في العناصر الآتية: :المتغير التابع:ثالثا

 جودة المنتج . – 1

 الإبداع والتطوير. – 2 

 اتخاذ القرارات. – 3 

 الحصة السوقية. – 4 
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 : فروض الدراسة  -(1/6)

المقترح من الدراسة تم صياغة ابقة ذات الصلة بالموضوع والإطارمن خلال مراجعة الدراسات الس     

 الفروض الآتية :

 

 -لأول:الفرض ا

 إدارة المعرفة التسويقية وبين الميزة التنافسية.بعاد أدلالة إحصائية بين  ذو ريةتوجد علاقة تأثي – 1

 وينبثق من هذا الفرض الرئيسي ثلاثة فروض فرعية كما يلي:

 

 دلالة إحصائية بين توافر المعرفة التسويقية والميزة التنافسية. اتتوجد علاقة تأثيرية ذ – أ

 دلالة إحصائية بين نشر المعرفة التسويقية والميزة التنافسية. اتتوجد علاقة تأثيرية ذ – ب

 .دلالة إحصائية بين تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية وبين الميزة التنافسية اتعلاقة تأثيرية ذتوجد –ج

 

 الفرض الثانى :

 –يختلف تأثير العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة التسويقية والميزة التنافسية تبعاً لإسم الشركة ) فودافون  -2

 إتصالات ( . –موبينيل 
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 مصطلحات الدراسة :  - ( 7 -1)  

 ية .والميزة التنافس التسويقية تحتوي مصطلحات الدراسة علي مصطلحات  لإدارة المعرفة والمعرفة     

 ( 1/1جدول رقم )                  

 ية.والميزة التنافس وإدارة المعرفة والمعرفة التسويقيةيوضح مصطلحات الدراسة الخاصة بالمعرفة    

رقم 
 المصطلح

 تعريف المصطلح اسم المصطلح

المهارات الإبداعية والناتجة عن التفكير والتفسير المختلف والمتميز لكل  ةالمعرف 1
وامل البيئية والتنافسية التنظيمية المتاحة وكل الظروف والعالموارد 
 (.58،ص 2009الرب،)جادبالمنظمة(.المحيطة

 

لوك سالمعرفة القاطنة في عقول ووتاكيوشي( علي أنها   اكماعرفها )نانوك المعرفة الضمنية 2
الحدس والبديهة والإحساس الداخلي، أنها معرفة الأفراد وهي تشيرإلي 

تقل بالتفاعل تن يصعب تحويلها بالتكنولوجيا، بل علي الخبرة و خفية تعتمد
 (.15،ص2009الاجتماعي. )نعيم الظاهر،

 

المعرفة  3
 الظاهرية

تتعلق المعلومات الظاهرية بالمعلومات الموجودة والمخزنة في أرشيف  
المنظمة ومنها  الكتيبات المتعلقة بالسياسات، والمستندات، معايير 

العمليات والتشغيل، وفي الغالب يمكن لأفراد المنظمة الوصول إليها 
واستخدامها ويمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال الندوات والكتب 

بين نوعين من المعرفة عندما قال أننا  ANYI POLاللقاءات وقد ميزِ و

وفي ذلك أشارة صريحة بالطبع لصعوبة  نعرف أكثر مما يمكن أن نقول
وضع المعرفة الضمنية في كلمات منطوقة. وقد ميز)نانوكا وتاكيوشي( 

لمظاهر ة المحدودة المحتوى التي تتصف باالمعرفة الظاهرية المنظم
لها ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا الخارجية 

 (.14،ص 2009تحويلها وتناقلها. )نعيم الظاهر،
 

علي  للاستحواذ تستخدمهاالمنظمة والأنشطة التي العمليات مجموعة إدارة المعرفة 4
ه )بانسي لمنظمةل اداخ واستخدامها المعرفة وتخليقها ونقلها وتوثيقها وبثها

 (.2007،( نقلا عن )مرسى سليم64،ص2013صلاح،

إدارة المعرفة  5
 التسويقية

والتحويل والاحتفاظ  والخلق أحد مهارات تعلم المنظمة في الاكتسابهي 
تلك المعرفة في سبيل تطوير الأداء أو الإبداع  بالمعرفة، فضلاً عن مناقلة

 (.246،ص2000.)بيكر،في المنتجات والخدمات
 

رة عمليات إدا 6
 المعرفة

يمكن وصفهاعلي أنها كفاءة المنظمة التي يمكن من خلالها زيادة 
قدرتهاعلي تجديد وتطويرمواردها المعرفية من خلال أنشطة محددة، ) 

 (.57،ص2014مروة طه، 
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عملية إنشاء  7
 وتوليد المعرفة

الحصول علي هي تلك العملية التي تسعي المنظمة من خلالها إلي  
داخليا وخارجيا ولايعني اكتساب المعرفة  ةمختلفمصادرالمعرفة من 

ولكنة يعني كذلك مدي قدرة  ول المنظمة علي معرفة جديدة فقط،حص
 (.79،ص2011. )سماح محمد، ةالمنظمة علي إبداع وابتكار المعرف

 

من الضروري أن توزع المعرفة وأن يشترك فيها الموظفون في كافة  انه  نشر المعرفة 8
نظمة قبل أن تستغل علي المستوي التنظيمي، وعلية فأن تطبيقات أنحاء الم

البريد الإلكتروني والانترنت، ولوحة الإعلانات يمكن أن تدعم توزيع 
المعرفة وتسمح لأعضاء المنظمة لمناقشة وترجمة المعلومات من خلال 

،ص( نقلا عن بهات 2013وجهات نظر متعددة .) بانسيه صلاح،

(Bhatt,2001.) 

 

عني أن المؤسسة قد تبذل جهدا كبيرا في اكتساب المعرفة، إلا أنها قد ي  خزين المعرفةت 9
تكون عرضة لأن تفقدها سواء بالنسيان أو بتعثر سبل الوصول إليها، 

ومن هنا فإن تخزين المعرفة واسترجاعها عند الحاجة يشكل عنصرا مهما 
باسم                من عناصرإدارة المعرفة. ويشارإلي هذا العنصر غالبا 

(. )نعيم  )  (Organizational  Memoryالذاكرةالتنظيمية

 (.34،ص 2009الظاهر،
 

أن تطبيق المعارف القائمة يساعد علي توليد معارف جديدة وتحديث  تطبيق المعرفة 10
المعارف القائمة واكتساب المزيد من التجارب والخبرات، وبالتالي فإن 

جب أن تؤدي إلي تغيرات في السلوك، وتغيرات أنشطة إدارة المعرفة ي
في الأساليب والسياسات وتطوير الأفكار الجديدة والعمليات، ويتضمن 

 تحقيق الهدف التنافسي للمنظمة. ذلك الاستخدام الكفء للمعرفة من أجل
 (.62،ص2014مروة طه،)
 

ناع المعرفة. تطوير المعرفة من خلال زيادة قدرات وكفاءات صويتم  تحديث المعرفة 11
شري واستقطاب أكفأ بوهذا يتطلب بالضرورة استثمار رأس المال ال

العاملين في مجال المعرفة. والمعرفة بوصفها موجودا تزداد وتطور أيضا 
بالاستخدام والمشاركة وتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين 

ن المعرفة على أ الأشخاص تتحد وتتعاظم لدى كل منهم، ويؤكد خبراء
هو و ةالتدريب يعزز ويطور معرفة المستخدمين عن طريق توزيع المعرف

الشخص الباعث عنها في الوقت  إلىضمان وصول المعرفة الملائمة 
 ( .2012،س) أغادير العدروالملائم مما يؤدي إلى تطوير المعرفة بذلك.

 

تعني توصل المؤسسة إلي اكتشاف طرق جديدة أكثر فاعلية من تلك   الميزة التنافسية 12
اف الاكتشسين حيث يكون بمقدورها تجسيد هذاالمستعملة من قبل المناف

ميدانيا، وبمعنى أخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع.،بانسيه 
 (.2000بورتر،(( نقلا عن 91،ص2013صلاح،
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استراتيجيات  13
 التنافس

تستند المنظمات في بنائها ودعمها للميزة التنافسية علي استراتيجيات  
تنافسية محددة ومدروسة بشكل جيد. وتعرف إستراتيجيات 

( علي أنها مجموعة متكاملة من  (Competitive Strategeالتنافس

الإجراءات التي تساعد علي تحقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن 
لبحث عن أفضل مركز تنافسي في الصناعة المنافسين. كما تعرف بأنها ا

بهدف تحقيق ميزة تنافسية متواصلة للمنظمة في مواجهة قوي التنافس 
 (. 2000الموجودة في الصناعة. )بورتر،

 

وتتعلق الجودة بالنجاح في تصميم وتنفيذ وتقديم الخدمة التي تشبع حاجات  جودة المنتج 14
تة وتجعله أكثر رضاء بإستفاد غيرالمعلنةوتوقعات العميل سواء المعلنة أم 

( نقلا عن 93،ص2013)بانسيه صلاح، من السلعة أو الخدمة.
 (. 2006الربابعة،)
 

هو الطريقة التي تعتمدها المنظمة لخلق مصادر جديدة للثروة، أو دعم  الإبداع 15
المصادر ذات القدرة العالية لخلق الثروة مستقبلا وبما يؤكد العلاقة بين 

منظمة والإبداع والميزة التنافسية في بيئة تمتاز بالسباق التنافسي ال
حد  علي،الخدمية والإنتاجيةوالصغيرة، لديناميكي، وفي المنظمات الكبيرةا

 (.27،ص1999السواء.) دركر،
 

ويمثل البحوث والتطوير مجموعة من الجهود المنظمة الموجهة لزيادة   التطوير 16
المعرفة العلمية وتطوير النظم والأساليب الإنتاجية والمنتجات. )أحمد 

 (.2005اللحلح،
 

إحدى الوسائل التي تستطيع بواسطتها إدارة  ،تعد الحصة السوقية  الحصة السوقية 17
ف التسويقية و القيام بالإجراءات التسويق التأكد من مدى تحقيق الأهدا

اللازمة لتحسين الأداء أو تعديل الأهداف في حالة اختلاف الأداء الفعلي 
 (.2010عن الخطة.)أسامة دخان،
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  :الدراسة  خطة - ( 1/8)  

 كما يلى :  فصول ستةلى إقسم الدراسة ن تأيقترح الباحث 

 . طار العام للدراسةلإالأول : ا الفصل

أهداف  أهمية الدراسة، مشكلة الدراسة،  عدة عناصر منها. المقدمة ونظرة عامة،هذا الفصل يتناول 

 ومصطلحات الدراسة .   فروض الدراسة ،  الدراسة ، متغيرات الدراسة ،

 الثاني: الأطار النظري. الفصل

 المعرفة التسويقية، إدارة المعرفة، إدارة المعرفة،ا الفصل.التمهيد، نشأةيتناول الباحث في هذ

 ية.، وكذلك تاثير إدارة المعرفة التسويقية علي الميزة التنافسشركات الاتصال التنافس، الميزة التنافسية، 

 الثالث :الدراسات السابقة.الفصل 

 والدراسات الأجنبية،التي اشتملت ،الدراسات العربية هما لأالباحث في هذا الفصل .عرضويتناول 

التسويقية كمتغير مستقل وكذلك ا الباحث لإدارة المعرفة متغيرات الدراسة التي استخدمه على بعض

 نتاج الفجوة البحثية .عليهما لاست والتعليق كمتغيرتابع متغيرات الميزة التنافسية

 الرابع : تصميم الدراسة الميدانية. الفصل

لقياس اوكذلك ، عينة الدراسةالدراسة وتم عرض المنهج المستخدم للدراسة وذلك لتوصيف مجتمع ي

 أدوات التحليل الأحصائي. و ،جمع البياناتوأساليب جمع البيانات، قياس المتغيرات، 

  الخامس : نتائج وتوصيات الدر اسة. الفصل

الية راسلللللة الحعن طريق الد من النتائج تم تحليل النتائج التي جمعت وبعد التوصلللللل إلي مجموعة

 . تم التوصيف علي المستويين الوصفي والتحليلي.للدراسات المستقبليةللاستفادة منها 

ملخص ، و يحتوي هذا الفصل علي تفسيرفروض الدراسةوالسادس : مناقشة واستنتاجات. الفصل

 .الية ومستقبليةوصيات والاقتراحات لدراسات حالنتائج ، والت

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 النظريالإطار 
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 الفصل الثاني
 الأطار النظرى

 تمهيد. - (2/1) 

كان من نتائج التقدم الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصااال ودوت تريرات جير و واةااعو       

صاد و وتعد ل بعض جوانب  ةاليب الحياة المعاصرة وبخاصو في طبيعو العلاقات الاجتماعيو والاقت في أ

إذا كان و. وفي المجتمعات المتقدم الكبرىالتشااار ا واةاااتحدات بعض الترييرات في النظؤ والم ةااا اااات 

ن المعلومات في ةهولو و  ر بحيث  مك فيهالمجتما المعاصر  وصف بأنو مجتما المعلومات التي تتدفق 

قد أصاابحا المعرفو وادبدا  ف ، دون عناء أو تكاليف باهظو الحصااول عليها من مصااادر ك يرة ومتنوعو

مل الم  يو من أهؤ العوا ما طلق عل يام  بد اللطيف مطرعبد )ةااااااؤ )مجتما المعرفو ( اثرة والمحددة لق ع

 (.51،ص2007،

ولاةاايما بعد ، د و وخاصااو في المواعاايا اددار و والاقتصااا ىهنا زاد الاهتمام بالمدخل المعرفومن       

إدراك أهميو المعرفو بوصااااااجها موجودا مهما في تحقيق أهداظ المنظمو ودورها في التحول الكبير نحو 

اليي  ركز علي الاةااات مار في الموجودات الجكر و والمعرفيو  ير الملموةاااو أك ر من الاقتصااااد المعرفي 

فإدارة المعرفو هي إةااتراتيجيو عمل منظمو لاختيار وتصااجيو  . علي الموجودات الماد و الملموةااو تركيزه

وتنظيؤ وتصااااانيف وتوصااااايل المعلومات ال ااااارور و إلي أفراد المنظمو بحيث ت دي إلي تح اااااين الأداء 

 (.2005) الجاعوري ،  ( نقلا عن2،ص2013)و ام الشروظ،تحقيق الميزة التناف يو للمنظمو.و

مكانات خاصاااااو التي تهير الجرصاااااو للاعاااااطلا  بالأعمال الا تطلب ظهور مجتما المعرفو توافرو       

رض للبيا ر و تعةااااالعو تجا باعتبارهاالجد دة الك يرة التي تتجق ما التحول إلي إنتاج المعرفو  والأنشاااااطو

عو . كأي ةاالالمناف ااو العالميو وجهدخل للمجتما المنتج لها و مكنها الصااعود في والشااراء وتكون مصاادر 

أخري. وبطبيعو الحال ةتكون ذات طابا خاص ومتميز وتعتمد علي أدوات ووةائل وأةاليب جد دة تماما 

ما الظروظ والأوعاااااااا  الجد دة  و تلاءموتحتاج إلي توافر نو  خاص من التعليؤ والتدر ب  تناةاااااااب 

، وهي مهام تتصااال بشاااكل مبادااار بتقد ؤ بو التي ةاااوظ ت اااتخدم فيها المعرفوو  هل للقيام بالمهام الصاااع

 حصلون عليها من قبل.  نات ومناطق بل وإلي أدخاص لؤ  كالخدمات العامو التي ةوظ تمتد إلي مجتمع

 (.51،ص2007،  رمطعبد اللطيف )

 لمعرفوا وقيقتها في تم ل والتي بالعملاء الخاصااااااو البيانات قاعدة اةااااااتخدام في المعرفو هيه وتتميز      

 اتالاةااااااتراتيجي ما ومتزامن ومتكامل مربح وبشااااااكل والخدمات المنتجات وتنو ا تطو ر باتجاه الحاليو

 الممكن نم  صبح ذلك وعند . جد دة ت و قيو معرفو لتكو ن ، المنظمو إدارة قبل من الموعوعو الت و قيو

 ختيارها وعبر، للم اااتهلك الشااارائي بال ااالوك المعرفو خلال من، التناف ااايو ميزتها المنظمو تحقق أن تماما  

 الأدبيااات نأو. المنظمااو وخاادمااات منتجااات تجاااه بهااا  كون التي الولاء ودرجااو والعلامااو، المحاادد للمنتج

 في (process) العمليات على تركز أن تحاول، المعرفو إدارة تناولا والتي ادداري المجال في الجكر و

 قهاتطبي في الأعمال منظمات بينما . التناف اااااايو الميزة تحقيق في المنظمو مصاااااااادر كأود المعرفو إدارة

 القرار واتخاذ صااااانا عمليو وتطو ر تح اااااين باتجاه اةاااااتخدامها على التركيز تحاول الت اااااو قيو للمعرفو

  .( Delbeare & smith, , 2002)   (.وةميث دلبير). المنظمو في المناةب الت و قي ادةتراتيجي
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شأة ومجهوم المعرفو وإدارة المعرفو وكيلك  وقد تناول الباوث        مجهوم إدارة المعرفو  في هيا الجصل ن

ا   دي إلي ( ممالمعرفو الت اااااو قيووتحد ث ) توفير ونشااااار وتطبيق  الت اااااو قيو من خلال تأثير عملياتها

، وكيلك انعكاس وتاثيرالمعرفو الت ااااااو قيو علي الميزة لمنظمو وز ادة قدرتها التناف اااااايو أهداظ اتحقيق 

  التناف يو.

 المعرفة  نشأة ومفهوم - (2/2)

جا  اااجو النظر و وهي فترة ترلقد مر التطور التار خي للمعرفو ب لات مراول تار خيو هي مرولو الجل     

الأولي إلي الح ااااااارات القد مو المعروفو في بلاد بين النهر ن ووادي النيل والح ااااااارة  ظهور جيورها

قبل الميلاد وقد تميزت هيه المرولو علي  585اليونانيو القد مو والتي ترجا أبوتها إلي طاليس في ودود 

لوم وهي مرولو العوالمرولو ال انيو  ، ن لها تأثير كبير علي تطور العلؤعدد من الآراء العبقر و التي كا

للميلاد ثؤ تطورت هيه المرولو إلى المنهج العلمي 1600 -1300التجر بيو وتبدأ بعصاااار النه ااااو مابين 

لوم عواليي  قوم علي أةاااااااس الجحر التجر بي للظواهر في الطبيعو تطورت علي أثر ذلك المعارظ وال

         رفو البشر و ولها بدا ات أوليو تتداخل والمرولو ال ال و وهي منظومو المع ، والمجتما البشري بصجو عامو

يو  يو من مرولو العلوم التجر ب بو ال ان مو إلما الحق مو ويث ت دي العول كا ىعصاااااار العول ر تقر ب الأف

هؤ الأمميو تراد في العالؤ بادعافو إلي هو العالميو وةيادة الأصلح منها وقد تجلح في خلق هو و جد دة للأف

المنظومو من داااااأنها برمجو المعلومات التار خيو والعلميو و يرها من مصاااااادر مختلجو يه وه  العقائد وو

بحيث تظهر في صورة جد دة وتكون مصدرا جد دا ومعتمدا وداملا للمعلومات المطلوبو من قبل أي فرد 

صين تبا هيه المعلومات في برامج دوليو متجق عليها من قبل الباو ين والمخوفي العالؤ خصوصا إذا ما بو

قد   دي ودوت ذلك إلي تعميؤ المعرفو وتوويدها " الانترنا"في العالؤ عبر الشاااااابكو الدوليو للمعلومات 

 (.     6-5،ص2009) نعيؤ الظاهر ،  لتصبح في متناول الجميا.

 ،دمها لعدم وقوفها عند ودود معينوولأن المعرفو بقيا علي مر الزمان ت ري منتجها وناقلها وم ااااااتخ     

في بناء مجتما المعرفو اليي  وجر الأةاااسانصااب الاهتمام علي الأفراد وقدراتهؤ وإمكانياتهؤ لاعتبارهؤ 

رئي ااي هو العلوم والمعارظ وليس رأس المال أو الموارد الطبيعيو و يرها من عناصاار مورد  و تميز بأن

ومات فقط بل الأهؤ من ذلك هو ادنتاج. ولؤ  عد مهما أن تقوم المنظمات بعمل داااااابكات هائلو مليمو بالمعل

 (.33،ص2014،  طهتبادل المعارظ والخبرات فيما بين الأفراد وبع هؤ البعض. ) مروة 

هاب ،      بد الو لداخل(. أن المعر49،ص2009و ري ) ع مل ا كا خدم لتحقيق الت وتحقيق قيؤ  ىفو ت اااااات

 المعرفو لتحقيق التكامل اةااتخدامكما  تطلب   .ظمو بما  تطابق ما واجات الأةااوا لمنتجات وخدمات المن

الخارجي وهو تكامل معرفتها ما المعارظ الخارجيو من خلال الاتصااالات والتحالجات وهيه مهمو صااعبو 

 .ال قافات باختلاظ الم ة ات لاظلاخت

  Nonaka,  Toyama  and(، تو اما و كونو انوناك) ( نقلا عن42،ص2008العر جي، ) و ري     

Konno    2000) ) ا كمصااااادر جوهري أنو علي الر ؤ من الاهتمام الواةاااااا بالمعرفو والاعتراظ به

 وجد فهؤ عااااااميل لكيجيو توليد وإدارة المنظمات للمعرفو بشااااااكل د ناميكي  قول  فإنه للميزة التناف اااااايو،

((Alvin Toffler ويث المعرفو هي مصااااادر قوة للجودة  اةاااااو المعرفونحن نعيش الآن في مجتما أةااااا

يو،  عال عالؤ ويث الأةااااااوا ،المنتجات، ال ناف ااااااين، التكنولوجيا وفي ال  التريراتالمنظمات،وأ  اااااااا الم
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مهمو لبقاء الميزة  أصاااااابحاوالقدرات للإبدا   المعرفووالابتكارات الم ااااااتمرة،الاجتماعيو ال اااااار عو،

  التناف يو.

 لمعرفةالتعريفات المختلفة ل - (2/2/1)

يث و ودود علؤ الباوث إلي تعر ف محدد للمعرفو فير جات للمعرفو ولؤ  تؤ التوصااااااال تعددت التع     

ها تار،) العلي ع عرف قدرات والمعلومات ، (2002بد ال اااااا ها مز ج من الخبرات والمهارات وال علي أن

 ال ياقيو المتراكمو لدي العاملين ولدي المنظمو.

من وصاااااايلو البحث العلمي  تكو نه(  ذلك الرصاااااايد اليي تؤ 182،ص2002كما عرفها)المرربي ،     

و يرها من أدااااااكال ادنتاج الجكري  ، ادبتكار ووالتجكير والدراةااااااات الميدانيو وتطو ر المشااااااروعات 

 للإن ان عبر الزمان .

وتوظيف للقدرات  اكتشااااظالمعرفو  Gao, Li  and  Clark,2008)كما عرفها جاو، لي وكلارك )     

 بأهميو الطر  والعمليات للتجكير. الاهتمامما 

( أن المعرفو هي قدرة الأفراد 2007ةليؤ ، مرةى) ( نقلا عن 43،ص2013بان يه صلاح ) ريتو     

 الخبرة المهنيو عاليو الم توي. واتخاذ القرارات بجاعليو اةتناد إليوالمنظمات علي الجهؤ والتعرظ 

يد كماعرفها)     ناتجو عن التجكير  (58،ص 2009جاد الرب ،ةاااااا المعرفو هي المهارات ادبداعيو وال

والتج ااااااير المختلف والمتميز لكل الموارد التنظيميو المتاوو وكل الظروظ والعوامل البيميو والتناف اااااايو 

 لمحيطو بالمنظمو.ا

 

اليوميو، و البا ما  عتمد  وياتهو مكن القول بأن هناك معارظ عامو  حصاال عليها ادن ااان من خلال       

هناك معارظ علميو دقيقو  عتمد في تحصاااااايلها علي  أنكما  لها علي الحدس والتخمين،  تحصاااااايلهفي 

الدراةاااو المنهجيو الشااااملو التي ت دي إلي نتائج نهائيو قائمو علي تحليل دقيق للحقائق وعلي فحر متأني 

أوةااا واداامل من العلؤ، ويث إن العلؤ  عتمد بصااجو  تكون للأدلو والشااواهد، وعلي ذلك فالمعرفو  البا ما

في اكتشاظ الحقائق الجد دة .) عطيو  أةاةيو علي الدراةو وتحليل الظواهر، من خلال مناهج موثو  بها

 (.2010أفندي ، 

 

ةتعراضومن خلال       عن  هاوتوظيجهي توافر المعلومات  ري الباوث أن المعرفو.التعر جات ال ابقو  ا

 ارات ال اااااليمو، ووأعمال ذلك في اتخاذ القروالبد هو  الدراةاااااو والخبرة والجهؤ والتعلؤ والملاوظوطر ق 

 .المنظموعمال أأنجاز 
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 تصنيف المعرفة - (2/2/2)

كا وتاكيوداااي ونونا  PLOANYI وانيبلعن طر ق  (15-14،ص2009وصااانف ) نعيؤ الظاهر،       

NANOKA  AND  TAKEUCHI,1995 :المعرفو إلي فرعين أةاةيين وهما-  

ارات ــو بالمهــتتعلق المعرفو ال مني  و علي الأفرادــــ( المبنيTACITو ) ـــــو ال منيــــالمعرف – 1

. خر نللآوالتي هي في وقيقو الأمر توجد في داخل عقل وقلب كل فرد والتي من ال ااااهل نقلها أو تحو لها 

وتاكيودااااااي علي أنها المعرفو القاطنو في عقول  نانوكاكما عرفها وقد تكون تلك المعرفو فنيو أو إدراكي. 

وةاالوك الأفراد وهي تشااير إلي الحدس والبد هو وادو اااس الداخلي، أنها معرفو خجيو تعتمد علي الخبرة 

 و صعب تحو لها بالتكنولوجيا، بل هي تنتقل بالتجاعل الاجتماعي.

( تتعلق المعلومات الظاهر و بالمعلومات الموجودة والمخزنو في  EXPLICITلمعرفو الظاهر و )ا – 2

( وفي يات والتشاااريلأردااايف المنظمو ومنها ) الكتيبات المتعلقو بال اااياةاااات، والم اااتندات، معا ير العمل

الموظجين من خلال لأفراد المنظمو الوصاااااول إليها واةاااااتخدامها و مكن تقاةااااامها ما جميا  الرالب  مكن

أننا نعرظ أك ر مما بين نوعين من المعرفو عندما قال  ANYI POLالندوات والكتب واللقاءات وقد ميز  

و. وقد منطوقوفي ذلك أدااارة صاار حو بالطبا لصااعوبو وعااا المعرفو ال اامنيو في كلمات  قولن مكن أن 

حتوي التي تتصااااف بالمظاهر الخارجيو المعرفو الظاهر و المنظمو المحدودة الم (وتاكيودااااي نانوكا) ميز

 لها و عبر عنها بالرةؤ والكتابو والتحدت وتتيح التكنولوجيا تحو لها وتناقلها.

قصااد فالمعرفو البشاار و   . والهيكليو والاجتماعيوأخري م ل المعرفو البشاار و  دااكالاأوتتخي المعرفو       

بها ادجابو عن ماذا  عرظ البشر أو كيف  عرظ ليعمل، وهيه المعرفو قد تكون مبنيو علي الخبرة ال ابقو، 

شأ عادة من العلاقات، م ال ذلك  الاجتماعيووالمعرفو   جينمرور الموظ قصد بها المعرفو ال منيو التي تن

تدرج الوظيجي  تيح له جو من ال عل ما الموظجين الآخر ن، في وين أن المعرفو بم ااااااتو ات مختل جا ؤ الت

المنظمو وهي عادة معرفو ظاهرة.)  وروتينياتالهيكليو هي متجيرة في الأنظمو، والعمليات، والقواعد، 

 (.45،ص2008العر جي، 

عارظ الم وتعبر عنمن الم ةاا ااو التعليميو  ىالأكاد ميو . تم ل الهدظ الأةاااةاا وتوجد أ  ااا المعرفو-     

أنواعها طبقا لمجال التخصااااار الأكاد مي للم ةااااا اااااو  باختلاظوالطبيعيو  ادن اااااانيوالتي تتعلق بالعلوم 

ن إلي المعارظ الناتجو ع بادعافو  ،عارظ الناتجو عن البحث الأكاد ميالتعليميو، وهي تشمل كلا من الم

ب التعليميو أو البح يو و تعلمها الطلاالخبرة الأكاد ميو والتي تدرس من قبل الأكاد ميين في الم ةاااا ااااات 

 (.67،ص2009،لمان أومد عي ى) ة من خلال التدر س في الجصول الدراةيو والكتب التعليميو.

هي التوازن الجيد بين المعرفو والتصاارظ، أي مجمو  المعارظ التي  ووكيلك توجد المعرفو الجنيو  -     

ةواء كان ذلك لأجل ادنتاج، التصميؤ، التصليح، الاتصال، البيا،   نكون بصدد التصرظ ات تخدم عندم

 (.2006، نوى) طه  كل هيه المهام والأنشطو تتطلب معرفو فنيو. .والتوجيهالتخطيط، اددارة 
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يو. -      الاعتماد علي ادنترنا وعلي التكنولوجيا الرقميو، بل  ازد ادوتعني  وتوجد المعرفو ادلكترون

وعلي اةااااااتخااادام التليجون المحمول والتلجز ون الرقمي للحصااااااول علي المعلوماااات .)نعيؤ الظااااهر، 

 (.60 - 59،ص2009

اةااتخدامها لتحقيق أهداظ المنظمو و مكن التي بصاادد بح نا هيا. هى و وتوجد أ  ااا المعرفو الت ااو قيو    

والتي  قجز في مقدمتها العوائد الربحيو. ف اااالا  عن كونها ةااااتكون ذات نجا خاص للنشاااااط  جيوادةااااتراتي

 لق ادمكاناتوخ ،اةتراتيجيات المناف ين الت و قيوالت و قي من خلال م اعدة رجال الت و ق في معرفو 

وتتميز هيه المعرفو في اةاااتخدام قاعدة البيانات الخاصاااو بالزبائن والتي  المناةااابو للتكييف والتعامل معها.

كامل  كل مربح ومت خدمات وبشاااااا جاه تطو ر وتنو ا المنتجات وال بات يو  حال ها المعرفو ال تم ل في وقيقت

دة. لتكو ن معرفو ت ااو قيو جد  ،و الموعااوعو من قبل إدارة المنظموالت ااو قي ادةااتراتيجياتومتزامن ما 

من خلال المعرفو بال اااااالوك  ، ن تحقق المنظمو ميزتها التناف اااااايواك  صاااااابح من الممكن تماما  أوعند ذ

ت تجاه منتجا ها والعلامو ودرجو الولاء التي  كون ، وعبر اختياره للمنتج المحدد ، كالشاااااارائي للم ااااااتهل

 (.2004)ثامر البكري،. وخدمات المنظمو

ين وتزداد قيمتها كلما ازدادت في مجال معين من المجالات و ري الباوث أن المعرفو لها تراكؤ عبر ال ااان

ناةب كل ليها لتإتحد  ها بإعافو المعارظ الجد دة وتطبيقها ولمن أراد الاةتجادة منها  اويث تصبح مرجع

 م تخدم لها علي المدى الطو ل. 

 أهمية المعرفة - (2/2/3)

 (. 9،ص2005الكبي ي، وتبرز أهميو المعرفو في نقاط محددة كما بينها ) 

أةاااهما المعرفو في مرونو المنظمات من خلال دفعها لاعتماد أداااكال للتن ااايق والتصاااميؤ والهيكلو  – 1

 تكون أك ر مرونو.

بداعا،  – 2 تاوا المعرفو المجال للمنظمو للتركيز علي الأق اااااااام الأك ر إ ووجزت ادبدا  والابتكار  أ

 المتواصل لأفرادها وجماعاتها.

 .ر الجيري في المنظموترييالعات معرفيو تحدت لمعرفو في تحول المنظمات إلي مجتمما اأةه – 3

 و اةتخدامها لتعد ل منتج معين أو د جاد منتجات جد دة.  و نهائيو عبر بيعها ك لع الأفادة منهاكن  م – 4

 تردد المعرفو اددار و مد ري المنظمات إلي كيجيو إدارة منظماتهؤ. – 5

 معرفو البشر و المصدر الأةاةي للقيمو.تعد ال – 6

 وركا الأةاس الحقيقي لكيجيو خلق المنظمو وتطورها ون جها وإعادة تشكيلها ثانيو. – 7

 . ةتمرارهاس لخلق الميزة التناف يو وأالمعرفو أصبحا الأةا – 8
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 .ة المعرفة بالبيانات والمعلوماتعلاق(  4 / 2 / 2) 

 .(DATA) البيانات 

عر جها و مكن ت ، ليها العد د من الكتابإئ في الجكر ادن ااااااني فقد تطر  لي اااااا بالمجهوم الجد د والطار 

 (29،ص2002،)المرربي "أو الآراء أو الاتجاهات بأنها " مجموعو من الحقائق أو الرةائل أو اددارات 

ادجراءات والصجقات أو الأودات البيانات هي دكل مبدئي من المعلومات، وتتكون أةاةا من ت جيل      

لا عليو فالبيانات لا تحمل معني محددا إ الأفراد، وبناء   خدم وتتبادل داخل بيمو العمل بينالتي ةاااااوظ ت ااااات

 .من بيااااناااات  كت ااااااباااهعلي إجماااالي ماااا  أنهاااا قاااد ت ااااااااااعاااد فردا ماااا في فهؤ موعااااااو  ماااا بنااااء  

 (.Godbout:1999جودبوت)

تأخي  والتي ، لخام التي تعتمد عليها المعلوماتن البيانات هي المواد اإف ، وعلي أةاااااس هيه التعر جات     

لا معني لها إلا إذا تؤ معالجتها وارتبطا ما بع ها البعض  ،أو جمل  ،وعبارات ،زدكل أرقام ، أو رمو

و كون ذلك عادة عن طر ق البرمجيات والأةاليب  ، وم لتتحول إلي معلومو أو معلوماتبشكل منطقي مجه

 (.33،ص2008الشرفا،) ةلوى محمد الجنيو الم تخدمو في الحواةيب.

 .را هاما في تعر ف إدارة المعرفوفهي تشكل محو ( INFORMATION) المعلومات

دظ عباارة عن بيااناات تماا معاالجتهاا بررض تحقيق ها باأنهاا( 29ص، 2000،يالمررب ) و عرفهاا     

 .،  قود إلي اتخاذ القرارمعين

و والمن ااااقو بطر قو توليجو بأنها مجموعو من البيانات المنظم( 36،ص2005،قند لجي  ) عرفهابينما       

، وتركيبو متجان و من الأفكار والمجاهيؤ ، تمكن ادن ان من الاةتجادة  اخاص ا  بحيث تعطي معن ، مناةبو

 منها في الوصول إلي المعرفو واكتشافها.

البيانات وتتكون من مجموعو من البيانات المركبو التي  قوم الشااخر هي دااكل أكبر من والمعلومات      

 جهوما للجميا، واعااااااحا وم ا  تدو نها في دااااااكل معلومات تحمل معنبنج ااااااه و يرة بمعالجتها وتخز نها و

كافو المعلومات الواعااااحو التي  تلقاها أو  كت اااابها الجرد كع ااااو في بيمو عمل المنظمو من خلال  وكيلك

 ( .Godbout:1999جودبوت )  .وجداول إوصاءات، رةومات بيانيو وعو مكتوبو،عدة أدكال متن

ةتقائها من المعلومات التي تكونا أصلا بناء المعرفة ةتخدام البيانات المتاوو،   تؤ ا ن البيانات ي أأعلي ا

والمعلومات عناصاااار أةاااااةاااايو في تشااااكيل المعرفو ولي ااااا مت اااااو و ما المعرفو، هيا و مكن القول أن 

نب مختلف  مل عناصاااااار أخري م ل الخبرات، القيؤ، المهارات الجرد و ادبداعيو إلي جا المعرفو تشاااااا

 (.Kanagasabapathy  et  al:2006)( نقلا عن 25،ص2011)أومد الطوبجي،المعلومات المتاوو.

تمد وتعوالعلاقو بين البيانات والمعلومات والمعرفو علاقو متداخلو ومتكررة وفي اتجاهات عك اااااايو،      

ما  علي الادرجاو التي  تؤ بهاا تنظيؤ وتج ااااااير هايه العلاقاو ، فاالبيااناات والمعلوماات تعتماد علي التنظيؤ أ

 .(43-42،ص2006لي التج ير ) ةيد جاد الرب،المعلومات والمعرفو تختلف اعتمادا ع
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 .(العلاقة بين العلم والمعرفة)  - 

ي تحتوي تالمظلو الالمعرفو روتعتب ،العلؤ مرولو ةابقو للمعرفو المعرفو والعلؤ ويث  وجدارتباط بين      

أو  وان نتيجو الملاوظهو ذلك الن ق من المعارظ التي توصل إليها ادن والعلؤ .علي البيانات والمعلومات

. وصيا و هيه الطبيعو ووقائقهاي تج يرلظواهرإل الطر  والمناهج للوصول أو ير ذلك من التجر ب

 نأن نميز بين جانبيالحقائق في صورة نظر ات وقوانين وفي ودود هيه النظرة إلي ماهيو العلؤ  مكن 

الجانب اليي  تصل بالمنهج و لمنظموالجانب المعرفي علي أةاس أن العلؤ هونظام من المعرفو ا ،وهما

-13،ص2002،الخولانيدمحم)إلي المعرفو  البحث من أجل الوصولهو منهج أةاس أن العلؤ  علي

22.) 

 

 ويهدف العلم إلي:     

بو لها – 1 بالن اااااا  الجهؤ : أول مراول فهؤ الظاهرة هو محاولو وصااااااجها أو بمعني بخر تتبا ما  حدت 

 أو وصر أنواعها وتصنيجها و ب طبيعتها. ، والمراول المختلجو التي تمر بها

 ليها.إمعرفو عواملها والأةباب الم د و التنب : فهؤ الظواهر والأودات و – 2

 ال بط: التحكؤ في العوامل أو الظروظ التي تجعل ظاهرة معينو تتؤ بصورة معينو أو تمنا ودوثها. – 3

 

 :ومن خصائص العلم

 تراكميو البناء: معرفو ما توصل ال ابقون إليو من نتائج ووقائق وما أةتخدموة من مناهج وأدوات. – 1

 للتعد ل : الحقيقو العلميو قابلو للتعد ل أذا ظهرت قوانين جد دة لتعد ل هيه الحقيقو العلميو.القابليو  – 2

 لو ةاعدت ادن ان علي فهؤ مشاكله.وةي في ود ذاتهالتأثير في المجتما والتأثر به: العلؤ  – 3

 .عالؤللإن ان في أنحاء مختلجو من اجهود وصيلو علميو ل لعلميعالميو العلؤ : الترات ا – 4
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 (  2/1الشكل رقؤ )                                            

  وعح ت ل ل بناء المعرفو الت و قيو                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                            

                        المصدر: من إعداد الباوث       

يا لان المنهج العلمي        باطا كل بالمعرفو ارت قو للمعرفو ومرتبط  باوث أن العلؤ مرولو ةااااااااب  و ري ال

يي العامو للمنظمو والالتجر بي   د ان إلي المعرفو وان المعرفو الت ااو قيو هي جزء من المعرفو والمنهج 

 لخارجيونظمو ومن البيمو االمجالات العامو للم  تؤ اةااااتقاء المعرفو الت ااااو قيو من رتبط بها ارتباطا كليا و

 .الداخليو  البيموو

 إدارة المعرفة نشأة - (2/2/5) 

عدد المجاهيؤ والكلمات والألجاظ وتتنو  اةاااااتخداماتها و ااااابما تقت اااااي الظروظ والأووال تتتنو  وت     

ارة لؤ فمجهوم ادد البيميو والبح يو، وهناك ألجاظ ومجاهيؤ لؤ تكن موجودة مني مائو أو مائتين ةااانو م اااا، 

ت العااامااو داااااااا  ومجهوم العلاقااا  كن ليظهر إلا من خلال رواد اددارة الأول بقيااادة )فر ااد ر ااك تيلور(

  

 العلم

المعرفة 

 التسويقية

 المعرفة 

 اتالمعلوم

  البيانات
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وفي عوء التطورات الحد  و في مجال نظؤ المعلومات  LEEاةتخدامه مني بدا و القرن العشر ن علي  د 

                                                او ين كان للب ، رلمعلومات ودعؤ القراوالاتصاااالات عن بعد والتطورات الالكترونيو في مجال تكنولوجيا ا

الاهتمام نحو  توجه، فقد الموارد البشاااااار ومن نتائج هيه التقنيات وفي ظل أ  اااااااا الاهتمام ب أن  عظموا

، ةاااامعو المنظمو والعلاقات و و  ير الملموةااااو م ل دااااهرة المحلالأصااااول البشاااار و ثؤ الأصااااول المعن

 و الت ااااااعينات من القرن داما لبس أن طجا علي ال ااااااطح مني ب ثؤ ، التجار و وبراءات ووقو  الاخترا 

لي اااؤ كل ماةااابق بادعاااافو إلي العملاء.  Intellectual  Capitalالعشااار ن مجهوم رأس المال الجكري 

ثؤ مجهوم إدارة المعرفاااو   Learning  Organizationوفي تطور بخر ظهر مجهوم منظماااات التعلؤ 

Knowledge  Management  اختصاراو عرظ (KM، 63،ص2006(. ) جاد الرب.) 

 مفهوم إدارة المعرفة   - (2/2/6)

و هي عمليو (. تعر جا عمليا ددارة المعرفو فيقول أن إدارة المعرفAndersen,2002) أندرةااان قدم       

 واوي ها تح ين فهؤ الموظف للن، وتقد ؤ المعلومات، بطر قو  تؤ فيز، وفروتنظيؤ، رمنظمو د جاد، واختيا

 ىرؤكما ت اعد إدارة المعرفو المنظمو علي ك ب  ذات العلاقو بمجال عمله، وتقا في دائرة اختصاصه،

Visions وفهؤ ،Understanding أك ر عمقا للتجارب التي تمر بها، وت اااااااعد أنشااااااطتها المنظمو في ،

عد دة من الق اااااااا ا التي مال، المعرفو في ال ها علي اكت ااااااااب، وتخز ن، واةااااااتع ا هتهم تركيز جهود

م ل:مهارات ول المشااااااكلات، التعلؤ الد ناميكي،التخطيط واتخاذ القرارات ادةااااااتراتيجيو، كؤ أنها تحمي 

 الأصول ال قافيو أ  ا من التدهور.  

(. أن إدارة المعرفو مجموعو 2007ةااليؤ ، مرةااى) ( نقلا عن64،ص2013) بان اايه صاالاح،ريتو     

ا ها ونقلها وتوثيقها وب هوتخليقعلي المعرفو  للاةااااااتحواذالعمليات والأنشااااااطو التي ت ااااااتخدمها المنظمو 

 اةتخدامها في المنظمو .و

أن إدارة المعرفو  عبارة عن العمليات التي ت ااااااااعد ( 23،ص2007عبد اللطيف مطر،)| ري  ينماب     

توليد والحصول علي المعرفو واختيارها وتنظيمها واةتخدامها ونشرها وتحو ل المعلومات المنظمو علي 

الهامو والخبرات التي تمتلكها المنظمو والتي تعتبر عاارور و للأنشااطو اددار و المختلجو كاتخاذ القرارات 

 وول المشكلات والتعلؤ والتخطيط ادةتراتيجي .

. NonakaandTakeuchi,1995)نوناكا وتاكيودي ) قلا عن( ن15ص،2009و ري )نعيؤ الظاهر،     

ن إدارة المعرفو علي أنها جعل المعرفو الشااااااخصاااااايو مادة متاوو إلي باقي العاملين أو الزملاء في فيعرفا

 شاط الشركو.نالعمل، وهوما  م ل الركيزة الأةاةيو التي تبني عليها 

والحصول المعرفو لتوليد   أنها الجهود المبيولوعلي  (23،ص2010ا عرفها )المرربي ومرزو ، كم     

اختيارها، تنظيمها، ونشاااااارها، وتحو ل المعلومات الهامو والخبرات التي تمتلكها المنظمو والتي يها ،عل

 تعتبر عرور و للأنشطو اددار و المتعلقو كاتخاذ القرار، ول المشكلات، التعلؤ، التخطيط ادةتراتيجي.
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من معلومات  توفره ( أن إدارة المعرفو بماBirol  et  al  2009,1271)كما أوعح بيرول وبخر ن      

قدرة علي ز يو القرار وتخطيط الوقاومعارظ تمنح المنظمو ال فاعل قاةااااااؤ  ، ز ادة جودة المنتج ،  ادة  ت

 لمتعلمين.والوقا و من العاملين  ير ا ، ز ادة التجاعل بين العاملين ، المعرفو بين الأفراد

 

 .التسويقيةدارة المعرفة إ - (2/3) 

في ان باط العمل الت و قي، لكونها تم ل ركيزة  اتعد المعرفو الت و قيو في جوهرها أةاةا  مهم و      

     موعوعيو في صيا و الخطط الت و قيو الناجحو والم تندة إلى وكمو العقل لقياس متريرات ال و  

يو في و الت و قفإن العد د من الم وقين الناجحين  عتقدون بأن نشر المعرفالمختلجو. ف لا  عن ذلك 

راتيجيو أن   دي إلى تطو ر الأداء الت و قي وبشكل  تجق ما الأهداظ ادةت المنظمو، من دأنه

 American Marketingالمنطلق فقد عملا جمعيو الت و ق الأمر كيو  االموعوعو م بقا . ومن هي

Associatio (A.M.A)قيو بعاده الجل جيو، وقد كان للمعرفو الت و ألى تطو ر الجكر الت و قي وتعميق ع

 (.2004الحصو الواعحو في هيا الجانب وبخاصو في العقد الأخير من القرن الماعي.)ثامر البكري،

 :  مختلفة لإدارة المعرفة التسويقيةالتعريفات ال - (1/ 3 /2)

 أعمال وأ  دأن بيلك ودأنها للمعرفو ومعالجو ممارةو وقيقتها في تم ل المعرفو الت و قيو:إدارة أن       

 العوائد امقدمته في  قجز والتي ادةااتراتيجيو المنظمو أهداظ لتحقيق اةااتخدامها  مكن ، المنظمو في أخرى

شاط خاص نجا ذات ةتكون كونها عن ف لا  . الربحيو  في قالت و  رجال م اعدة خلال من الت و قي للن

 معهااا والتعاااماال فللتكي المناااةاااااابااو ادمكااانااات وخلق، الت ااااااو قيااو المناااف ااااااين اةااااااتراتيجيااات معرفااو

.kok,Vanzy,p,l-3,2002 ) ) 

( أن إدارة المعرفو الت ااو قيو أود مهارات تعلؤ المنظمو في ,p246-247 Baker,2000)كربيو ري       

 ف لا  عن مناقلو تلك المعرفو في ةبيل تطو ر الأداء أو ، خلق والتحو ل والاوتجاظ بالمعرفوالاكت اب وال

 ادبدا  في المنتجات والخدمات.

 أنهاعلي الت ااااااو قيو إلي إدارة المعرفو Kok, Vanzy, 2000,p,1-35 )وأدااااااار كوك وفانزي )      

 معرفو خلقو الحاليو المعرفو لتطو ر الأفراد بين وترو جها الت ااااو قيو المعرفو لتميز المن اااابط المردااااد

 .اهاتالاتج المتعدد الت ااااو قي المجال في والتطبيقات الممارةااااات لتطو ر واةااااتخدامها جد دة ت ااااو قيو

(Kok,Vanzyl,4,2002 ) 

(.هي جما وتحليل البيانات وول الأةاااااوا  الم اااااتهدفو من .Kotler,2000, p140وعرفها كوتلر )      

خلال تحد د وجؤ ال اااااو  والحصاااااو ال اااااوقيو المتوقعو القادرة علي خدمتها،وكيلك التنب  بمعدلات النمو 

 ومعرفو ، ور بات العملاء، وطبيعو المناف ااااوللأةااااوا  التي تخدمها المنظمو وتمكنها من تحد د واجات 

 بو.الميزة التناف يو المناة
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ذلك المز ج المرن من الخبرة  . (.إلي إدارة المعرفو الت و قيوDavenport, 1998وأدار دافنبورت )     

ؤ ودمج تقو  إليالم ااااااتنبطااو ، والقيؤ ، والمعلومااات البيميااو ، والخبرة الجياادة التي تقاادم الهيكاال الملائؤ 

 المعلومات والخبرات الجد دة .

( علي أنها نموذج عمل  تعامل  Akroush  & Mohammad,2010ومحمد ) أكروشكما عرفها      

ما كل مظاهر المعرفو الت ااااو قيو عاااامن ةاااايا  المنظمو ومن عاااامن ذلك خلق المعرفو ، وتصاااانيجها ، 

 (.والابتكار وادبدا والمشاركو فيها وكيجيو قيام هيه النشاطات بترقيو التعليؤ 

خلق والتحو ل وال الاكت اااااااب( أنها أود مهارات تعلؤ المنظمو وفن 2008 ،عجلان نيوعرفها )و اااااا     

 وادبدا  في المنتجات والخدمات. الأداءف لا عن مناقلو المعرفو في تطو ر  والاوتجاظ بالمعرفو،

و ري الباوث أن المعرفو الت ااااااو قيو جزء من المعرفو الكليو للمنظمو ومن هنا برز مجهوم المعرفو      

الخارجيو  وث أنو المجهوم الوةاايط بين المعرفو والت ااو ق وتبحث المعرفو الت ااو قيو في البيمالت ااو قيو وي

 .والبيمو الداخليو للمنظمو 

يو عن البيمو قتوافر ونشر وتطبيق وتحد ث المعرفو الت و  على أنهارظ الباوث المعرفو الت و قيو و ع     

 ، والعمليات والبيمو الداخليو من ويث ،والعملاء ،والمناف ااااااين  ،الأةااااااوا  الخارجيو للمنظمو من ويث

مما   دي إلي اتخاذ القرارات الصااائبو وادبدا  والتطو ر والاةااتحواذ علي  ، والترو ج، والتوز ا،المنتج

 .تناف يو للمنظمو في الأجل الطو لوز ادة الميزة الوصو ةوقيو كبيرة. 

 .أهمية إدارة المعرفة التسويقية  - (2/3/2)

وتتميز هيه المعرفو في اةااااااتخدام قاعدة البيانات الخاصااااااو بالزبائن والتي تم ل في وقيقتها المعرفو      

 اتادةااااااتراتيجيالحاليو باتجاه تطو ر وتنو ا المنتجات والخدمات وبشااااااكل مربح ومتكامل ومتزامن ما 

ممكن ذاك  صبح من اللتكو ن معرفو ت و قيو جد دة. وعند  ، و الموعوعو من قبل إدارة المنظموالت و قي

اختياره  وعبر ، لمعرفو بال االوك الشاارائي للم ااتهلكمن خلال ا ، ن تحقق المنظمو ميزتها التناف اايوتماما  أ

والعلاماااو ودرجاااو الولاء التي  كون بهاااا تجااااه منتجاااات وخااادماااات المنظماااو.) ثاااامر  ، للمنتج المحااادد

 (.2004البكري،

 (2014) ةعدون ج يروواتؤ رم ان، ذكرها كما ر أهميو إدارة المعرفو الت و قيووتظه    

 المعرفو الت و قيو ةي دي إلي ز ادة قدرة المنظمو علي اتخاذ القرارات الصائبو امتلاكإن  -1

ةا  -2 ةا ا المصدر أنه إذ المنظمو الميزة التناف يو والمحافظو عليها، لامتلاكتعد المعرفو الت و قيو أ

 الوويد الم مون للميزة التناف يو.

 0اقتصاد و كبيرة للمنظمو رةهي مصدر مهؤ وأةاةي لتحقيق وفأن المعرفو الت و قيو  -3

ت والتطو ر في المنظمو من تطو ر منتجات جد دة ومن خلال المعرفو الت و قيو   تطيا ق ؤ البح -4

 إلي تحقيق أهداظ المنظمو. زبائن ور باتهؤ مما   ديواجات ال إدبا ومتميزة قادرة علي 
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(.أن اةاااتخدام المعرفو المتولدة والمتجددة من داااأنه أن 2003) ةاااعد درو ش،  ادطار  حددوفي هيا      

  قلل من تكاليف المنظمو و رفا من ةرعو طرح منتجاتها في الأةوا  وذلك علي اعتبار أن.

 لمبكرة.ا يرة مما  جعله  حصد العوائد الأةوا  قبل ، صل إليوالمحقق بج ل المعرفو ر.ادنتاج الكبي-1

 الاخترا  المبكر للأةوا   حقق بالتالي ميزة تناف يو. -2

تميز منتجات المنظمات المعتمدة علي المعرفو عن  يرها بجملو خصااااائر تتم ل في كونها ذات قيمو  -3

ومنجعو للعملاء، وتمكنهؤ بحكؤ طبيعتها من اتخاذ القرار بشااااكل ةاااار ا ف اااالا عما تتيحه لها من إمكانيو 

 رة. تتميز بدورة وياة قصي هاصصو بادعافو إلي كوناتها لاةتخدامها للمنتجات المتخز ادة قدراتها ومهار

 .التسويقية المعرفة عمليات إدارة  - (2/3/3) 

  تطر  الباوث لعمليات إدارة المعرفو الت و قيو علي النحو التالي :       

 مكن اختصااااااارها علي ثلات أو أربا تعددت براء العلماء والباو ين علي أن عمليات إدارة المعرفو       

فإنهما  ر ان بأن عمليات (., Kim &,Lee 2002)االبعض الآخرإلي أك رمن ذلك أم مراول بينما توصل

  (.93،ص2009الظاهر، نعيؤ) ،عل الأودات التي تواجهها الم ة وإدارة المعرفو مختلجو وأنها تتحرك بج

 لتكو نعمليااو تعتمااد علي تكاااماال العمليااات الااداخليااو  علي أنهااا إليهااا  نظروعمليااات إدارة المعرفااو       

المعرفو لتح ااااااين الأداء التنظيمي المبني علي الخبرة والمعرفو، كما أنها تعد العمليو النظاميو التكامليو 

لتن يق أنشطو المنظمو في عوء اكت اب المعرفو وإ جادها وخزنها والمشاركو فيها وتطو رها وتكرارها 

بل ا يو.من ق يو الرئي اااااا هدظ تحقيق الأهداظ التنظيم عات ب يات إدارة المعرفو  مكن ف لأفراد والجما عمل

وصااجها علي أنها كجاءة المنظمو التي  مكن من خلالها ز ادة قدرتها علي تجد د وتطو ر مواردها المعرفيو 

 لوطبقا لهيا المدخ فمن خلال هيا المدخل  تؤ النظر إلي المعرفو كتدفق معلوماتي.من خلال أنشطو محددة 

لتحقيق ميزة تناف يو إذا اةتطاعا المنظمو تطو ر معارظ  اأةاةيا  مصدرفإن أنشطو إدارة المعرفو تعتبر 

.) مروة واةااااااتخاادامهااا في منتجااات وخاادمااات جااد اادة .لال الوواادات التنظيميااو جااد اادة، ونشاااااارهااا خ

 (.57،ص2014طه،

 

ثلاث مراحل وهي توافر، ونشر،  إلى ليات إدارة المعرفة التسويقية عم يتم اختصار وفي هذا البحث      

  ديث( المعرفة التسويقية.)وتطبيق وتح

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 ليع رفو الت اااااو قيوت ااااامن مرولو توافر المعتو .توافر المعرفة التسوووووويقيةأولا:  – (2/3/3/1)

 .الت و قيو المعرفو تعلؤ و وهي أنشاء مرولتين

 أنشاء المعرفة التسويقية. - أ       
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وهي العمليو التي تت ااامن الحصاااول علي المعلومات وتخز نها وصااايانتها وجعلها ذات معني وقيمو       

للبيانات والمعلومات في  اللمنظمو من مختلف المصاااااادر الداخليو والخارجيو ويث تعد المنظمو م اااااتودع

اعد علي ا بشكل   أماكن متجرقو منها، وترتبط بع ها بأدكال مختلجو، ومن ثؤ فإنها في واجو إلي تنظيمه

        ، علاوة علي الحصااااااول علي المعااارظ من العاااملين والجماااعااات من خلال الخبرات الأةااااااتجااادة منهااا

واكت ااابها من المصااادر الداخليو تت اامن كافو  والممارةااات والتجارب، كما أن الحصااول علي المعارظ

لتطو ر إدراك العاملين والشااااعور بالحاجو إلي معارظ جد دة، وتحد د الججوة المعرفيو الأنشااااطو اللازمو 

، كما أنها تت اااامن تحو ل المعرفو ال اااامنيو د د دااااكل وخصااااائر المعرفو المطلوبوبما   اااااعد علي تح

علاوة علي تحقيق التكامل والتن ااااايق بين المعرفو المكت ااااابو  الكامنو في داااااكل واعاااااح ومجهوم للجميا،

قائمو.كما  تؤ الحصااااااول علي المعارظ من المصاااااااادر الخارجيو عن طر ق تقليد أف ااااااال  والمعرفو ال

وعقد الم تمرات والاةاااااتعانو بالم اااااتشاااااار ن، وتحليل البيمو الخارجيو  Benchmarkingالممارةاااااات 

ومتابعو التطورات التكنولوجيو والعملاء والمناف ااااااين والتعاون ما المنظمات الأخرى . وإنشاااااااء قنوات 

 (. 2005المعرفو ما دركاء الأعمال. ) صد ق ،

لمنظمو من خلالها إلي الحصااااااول علي هي تلك العمليو التي ت ااااااعي انشاااااااء وتوليد المعرفو إوعمليو      

المعرفو من مصادر مختلجو داخليا وخارجيا ولا عني اكت اب المعرفو وصول المنظمو علي معرفو جد دة 

 (.79،ص2011فقط، ولكنو  عني كيلك مدي قدرة المنظمو علي إبدا  وابتكار المعرفو.)ةماح محمد، 

ني الحصااااااول علي المعرفو وامتلاكها من خلال طر  و قصااااااد بتوليد المعرفو تلك العمليات التي تع     

، أي الحصااااااول علي المعرفو الكامنو في أذهان وعقول المبدعين، أو  Capturingمختلجو م ل الأةاااااار 

، Creatingأو الابتكار  ، لتوظيف لمن  جترض أنهؤ  متلكونهاأو ا ، Direct Buyingالشاااراء المبادااار 

، أي تحد د  Discoveringأي الوصااول إلي معرفو جد دة  ير مكتشااجو و ير م ااتن ااخو، أو الاكتشاااظ 

من خلال الجهؤ  Absorbingأو الامتصااااااااص    ، لمتوافرة عن طر ق البحث والتطو روإظهار المعرفو ا

توليد المعرفو . والواقا أن عمليو  Acquiringوالاةااتيعاب للمعرفو الظاهرة ، أو الاكت اااب والاةااتحواذ 

 والتطو رالبحث  أق اااااامتبدأ بجكرة تصااااادر عن داااااخر في المنظمو، كما  مكن أن تتؤ أ  اااااا من خلال 

والتجر ااب والتجكير ادبااداعي في المنظمااات، ومن ثؤ  ختلف الأفراد والمنظمااات في القاادرة علي توليااد 

 (. 13،ص2011المعرفو الجد دة وتمييز قيمتها. ) الهلالي الشر بيني، 

( أن عمليو خلق المعرفو تشااااااير إلي قدرة إي منظمو علي أ جاد 68،ص2006كما  ري )جاد الرب،     

الأفكار النافعو والجد دة والحلول ادبتكار و ومن خلال إعادة تصاااااانيف ودمج خلجيو المعرفو ما المعرفو 

. معاني ووقائق جد دةفإن المنظمو  مكنها خلق  ، لأةاااااااليب والطر  المختلجو للتجاعلالحاليو ومن خلال ا

يات الحيو و في التحجيز، والتركيز علي الجوانب المعنو و، التجر ب  كما أن خلق المعرفو هي اود العمل

تؤ وتتوةااا مجاهيؤ المعرفو لكي   والتطبيق وإ جاد الجرص الملائمو، وهي تلعب دورا رئي اايا في المنظمو.

تأكيد علي أن الحصااااااول  جدال ياء والأفكار ال ها علي إ جاد الحلول  دة  علي الأداااااا قدرت  أتي من خلال 

كار  جاءة أك ادبت قدة بك مل   ،رو للمشااااااكلات المع مو الع كار في بي بدا  والابت أو أن المعرفو تقود إلي اد

 .التنظيميو
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ن ( أن تلك العمليو ) الحصاول علي المعرفو( ت اعي الم ةا او م34،ص2009و ري ) نعيؤ الظاهر،      

 اااااامنيو . وتتعدد مصااااااادر هيا الحصااااااول وتتدرج مابين المعرفو العلي المعرفوخلالها إلي الحصااااااول 

، ولا عني الحصاااول علي هيه المعرفو وصاااول الم ةااا اااو علي معرفو جد دة فقط ، والمعرفو الصااار حو

 Innovationو شااااااير مجهوم إباادا  المعرفااو   .لااك ماادي قاادرتهااا علي إباادا  المعرفااوولكنااو  عني كااي

Knowledge  م ةاااا ااااو علي تطو ر أفكار وولول مبتكرة بإعادة ترتيب المعرفو الصاااار حو إلي قدرة ال

فو وتعد المعر . ن دأنها تكو ن وقائق ومعان جد دةوالمعرفو ال منيو ومزجها من خلال التجاعلات التي م

 مناطا للحكؤ علي كونها جيدة أم لا. ، مشكلات القائمو بشكل أك ر فاعليوعلي ول ال

 

 

 التسويقية.تعلم المعرفة   -ب 

  Deborah L. Kelley , Balakman) وجو بيتر و رةايوه وبالا كمانكيلي و،  و ري د بوراة      

A.,&  Hurst J.peter,2007  ةو قيؤ التعلؤ التنظيمي أهؤ الاةتراتيجيات للمنظمات التي تر د أن (. درا

تبقي وتنافس وذلك كوةيلو لمواجهو التحد ات التناف يو للمنظمات وللترلب علي الججوة المعرفيو، وملاوقو 

 التطورات العلميو، وذلك لتح ين النتائج وتحقيق الميزة التناف يو. 

تؤ و  ، د د من الكتاب ) إبدا  المعرفو (توليد المعرفو  عني عند الع( 196،ص2008 ري )عليان ،و      

ذلك من خلال مشاااااااركو ادفراد وفر  العمل وجماعات العمل الداعمو لتوليد رأس مال معرفي جد د في 

بتكار و إإ جاد الحلول الجد دة لها بصاااااورة ق اااااا ا وممارةاااااات جد دة ت ااااااهؤ في تعر ف المشاااااكلات و

تزود الم ةااا اااو بالقدرة علي التجو  في ادنجاز وتحقيق مكانو ةاااوقيو عاليو في م ااااوات م اااتمرة،كما 

مختلجو م ل ممارةو ادةتراتيجيو وبدء خطوط عمل جد دة والت ر ا في ول المشكلات ونقل الممارةات 

الج اااااالى وتطو ر مهارات المهنيين وم اااااااعدة اددارة في توظيف المواهب والاوتجاظ بها، وهيا  عزز 

المعرفو والابتكار عمليو مزدوجو ذات اتجاهين : فالمعرفو مصاااااادر للابتكار والابتكار  عاااااارورة فهؤ أن

 صدرا لمعرفو جد دة .عندما  عود  صبح م

كما  حتاج النجاح في نقل المعارظ أو خلقها إلي ثقافو تعلؤ تتقبل الجد د ، ولا ترفض التريير، وتنتمي       

مميزة للمنظمو عن  يرها وهيا  تطلب وجود قيؤ واعااااااحو للتعلؤ  مكن ب اااااالوكيات العاملين ، وتصاااااابح 

 (.2010التعرظ عليها من خلال خصائر ومبادئ تميز المنظمو.) الشوادفي ، 

جد بقوة من خلال تعلؤ الأفراد وفر       هيه الأطر وتتوا بأن منظمات التعلؤ تخرج من  كما  مكن القول 

قدم وازدهار  بادل بين الأجزاء المكونو لنظمها ، العمل، وهيا   دي إلي ت ماد المت المنظمو في ظل الاعت

جاال بناااء والحجاااظ علي القاادرات التناااف اااااايااو.) ةاااااايااد جاااد أيير ومن وهاايا   ااااااااعااد في التكيف ما التر

 .(30،ص2006الرب،

ل خو عد التعلؤ القاعدة الحقيقو للابتكار فهو  حول نشاط وممارةو المبتكر إلي نشاط ملموس وةلوك دا    

ر . وتعتببد من توافر التعلؤ داخل المنظمووعليو لا ، جاة للوصاااااول إلي ر ادة الأعمالتأ المنظمو و شاااااكل
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المنظمو المتعلمو هي منظمو ذات درجو عاليو في التأثير علي المناف ااااااو، عن طر ق إ جاد معرفو جد دة 

) وفر  زنميلز وإلي وااال مشاااااااكلات ةااااااار عاااو. ، ائهاااا ونقلهاااا للوصاااااااول إلي الابتكاااارواقتنااا

Mills&Freisen,1992) )  . 

( Armstrong & Foley ,2003أرم اااترونج ) نقلا عن( 2012عبير عطا الله ، ت )في وين أداااار    

يؤ جل إ جاد قأأع اااائها من التعلؤ باةاااتمرار من  بان المنظمات دائمو التعلؤ هي تلك المنظمات التي تمكن

 و يرها بما  عمل علي ز ادة رعا العملاء .ونتائج إ جابيو م ل : الابتكار والكجاءة 

التي  واصااااال لد ها الأفراد ( أن المنظمو المتعلمو  Some et al ,2011) ونكما أداااااار ةاااااوم وبخر    

 المنتج أو الخدمو . العاملون محاولو تعلؤ أدياء جد دة وتطبيق ماتعلموة في تح ين جودة 

للمنظمو اكت اااب المعرفو عن طر ق اةااتخلاصااها  مكن أنو ( 102،ص2010وتري ) أةااماء عزمي،     

من مصااااادرها ادن ااااانيو ) المعرفو الموجودة عند الخبراء (. والموثقو ) المعرفو الموجودة في الوةااااائط 

ها في نظؤ إدارة المعرفو (. كما  مكن لأي منظمو أن تخلق مناخا ملائما  ها وتخز ن ماد و ونقل الرقميو ال

ل مزج المعارظ المعلنو والمعارظ الكامنو لدي العاملين بها وتنظيؤ ورش لابتكار معرفو جد دة من خلا

عمل بها لاكت اااااب العاملين معارظ جد دة وتشااااجيعهؤ علي تنميو مهاراتهؤ . بادعااااافو إلي ماةاااابق فإن 

قد تلجأ إلي أةاااااالوب فتح قنوات المعرفو ما دااااااركات الأعمال ، ومتابعو التطورات  بعض المنظمات 

 ب المعرفو.المناف ين من اجل اكت االتكنولوجيو و

( تكو ن المعرفو  بدأ بادااتراك الأفراد في معرفتهؤ الداخليو ال اامنيو 67،ص2008و ري ) العر جي،     

ما أفراد بخر ن من خلال التجاعل الاجتماعي فيتؤ اكت اب المعرفو الجد دة وهكيا  تشارك ه لاء ما أفراد 

  .العمليو بشكل متتابا من جد د في دورة م تمرةبخر ن في المعرفو المكت بو وتبدأ 

 رجها(، وعليو فان المصااادر الرئي ااايفالمعرفو هي مكت ااابو داخليا وخارجيا ) من داخل المنظمو وخا     

جات توهيا   اعد المنظمات لتطو ر المن ، رهو العمل من خلال البحوت والتطو لامتلاك المعرفو الداخليو 

ا تؤ ب من الشااركو البحث وول مالمناف ااو، بينما اكت اااب المعرفو الخارجيو  تطلالجد دة والبقاء في ةااو  

وبالتالي  المماثلوفم لا تطو ر عمل المنتج الجد د  مكن أن  بحث من خلال المنتجات ال ااابقو   ةااابقا، هعمل

 (.Dan skin.  et  al.,2005ةوظ تجعل المنتج ناجحا. دان ةكين.) هك ب وقائق قيم

( أن إدارة المعرفو ت ثر علي العاملين في المنظمو Drucker peter,1999,p27)بيتر دركر ىو ر     

وذلك من خلال  ( Learningت اااااتطيا إدارة المعرفو من توصااااايل عمليو التعلؤ )بطر  مختلجو، الأولي: 

نمو  ون هيا التعلؤ  ج ي تأثيره علي عمليأ ومصادر الخارجيو للمعرفو بع هؤ لبعض وكيلك من خلال ال

 المنظمو باعااااااطراد و مدها بقدرة كبيرة علي الترير اةااااااتجابو لمتطلبات ال ااااااو  والتطور التكنولوجي، 

 ي المنظمو هو جعلهؤ أك ر مرونووالطر قو ال انيو: التي تمارس بها إدارة المعرفو تأثيرها علي العاملين ف

قدراتهؤ في التعلؤ وول ومعالجو مختلف ، وهيا  عني م اااااعدة العاملين علي بناء تدعيمها لرعااااا العمل و

المشاااااكل التي تواجه نشاااااطات المنظمو ، ذلك لأن إدارة المعرفو ت اااااعد العاملين في المنظمو علي التعلؤ 

تخصااااااصاااااااتهؤ المختلجو و تؤ هيا بطر  مختلجو بما في ذلك لمعرفو المتجددة في مجال والانطلا  نحو ا

( وجعلهؤ متجاعلين اجتماعيا Internalization) المعرفو ( ودمجExternalization) تج اااااايد المعرفو
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Socialization ويث أن مهاراتهؤ وقدراتهؤ المعرفيو تجعلهؤ أك ر مرونو  بيقات. ومتشاااااااركين في التط

 .لمنظموا، وهنا تكون إدارة المعرفو قد وققا الموائمو الكبيرة للعاملين داخل لتريرات المجاجموواةتجابو ل

المعرفو والقدرة علي اكت ابها وتطو رها من المصادر الأك ر أهميو  أن( 2010،مامأدرظ ه ري) و      

هوالقدرة  طفو والميزة التناف يو وهيا الرابلتحقيق الميزة التناف يو للمنظمو ، ويث أن هناك رابط بين المعر

 و.ة التناف يزعلي اكت اب المعرفو كيلك قيادة تلك المعرفو إلي ادبدا  اليي  قدم أةس المي

 

 

 ن وتخزنشااارعلي مرولتين وهما وتت ااامن هيه المرولو  المعرفة التسوووويقيةنشووور.ثانيا: (2/3/3/2)

 .الت و قيو المعرفو

 

 .نشر المعرفة التسويقية - أ

  ( في دراةته وول إدارة المعرفو ، ادبدا  وأداء الشركو   Darroch,2005روش ) اد وقد طور          

 -عوامل وهي:بعدة شر المعرفو ووددها ون     

 نشر المعرفو وول العمل.ونشر معلومات ال و  وول المنظمو  تؤ ب هولو. -1

 التعليؤ والتدر ب لنشر المعرفو.واةتخدام التقنيات م ل دوائر الجودة وملاوظات الحالو. -2

اةااااااتخدام التقنيات لنشاااااار المعرفو م ل : ةاااااال اااااالو العرض التلجز وني، م تمرات عبر الجيد و،  -3

 و ج ل الاتصال المكتوب.مجموعات التقو و لت هيل الاتصال 

 

من ال اااروري أن توز  المعرفو وأن  شاااترك فيها الموظجون في  ه ( أنBhatt,2001و ري بهات )      

ي تطبيقات البر د ادلكترونن إعلي الم ااااااتوي التنظيمي ، وعليو ف كافو أنحاء المنظمو قبل أن ت ااااااترل

والانترنا، ولووو ادعلانات  مكن أن تدعؤ توز ا المعرفو وت اااامح لأع اااااء لمنظمو لمناقشااااو وترجمو 

  لومات من خلال وجهات نظر متعددة .المع

  

، ودوائر الجودة، وةاااااارد القصاااااار  وأجهزة الجاك ااااااات،  ،تعد أجهزة الهاتف ال ابا والجوالكما و     

والتدر ب أدوات فعالو في الادتراك في المعرفو  ، ودوران العمل والمحادثو عن بعد،  ،ودادات العرض

 (.  Egbu,  Hari and Renukappa,2005)  ال منيو
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و مكن القول أن منظمات الأعمال أصاااااابحا تم ل مجتمعات معرفيو صااااااريرة تلعب عمليات نقل       

 تمعات بواةطو معرفورجات المنظمو ، ويث تتشكل هيه المجر مخو فيها دورا هاما في ةبيل تطو المعرف

، الي ن   ااااااتخدمون معارفهؤ الشااااااخصاااااايو التي تخدم المنظمو من أجل التجاعل فيما بينهؤ من العاملين بها

، المخرجااات التي تتم اال في : الربح تلااك ، ناااويااو، وكاايلااك تريير مخرجااات المنظمااو من ناااويااو أخري

، وبشااكل عام مهما تكن المخرجات فدائما  وجد العاملين الي ن وتح ااين خدمو العملاء الاوتجاظ بالعملاء، 

، وبناء علي ذلك فقد أدركا المنظمات أن رجات المنظمون بمعارفهؤ أن  عملوا علي نجاح مخ  ااااااتطيعو

 (.Wild  & et al,2002. و لد وبخرون )ح المنظموجل اةتمرار نجاأميو من المعرفو عرورة وت

 

 بنقلها من الشخر اليي  حملهاوذلك كافو العمليات اللازمو لز ادة دجافيو المعرفو  ،المرولوفي هيه و     

إلي الشاااخر اليي  حتاجها وذلك في الوقا المناةاااب ، كما أنها تت ااامن إتبا  أو المصااادر المحجوظو به 

، وأصااااااحاب الخبرات والتجارب ظ بالأفراد الي ن  ملكون المعارظعلي الاوتجاالأةاااااااليب التي ت اااااااعد 

  (. 2005) محمد صد ق،بالمنظمو.

    

شافيوتري )إ      هو قيام المنظمو بتوز ا  نشر المعرفو( بان ,(Elham  Elshafie ,2011,p52(لهام ال

تكنولوجيو لالمعرفو المكت بو ب هولو و  ر في كافو أنحاء المنظمو فهي عمليو ونطا  التبادل للمعلومات ا

و حدت التبادل وفق عمليات رةاااميو و ير رةاااميو أفقيا ورأةااايا ، فمن خلال  ، الحاصااالو داخل المنظمو

مشااااااااركو في عمليو تبادل المعرفو  تؤ تطو ر قدرة عمليو نشاااااار المعرفو بكجاءة وتمكين الموظجين في ال

علي نشاااار المعرفو عاااارورة  ارات بصااااورة ةاااار عو.ومن أهؤ الأمور الم اااااعدةالمنظمو علي أتحاذ القر

لمشاااااااركو و ااااااب طبيعو ونو  المعرفو ،  اي إلي العمل الجماعي وتنو  أةاااااالوبالتحول من العمل الجرد

  ير كافيو (إلا أنها K, Transfer)منظؤ لنقل المعرفو وأف ااال طر قو لنشااار المعرفو من خلال أةااالوب 

 لمرولو أخري المعرفونشااار ليلك لابد أن تت ااامن عمليو  منظمو علي ميزة تناف ااايو م اااتدامولحصاااول ال

 . .بين كل وودات المنظمو K,Sharingوهي مشاركو المعرفو.

 

وودات المنظمو ميزة تناف اااايو  عد تبادل المعرفو ومشاااااركتها بين ( 60،ص2014طه، ةتري )مروو     

و   اااااعد علي نمو المعرفكما انه  ،أقل تكلجو لخلق واكت اااااب المعرفو للمنظمو، بادعااااافو إلي كونه بد ل

ويث أن المعرفو المتبادلو تحجز عمليو تطو ر معارظ جد دة وت اااعد في تقليل التكلجو من  ، ربشااكل م ااتم

ر ن ال اااااابقو وبالتالي ت ااااااهؤ في نجاح المنظمو بشاااااكل خلال منا الموظجين من تكرار نجس أخطاء الآخ

عام.أن قيمو تبادل ومشااااااركو المعرفو تعكس قيؤ ومعتقدات المنظمو بمدي أهميو هيا التبادل لتوفير الوقا 

 .والموارد التي  تؤ إهدارها في عمليات ادنتاج

 شير إلي طر  المعرفو من   ) نشر المعرفو( (. أن هيا المجهوم72-70،ص2006و ري )جاد الرب،     

والمنظمو ربما ت ااتنبط إجراءات عد دة لتشااكيل قواعد  ، أع اااء التنظيؤخلال نشاار وتوز ا المعرفو علي 

،  تؤ توز عها وتجر قها في مواقا عد دة وتنظؤ وتحكؤ بطر  ا ، علاوة علي المعرفو التنظيميوالمعرفو به
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جادة منها وتخزن في وةاااااااائ جو للاةاااااات ، الأقراص الممرنطو ، م ل الطباعات ط متنوعووإجراءات مختل

الوةائط البصر و. وقد  جد أع اء المنظمو صعوبو في إعادة تشكيل وترتيب ودمج المعرفو من المصادر 

 اامه المتجرقو والجر دة .إن التجاعل بين الأفراد والأةاااليب والتكنولوجيا التنظيميو  مكن أن  كون له مرزى  

ةياةو الباب وتوز ا المعرفو وعرعها.فإن الهيكل التنظيمي الأفقي وتمكين العاملين علي  ا  مبادر ا  وتأثير

المجتوح تدعؤ المعرفو وتجعلها تتدفق بين مختلف اددارات والمشااااااااركين . إن تطبيق البر د ادلكتروني 

E- Mail  ادنترنا ،Internet،و Bulton  board .  أي المجموعات الصااااااحجيو  مكنها دعؤ توز ا

ات من خلال وجهات النظر المعرفو من خلال المنظمو وال ماح لأع اء المنظمو بتج ير ومناقشو المعلوم

 .المتعددة

لها قتنظيميو م اااااااندة لن وثقافو (. أن المعرفو بحاجو إلي ترتيبات35،ص2009نعيؤ الظاهر،  و ري)      

علي ال قافو  رإذ  عتمد نجاوها إلي ود كبي وهي لي ااااا م ااااألو ةااااهلو ، .وتقاةاااامها في أرجاء الم ةاااا ااااو

التنظيميو ال ااائدة في الم ةاا ااو. فالم ةاا ااو التي تعتمد علي علاقات تقليد و من الرقابو وال االطو تجد من 

ات تشااكيل الجماع دااراظ تحد من دمو علي الأمر واالصااعب عليها نقل المعرفو، لأن العقليو اددار و القائ

 ، وهي اعتبارات عرور و لتحو ل المعرفو الجرد و إلي معرفو تنظيميو. علهاوالوودات الاجتماعيو وتجا

 

 

 تخزين المعرفة التسويقية. -ب

إلا أنها  ، يل جهدا كبيرا في اكت اب المعرفوتب قد  ن الم ة وإ (34،ص2009و قول ) نعيؤ الظاهر،     

إليها، ومن هنا، فإن تخز ن المعرفو قد تكون عرعااو لأن تجقدها ةااواء بالن اايان أو بتع ر ةاابل الوصااول 

واةااترجاعها عند الحاجو  شااكل عنصاارا مهما من عناصاار إدارة المعرفو. و شااارإلي هيا العنصاار  البا 

، التي تعرظ بأنها الطرائق التي من خلالها (Organizational  Memory) باةااااااؤ الياكرة التنظيميو

  -عين هما:نوإلي لتنظيميو الحاليو، و مكن تصنيجها في الأنشطو ا وأوداثه وخبراتهت ثر معرفو الماعي 

( وتشاااير إلي المعرفو الصااار حو المصااانجو، م ل: أردااايف Semantic  Memoryالياكرة اللجظيو )  –أ 

 الم ة و، وتقار رها ال نو و.

( و قصاااد بها المعرفو المحددة المرتبطو بموقف معين في  Episodic  Memoryذاكرة الموقف )  –ب 

ةاااايا  محدد، كاتخاذ قرارا معين ونتائجه في زمان ومكان وقد  كون للياكرة التنظيميو تأثيرات إ جابيو أو 

 . لوك والأداء التنظيميةلبيو علي ال

ن تجقدها المنظمو أن المعرفو التي  تؤ اكت ااابها قد تكون عرعااو لأ( 61،ص2014وتري )مروه طه،     

وإذا   ،إلي تخز ن تلك المعرفو وصيانتها ةواء بالن يان أو تع ر ةبل الوصول أليها، من هنا تنشأ الحاجو

ي عاااااايااا  خبرات المنظمااو لؤ  جااد تخز ن المعرفااو اهتمااام كاااظ من إدارة المنظمااو فااإن هاايا   دي إل

. فإن عمليو ت ااااااجيل المعرفو تعني توثيق التطبيقات المعرفيو في ةااااااجلات المنظمو، فالتوثيق وتحليلاتها

الجيد   اااعد الم ااتخدم علي فهؤ كيجيو التعامل ما المواقف المتشااابهو في الم ااتقبل.أي أن تخز ن المعرفو 
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التنظيميو  واةااترجاعها عند الحاجو  شااكل عنصاارا هاما من عناصاار تطور المعرفو، فهي تشااكل الياكرة

(Organization  Memory الخاصااااااو بالمنظمو والتي تمكنها من عدم خ ااااااارة المعرفو المكت اااااابو )

كون   عرفو المكت بو ، ووالحجاظ عليها، بحيث تكون مهمو الخبراء اختيار أف ل الوةائل لتخز ن هيه الم

 ل أع اء المنظمو.التعامل ما تخز ن المعرفو بطر قو تهدظ إلي اةترجاعها ب هولو و  ر من قب

ليا فأن الشااااااركات التي تتجه نحو التطو ر ما الاةااااااتجادة من تجارب الماعااااااي عليها أن تقوم ب لات      

وبالشاااااكل المناةاااااب، ثؤ  هجارب الماعاااااي ثؤ وجظو بطر قو منظمعمليات متكاملو وهي اختيار  جيد من ت

لات مراول أةاااااةاااايو هي ثتطلب تعمليو تخز ن المعرفو  أنفي تحد ث ذاكرة الشااااركو . أي  اةااااتخدامه

 ) الأفراد أو الجماعات أو الحاةبات( وأخيرا التحد ث. الاختيار، الحجظ

( أن معدل (Droege &Hoobler,2003(نقلا عن دروج وهوبلر 34،ص2006دااااااحادة،) و قول     

 التي وخاصاااو في المنظمات خ اااارة للمنظمو لمعرفتها ال ااامنيو،  هلعمال  جب أن  ترجؤ علي أندوران ا

 عتبر هيا النو  من المعرفو الأك ر أهميو بالن اااااابو لها، ما لؤ تقؤ تلك المنظمات بتخز ن تلك المعارظ من 

الموظجين في الوظائف ةاااواء كان التنقل أفقيا أو تنقل  أو تح اااين العمليات،  خلال تطو ر منتجات جد دة،

 اامح للموظجين أن  كونوا أك ر مرونو وأقل لكي  تؤ نقل تلك المعارظ للآخر ن، الأمر اليي    أو عمود ا،

 تخصصا في مجال معين، مما  ز د من الجرص أمام الموظجين الآخر ن وكيلك أرباب العمل.

 

 تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية.  -ثالثا (2/3/3/3) 

 وتحد ث المعرفو الت و قيو.ين وهما تطبيق تت من هيه المرولو علي عنصر ن هام     

 

 تطبيق المعرفة التسويقية  - أ

ةتجادة المنظمو من خلال تطبيق       إن الهدظ الرئي ي من عمليات المعرفو ال ابقو هو تنظيمها لررض ا

المعرفو وتج اااااايدها في أنشااااااطو المنظمو وجعلها أك ر ارتباطا بالمهام التي تقوم بها. فاددارة الناجحو 

هبيو ذ ودون أن تجقد اةااات مار فرصاااو   الوقا المناةاااب، للمعرفو هي التي ت اااتخدم المعرفو المتوافرة في 

لتحقيق ميزة لها أو لحل مشاااااكلو قائمو، وأ  اااااا الأةاااااتجادة من معارظ المنظمو في اتخاذ القرارات علي 

 (.62،ص2014)مروة طه،مختلف الم تو ات التنظيميو.

ولتطبيق المعرفو أةااااااااليب وتقنيات، فالمنظمو ال ااااااااعيو للتطبيق الجيد للمعرفو عليها تعيين مد را      

للمعرفو واليي  قا عليها واجب الحث علي عمليات التطبيق الجيد، وتحد د وودة إدار و تنظيميو م ااااامولو 

خدم أ راض المنظمو. وقد وفرت قات التي ت قار ر والتطبي بإصااااااادار الت حد  عن ذلك وتقوم  يو ال  و التقن

في أماكن بعيدة عن أماكن وخاصااااو ادنترنا المز د من الجرص لاةااااتخدام المعرفو، وإعادة اةااااتخدامها 

 .توليدها
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فتطبيق المعرفو هو الجانب الأةااااةاااي اليي  قوم علي الاةااات مار والاةاااتجادة من رأس المال الجكري      

 (.2010د الله،ب ترل في أرض الواقا ) المطيران عوتحو ل الأصول  ير الملموةو إلي أصول ملموةو ت

ن الأداء الم ةااا اااي في والات صااانا يلم ااااهمو المعرفيو مبادااارة نحو تح اااتوجب أن تتوجه ا اااليا       

 (.297،ص2006عامرإبراهيؤ،قند لجي ، وعبد ال تار والعلي،  ان ،الأداء الوظيجي .) العمريالقرار و

إدارة المعرفو لي اااااااا هدفا في ود ذاتها، فالمعرفو  جب أن أن ( 62،ص 2014طه ، وتري) مروة     

تكون منتجو لعمليات التريير والتطو ر وتح ااااااين الأداء عن طر ق تطبيق المعارظ القائمو علي المواقف 

وتتوقف عمليو الأةاااتجادة من المعرفو علي درجو توافق المعرفو المقدمو ما متطلبات الاةاااتجادة  المختلجو، 

ملائمتها للأهداظ التنظيميو. ومما هو جد ر بالملاوظو أن تطبيق المعارظ القائمو   ااااااااعد منها. ومدي 

علي توليد معارظ جد دة وتحد ث المعارظ القائمو واكت ااب المز د من التجارب والخبرات، وبالتالي فإن 

و ر وتط وتريرات في الأةااااليب وال اااياةاااات رة المعرفو  جب أن ت دي إلي تريرات ال ااالوك،أنشاااطو إدا

و ت ااااامن ذلك الاةاااااتخدام الكفء للمعرفو من أجل تحقيق الهدظ التناف اااااي  الأفكار الجد دة والعمليات، 

بدأ  للمنظمو.  ما ت يو فحين يات أهم عد من أك ر العمل يات إدارة المعرفو وت يو تطبيق المعرفو من عمل وعمل

 .(  Decision Makingارات)المعرفو بالمشاركو في تح ين أداء المنظمات فهي ت اهؤ في صنا القر

فالحصاااااول علي  دارة المعرفو.إأن تطبيق المعرفو هو  ا و  (60،ص 2014وتري )ةاااااهام و اااااين،    

المعرفو وخزنها والمشاااااااركو فيها ليس له قيمو بدون تحقيق الأةااااااتجادة الجعليو منها من خلال تحو ل هيه 

ليا  توقف  جو  عد مجرد تكل يي ت يو التنج يي وذلك لأن المعرفو التي لا تنعكس في عمل المعرفو إلي ويز التنج

لمعرفو المنجية قياةاااااا لما هو متوافر لد ها، كما نجاح إي منظمو في برامج إدارة المعرفو لد ها علي وجؤ ا

 تعد الججوة بين ما تعرفه المنظمو وما نجيته أود أهؤ معا ير التقييؤ في هيا المجال.

من الأهميو أن ت اااعي إدارة المعرفو من خلال تطبيق  ( 49،ص2009وأعااااظ ) خالد بدر بن ناجي،    

جاء قيؤ للمنتجات وخدمات المنظمو بما  تطابق ما المعرفو إلي تحقيق التكامل الداخلي عن طر ق إ عاااااا

واجات ال اااو  . وتحقيق التكامل الخارجي عن طر ق تكامل معارظ المنظمو ما المعارظ الخارجيو من 

 التحالجات. الاتصالات و

من ال ااروري أن ت ااتخدم المعرفو التنظيميو في منتجات الشااركو وعملياتها  Bhatt,2001)و ري )      

وخدماتها، وهناك عدة طر   مكن أن ت اااااتخدم المنظمو من خلالها مصاااااادر معرفتها فم لا  مكن أن تعيد 

المنظمو تقد ؤ المعرفو المتوفرة في ةاااااايا  مختلف، ورفا معيار القياس الداخلي، وتدر ب وتحجيز الأفراد 

هولو ا ب اااالمنظمو لؤ ت اااتط و خدماتها، فإذالنقل معرفتهؤ وفهمهؤ بما  خدم منتجات الشاااركو أو عملياتها أ

تحد د مكان النو  الصاااحيح من المعرفو ووعاااعها في الشاااكل الصاااحيح قد تجد الشاااركو صاااعوبو في بقاء 

 نأميزتها التناف اااااايو، فعندما  كون ادبدا  والابتكار هما علامو في مجال المناف ااااااو  جب علي المنظمو 

 .في المكان الصحيح من المنظمو تكون ةر عو في إ جاد النو  الصحيح من المعرفو ووععها

عادة تحتاج المعرفو التنظيميو إلي أن توظف في منتجات (  72،ص2006و قول ) ةاااااايد جاد الرب،     

وعمليات وخدمات المنظمو. فالمنظمو التي لات ااااااتطيا أن تجد النو  الصااااااحيح من المعرفو وت ااااااتخدمه 

بالشكل الصحيح فإنها تجد صعوبو في تحقيق التميز التناف ي، فعندما  كون الابتكار وادبدا  ةمات مميزة 
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اك تجد بب اطو وةهولو النو  الصحيح من المعرفو، هن أنلحاليو . فالمنظمو ت تطيا في البيمو التناف يو ا

يو.إن تطبيق المعرفو  عني  ها ت ااااااتطيا المنظمات توظيف الموارد المعرف عدد من الطر  التي من خلال

 .موفي المنظمن النشاط وال قو في المنظمو نحو خلق القيؤ والتميز وبادبدا  التنظيمي وال قو  ا  مز د

 حتاج تطبيق المعارظ والأةاليب اددار و إلي منظمو ( 67،ص 2009 و ري ) أومد عي ي ةليمان،    

  ل المعارظ المتطورة إلي  توافر لد ها رؤ و . وت ااااااعي دائما إلي نق Learning Organizationمتعلمو 

عاملين فو تعل ال قا ها إلي ث عارظ أو خلق قل الم جاح في ن تاج الن ما  ح بل ؤ تك جد د،ولا ترفض التريق   ،ريال

ن وجود قيؤ واعحو للتعلؤ  مكمي ةلوكيات العاملين ، وتصبح مميزة للمنظمو عن  يرها وهيا  تطلب وتن

 التعرظ عليها من خلال خصائر ومبادئ تميز المنظمو.

 التي وذلك تحقيقا لأهؤ أهداظ إدارة المعرفو وهو خلق القيمو من خلال اةاااات مار المصااااادر المعرفيو      

مما ةااابق  ت اااح أن ممارةاااات تطبيق المعرفو وتى لها إلي مجالات تطبيق وأفعال.تمتلكها المنظمو بتحو 

ل من ودات تريرات في كإميزة التناف ااايو  جب أن ت دي إلي تحقق الاةاااتخدام الكفء للمعرفو بما  عظؤ ال

 ات.ال لوك وال ياةات بادعافو إلي تطو ر الأفكار والعملي

و مكن القول بأن إدارة المعرفو كعمليو تشااااااير إلي خلق وصااااااد  وعرض وتوز ا وتطبيق المعرفو       

وهيه الجوانب الخم او في إدارة المعرفو ت امح لأي منظمو أن تتعلؤ ، وأن ت ثر وتعتمد علي التعلؤ ، وفي 

 (.67،ص2006رب،ال)ةيد جاد .العادة  رتبط هيا المجهوم بالبناء والحجاظ علي تشجيا القدرة التناف يو 

 تحديث المعرفة التسويقية  -ب

و تؤ تطو ر المعرفو من خلال ز ادة قدرات وكجاءات صنا  المعرفو. وهيا  تطلب بال رورة       

اةت مار رأس المال البشري واةتقطاب أكجأ العاملين في مجال المعرفو. والمعرفو بوصجها موجودا تزداد 

وتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين الأدخاص تتحد وتتعاظؤ  وتطور أ  ا بالاةتخدام والمشاركو

 عن طر ق ر ب  عزز و طور معرفو الم تخدمينلدى كل منهؤ، و  كد خبراء إدارة المعرفو على أن التد

ث عنها في الوقا الملائؤ مما والشخر البا إلىو عمان وصول المعرفو الملائمو توز ا المعرفو وه

 .( 2011،روسالعد ) أ اد رعرفو بيلك.  دي إلى تطو ر الم

وتتزا د أهميو ممارةو تطبيق المعارظ القائمو م لها م ل عمليو النشر والمشاركو في أنها ت اعد علي      

 (.2005،جارب والخبرات.)صد قتوليد معارظ جد دة وتحد ث المعرفو القائمو واكت اب المز د من الت

الأك ر قيمو في المنظمات القائمو علي المعرفو فإن المهمو الأةاااةاايو وإذا كانا المعرفو هي الأصاال       

لهيه المنظمات تتم ل في كيجيو المحافظو علي هيا الأصااال أولا، وكيجيو اةاااتخدامه لتوليد معرفو جد دة من 

يا، والواقا أن هاتين المهم ثان يو  ناف اااااا  تين الكبيرتين هما جوهر إدارةأجل خلق القيمو وتحقيق الميزة الت

 .(Derkur,1999,p27)المعرفو في تحقيق أهداظ المنظمو عرفو التي من خلالهما  ت اهؤ إدارةمال

وعا أطر زمنيو مناةبو لتحر ك  Duffy,2000 )د وفي ) ( نقلا عن2013وتري )مها محمد علي ،      

أرداايف ، وويث أن المعرفو عرعااو للاةااتن ااا  من قبل  –خاملو  –المعرفو إلي درجات : معرفو فاعلو 

فعلي الم ةااا اااات العمل علي نمو معرفتها، وأن ترفا من قيمتها بشاااكل م اااتمر، وأن  كون  المناف اااين، 
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فتحتاج المعرفو إلي صاااالاويو زمنيو وتحد ث، ليا معدل النمو متجوقا علي معدلات النمو لدي المناف ااااين. 

  جب أن  كون نظام إدارة المعرفو مت اامنا وةااائل التحد ث وادعااافو وتعد ل وإعادة تصااحيح المعرفو، 

وان تكون المعرفو قادرة علي التنامي والتجد د والمهؤ هنا هو التجكير في كيجيو تحد د العلاقو بين القد ؤ 

يدها لاةاااااايما أن قيمتها البعيدة لاوالجد د من المعرفو، و إن المحافظو علي تعتمد علي قيمتها لحظو تول

ةااااااتخدام بنظام العقود الم قتو الاو م ةاااااا ااااااات التي تعتمد علي التوظيفخاصااااااو في ال المعرفو مهؤ، 

 .الموثقو معهؤ عند مرادرتهؤ يرالخارجيو لأن ه لاء  أخيون معرفتهؤ ال منيو   والاةتشارات

اةااتعراض عناصاار عمليات المعرفو من توافر ونشاار المعرفو الت ااو قيو وكيلك تطبيق وتحد ث بعد و     

ر ات ( م ل التقار ر اليوميو والدو ري الباوث أن توافر المعرفو الت اااو قيو ) الظاهرةالمعرفو الت اااو قيو .

عن  التواصلو الداخليو واللقاءات والم تمرات ات والمنشورات والحوارات التي تت ؤ بالمرونووالمطبوع

 .(ادنترناطر ق )

 

  بدعين والاةتشار ين وقدامي المنظمو.الموجودة في عقول الموالمعرفو الت و قيو )ال منيو(      

والتجكير ادبداعي ) و تؤ ذلك عن طر ق توليد معارظ جد دة وأفكار جد دة عن طر ق اةاااتقطاب أكجأ      

م اال )البحوت .بااالبيمااو الااداخليااو وعن طر ق المعرفااو وأصااااااحاااب الخبرات والمهاااراتالأدااااااخاااص 

 .(و ر،والعمليات،والت و ق،وتكنولوجيا المعلوماتوالتط

  

البيمو الخارجيو العامو م ل العوامل ( ومعرفو وا ، العملاء، المناف ااااااينوالبيمو الخارجيو م ل) الأةاااااا     

 الاقتصاد و والاجتماعيو وال ياةيو والقانونيو.

  

 هيه المعرفو بين العاملين داخل المنظمو عن طر ق هيكل تنظيمي  ت ااااااؤ بالمرونو ودعؤ منونشاااااار      

 .  ديوتطبيقها داخل المنظمو مما   خلق أفكار جد دة ومتنوعو ذلك  نتج عنمما اددارة العليا للمنظمو 

 علي وصااو ةااوقيو كبيرة مما   ثر علي  واذتج و اتخاذ القرارات الصااائبو والاةااتحجودة المنإلي ذلك      

يو للمنظمو تحقيق  بو للعاملين بالمنظمو و في الأجل الطو ل الميزة التناف اااااا من تحقيق الأرباح المكت اااااا

ج العملاء عن منت رعاااااااو دات الخارجيو من قبل المناف ااااااين.واقتناص الجرص الت ااااااو قيو وتجنب التهد

 مو.المنظ

 

رجيو الخاالداخليو و الت و قيو التالي اليي  وعح تكامل عناصر المعرفوكما توصل الباوث إلي الشكل      

 .المعرفو علي أعمال المنظمو هيه ثؤ انعكاةات ،المعرفو للمنظمو وموقا الشركو من هيه
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 (2/2دكل رقؤ )                                          

 المعرفو الت و قيو وعح تكامل بناء عناصر                            

 

 

 المنظمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .المصدر : من إعداد الباوث 

 -التنافس:  - (2/4)

متا بها لتناف يو التي تتالتناف يو هي الوةيلو الوويدة للتعامل ما ال و  وذلك باةت مار الميزات ا     

وهي تلك المهارات والخصائر المميزة للمنظمو والتي تنشأ من طاقات وخصائر أو قدرات   ،المنظمو

محور و تتوفر للمنظمو وتمكنها من انتاج قيؤ ومنافا للعملاء تز د عما  قدمه المناف ون وت كد تميزها 

 (.133،ص2009عبد الحميد،ين. )مروةواختلافها عن ه لاء المناف 

 نشر المعرفة التسويقية

 البيئة الداخلية البيئة الخارجية

المعرفة توافر

 التسويقية

 تطبيق المعرفة التسويقية

جودة المنتج / الابداع 

 والتطوير

القرارات / حصة سوقية اتخاذ 

 كبيرة

 ةالتسويقيتحديث المعرفة 



34 
 

عمليو فرعيو من عمليو إدارة التنافس  مكن من خلالها تحليل ظروظ التنافس وتحليل التنافس هو      

هيا التحليل الم اعدة اللازمو للمنظمات في  مالتي تواجه المنظمو وتقييؤ نقاط القوة وال عف لد ها، و قد

ا، هإعداد قائمو بالمنظمات المناف و، وتصرفات ،   المناف وإعداد خر طو تجصيليو عن الصناعو ، أوعا

ولعل أك ر  ، عا متميزا للمنظمو في مجال عملهاالمنتجات أو الخدمات المقدمو ، وكيجيو تحقيق موق

تحليل التنافس : تحليل قوي أو عوامل التنافس ) التي وددها بورتر في القوي  دجراءالأدوات ديوعا 

، قوة المورد ن ، قوة العملاء / المشتر ن ، وجود قيود علي  Rivalryالخمس التاليو ، التنافس الحاد 

 (.105،ص2014. )مروه طه،(الجدد وأخيرا وجود بدائل ال لعوالدخول للصناعو "الداخلون 

يو  عمل علي توج  وتعتبر إدارة التناف يو مكونا وبعدا محور ا في اددارة الاةتراتيجيو للمنظمو،     

مت منا تحد د الم توي الم تهدظ من التناف يو من خلال تحد د الججوة التناف يو النشاط التناف ي للمنظمو 

لتلافي الججوة و) عبارة عن الجر  بين المركز التناف ي الجعلي للمنظمو وبين المركز التناف ي الم تهدظ( 

و اةتخدام لمنظمبين الأداء التناف ي الحالي للمنظمو وبين الأداء التناف ي المراد الوصول اليو  جب علي ا

همها التخطيط ادةتراتيجي، إدارة الجودة الشاملو ، ادةتراتيجيو الحد  و والتي من أ أةاليب اددارة

 (.104ص،2014( وإدارة المعرفو . )مروه طه ،JItالتور د والانتاج في الوقا المحدد )

 الميزة التنافسية  - (2/5) 

نو  يو ويزا ومكا ناف اااااا هامو في كل من مجالي اددارة ادةااااااتراتيجيو  شاااااارل مجهوم الميزة الت

(Strategic management ( واقتصاد ات الأعمال )Economies  فهي تم ل العنصر الاةتراتيجي .)

الحرج اليي  قدم فرصاااااو جوهر و لكي تحقق المنظمو ربحيو متواصااااالو بالمقارنو ما مناف ااااايها. وترجا 

فكرة الميزة التناف ااايو في الانتشاااار والتوةاااا وخاصاااو بعد  بدا ات هيا المجهوم إلي ال مانينات ويث بدأت

افس بشأن إةتراتيجيو التن – دفارراددارة ادةتراتيجيو بجامعو ها أةتاذ –ظهور كتابات ) ما كل بورتر( 

أن و وهي ـاااااااا( و عتمد هيا المجهوم علي نقطو أةاااةااي Porter, 1980,1985,1990والميزة التناف اايو ) 

 Competitive)  يـااـااـااجاح منظمو الأعمال هو الموقف التناف و والمحدد لنـااـااـااأهميل الأك ر ـااـااـااـااالعام

Position  79،ص1998خليل، مرةي ( لها في الصناعو التي تعمل بها.)نبيل.) 

 .مفاهيم الميزة التنافسية   - (2/5/1)

  -:الأتي ليوالباو ين عمات العلماء لقد تعددت التعر جات المختلجو لمجهوم الميزة التناف يو و ب إةها     

( أن الميزة التناف اااااايو هي قدرة المنظمو علي مواجهو القوة 116،ص2009تري )مروة عبد الحميد، و 

المناف اااااو لها في ال اااااو  من خلال ال ااااايطرة علي الموارد والأصاااااول والمهارات المتاوو لها ومزجها 

يو ميزة أو مجموعو من المزا ا التناف ااوتشااريلها في عااوء اةااتراتيجيات تناف اايو محددة ت اااعد في توليد 

 ادةتراتيجيو التي ترعي عملائها الحاليين والمرتقبين وتميزها عن مناف يها.

( أن الميزة التناف اااااايو تعبر عن ميزة أو 2007في وين  ري كل من ) محمد الز ات ومروان الن ااااااور،  

طا  رتبط بحجؤ الميزة التناف ااايو ونتتمكن من خلاله من التجو  علي المناف اااين وتعنصااار تجو  المنظمو 

 التنافس ، وتركز القدرة التناف يو علي العناصر التاليو: 
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 الحصول علي وصو ةوقيو أكبر. و إزاوو المناف ين والتجو  عليهؤ - 1

 إتاوو القدرة علي التمو ل .ووعا رؤ و لتشكيلو المنتجات. - 2

 والعمالو.كجاءة التوظيف للمال وتحقيق ر بات العملاء. - 3

( علي أنها قدرة المنظمو في تمييز منتجاتها وخدماتها، 34،ص2004و عرفها ) مح اان الخ اايري ،      

وجعلها في وعاااا أف ااال مقارنو بالمناف اااين، مما  جعلها ت ااايطر علي وصاااو مهمو في ال اااو  تكجل لها 

 وجما من المبيعات والنمو في معدلاتها.

توصاااال الم ةاااا ااااو إلي  Porter,2000)بورتر) ( نقلا عن91،ص2013وتعرفها) بان اااايو صاااالاح،     

اكتشاااظ طر  جد دة أك ر فاعليو من تلك الم ااتعملو من قبل المناف ااين ويث  كون بمقدورها تج اايد هيا 

 .الاكتشاظ ميدانيا وبمعنى أخر بمجرد إودات عمليو إبدا  بمجهومه الواةا 

المنظمو علي تحقيق واجات الم ااتهلك، أو القيمو (.هي  قدرة 80،ص1998خليل، مرةااي و عرفها ) نبيل

التي  تمني الحصااااااول عليها من المنتج، م ل الجودة العاليو، وبالتالي فهي اةاااااات مار لمجموعو الأصاااااول 

الماليو، والبشاار و، والتكنولوجيو بهدظ إنتاج قيمو للعملاء تلبي اوتياجاتهؤ، وهو ما  مكن تأكيده في ةاايا  

ف اااااايو علي أنها: مجموعو المهارات والتكنولوجيا والقدرات التي ت ااااااتطيا اددارة  نظر إلي الميزة التنا

تن اااايقها واةاااات مارها بهدظ إنتاج قيؤ ومنافا للعملاء أعلي مما  حققه المناف ااااون، وتأكيد والو من التميز 

 0والاختلاظ فيما بين المنظمو ومناف يها

ر إلي المجالات التي  مكن للمنظمو أن تنافس فيها ( أن الميزة التناف اااايو تشااااي1999و ري ) المرربي،    

 يرها بطر قو أك ر فعاليو ، وبهيا فهي تم ل نقطو قوة تت اااؤ بها المنظمو دون مناف ااايها في أود أنشاااطتها 

ادنتاجيو أو الت ااو قيو أو التمو ليو ، فيما  تعلق بمواردها وكجاءاتها البشاار و. فالميزة التناف اايو تعتمد علي 

ر وتحليل كل من نقاط القوة وال عف الداخليو إعافو إلي الجرص والمخاطر المحيطو وال ائدة نتائج فح

 في بيمو المنظمو مقارنو بمناف يها.

إذا فالميزة التناف ااااايو هي ذلك المجهوم ادةاااااتراتيجي اليي  عكس الوعاااااا التناف اااااي الن ااااابي الجيد      

ي داااكل تقد ؤ منتجات ذات خصاااائر متجردة  كون والم اااتمر لمنظمو ما إزاء مناف ااايها، بحيث  تجلي ف

وبهيا   ،عن منتجات المناف ااين وبأةااعار أقلمعها العميل م ااتعدا لدفا أك ر، أو تقد ؤ منتجات لا تقل قيمو 

المعني  عتبر تطو ر الميزة التناف اايو هدفا اةااتراتيجيا ت ااعي إلي تحقيقه المنظمو من خلال الأداء المتميز 

 ، عااااااامن مختلف أنظماااو،ةاااااااتراتيجياااو ذات المعرفاااو الكاااامناااوالالموارد الاااداخلياااو، والكجااااءات 

ر ادة و ،الجودةلي تخجيض التكاليف وتح اااااين وعمليات المنظمو، بما   دي إ وأنشاااااطو،واةاااااتراتيجيات،

 (.167ص،2004ةملالي  ح يو،وتعظيؤ الربحيو علي المدى الطو ل.) ال و ، 

 جموعو م  ري الباوث أن الميزة التناف ااايو  للميزة التناف ااايو ال اااابقو التعر جات اةاااتعراض وبعد

والتميز  ، المنتجإخراج  عمليااااتفي  والتكنولوجياااا والمهااااراترد والموا المختلجاااو  المعاااارظ

 دي   مما،في الوقا المناةااب والجودة المناةاابو اوتياجاتهؤ ور باتهؤومعرفو العملاء ب، وادبدا 

مما  وصااال المنظمو إلي  ،واتخاذ القرارات الصاااائبو ،إلي الاةاااتحواذ علي وصاااو ةاااوقيو كبيرة

 أك ر من المناف ين.تحقيق الميزة التناف يو 
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 : نوعين رئي يين من المزا ا التناف يو وهما  وجد .التنافسيةالأنواع الرئيسية للميزة  - (2/5/2) 

وت و ق  ، ي قدرة الشركو علي تصميؤ ، تصنيا( وتعنCost leadershipالتكلجو الأقل : )  – 1

تحقيق هيه عوائد اكبر. ول منتج اقل تكلجو بالمقارنو ما الشركات المناف و وبما   دي في النها و إلي تحقيق

(للشااركو والتي تعد  value chainفهؤ الأنشااطو الحرجو في ولقو أو ةاال االو القيمو ) من لابدنو إف ، الميزة

 مصادرا هامو للميزة التكاليجيو.

متميزا وفر دا وله  ا  عني قدرة الشااركو علي تقد ؤ منتجت( و Differentiationتمييز المنتج ) – 2

خدمات ما بعد البيا ( ليا  –خصااائر خاصااو للمنتج  –قيؤ مرتجعو من وجه نظر الم ااتهلك ) جودة أعلي 

 صبح من ال روري فهؤ المصادر المحتملو لتمييز المنتج من خلال أنشطو ولقو القيمو وتوظيف قدرات 

 (.84،ص1998) نبيل خليل،اءات الشركو لتحقيق جوانب التميزوكج

 .أبعاد الميزة التنافسية   - (2/5/3)

 وةف،  بمال)( نقلا عن 95،ص 2013،بان يه صلاح  )هاتتوجد عدة أبعاد للميزة التناف يو كما ودد     

( التي تحدد الوعااا التناف ااي للمنشااأة وتدخل بالتالي في تحد د ادةااتراتيجيو الملائمو وتتم ل هيه  2004

  -المحددات في الآتي:

 نصيب المنظمو ال وقي. والوعا التناف ي .  -1

 هيكل ال و  والأنصبو ال وقيو للمنظمات.والأوعا  ادةتراتيجيو في ال و . -2

المصااااااادر الداخليو للميزة التناف اااااايو: وتتم ل في هيكل التكلجو الخاصااااااو والربحيو والموارد. -3

لي الداخليو والتي ت ثر عبالمنظمو والم توي المهاري لها وكيلك ةرعو اةتجاباتها للتريرات 

وظ ، كما  شاااامل هيا العنصاااار كل العوامل التي تجعل المنظمو أك ر و اااااةاااايو لظرنجاوها

 .ال و  و مكنها من تح ين وععها

 (132-130،ص2000)صلاح الشنواني،كما حددها أهداف الميزة التنافسية.  - (2/5/4) 

 تحقيق درجو عاليو من الكجاءة. -1

 الم تمر للأداء.التطو ر والتح ين  -2

 .ت اعد علي ز ادة الأرباح -3

 سالاستراتيجيات العامة للتناف  - (2/5/5) 

ت تند المنظمات في بنائها ودعمها للميزة التناف يو علي اةتراتيجيات تناف يو محددة ومدروةو بشكل      

علي أنها مجموعو متكاملو من   Competitive  Strategyجيد. وتعرظ إةتراتيجيو التنافس 

ادجراءات التي ت اعد علي تحقيق ميزة متواصلو وم تمرة عن المناف ين. كما تعرظ بأنها البحث عن 

ي ففي مواجهو قوي التنافس  للمنظموبهدظ تحقيق ميزة تناف يو أف ل مركز تناف ي في الصناعو 

 كالأتي: يوأةاةلتناف يو إلي ثلاثو اةتراتيجيات ( تنق ؤ الاةتراتيجيات ا Porterالصناعو. وتبعا لتق يؤ )
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ت اااعي إلي تقو و المركز   Cost  Leadership  Strateg-إسوووتراتيجية القيادة التياليفية :  -1

التناف ااااي للمنظمو وال اااايطرة علي ال ااااو  من خلال تقد ؤ المنتج بتكلجو أقل من المناف ااااين مما 

 فإن عاليو.  أرباح تحقيق وز ادة الحصاااااااو ال ااااااوقيو   دئ لتجات المنظمو. و جيب العملاء لمن

 تركيز هيه ادةتراتيجيو هي التكلجو وبراء العملاء من ناويو ال عر الأقل ولي ا الجودة الأعلى.

ناف ااااااي  Strategy Differentiation  إسووووووتراتيجية التمييز:  -2 تهدظ إلي تقو و المركز الت

لمناف اااااون، بما  تجو  علي م اااااتوي الجودة المقدم للمنظمو من خلال تمييز منتجاتها عما  قدمه ا

 .ف ين و ز د من درجات رعا العملاءلدي ه لاء المنا

تقوم المنظمو طبقا لهيه ادةتراتيجيو بتق يؤ ال و   Focus  Strategy:    إستراتيجية التركيز -3

بع اااااها لعدد من القطاعات والأةاااااوا  المتجان اااااو المجردات بالن ااااابو لكل قطا  والمتبا نو عن 

البعض. وتقوم علي تحد د خصائر الجودة كما تتوقعها كل در حو. ثؤ تعمل علي إدبا  ر بات 

 (.103،ص2007ةليؤ، مرةى وأومد )نبيلواوتياجات كل در حو بالشكل اليي  رعيها.

   عناصر الميزة التنافسية  - (2/5/6) 

ةوظ  تؤ تناول عناصر الميزة التناف يو للبحث وهي جودة المنتج وادبدا  والتطو ر واتخاذ القرارات      

  -والحصو ال وقيو كما  لي :

 جودة المنتج  - (2/5/6/1) 

ثؤ نمو ثؤ إن اج وتدهور ليلك فإن الشركو إذا ما أرادت أن تنافس  أشمنن مراول المنتج تمر عبر إ

و بقي منتوجهااا قااائؤ في ال ااااااو  بحكؤ التقاادم والتطور التكنولوجي عليهااا أن تحيط بااالمعرفااو المتعلقااو 

 .( 2008) علي جبر ن،  .ي رةإلي معرفو مت رفو " الجامدة" بالأةوا  الجد دة وتحول المع

في تصاااميؤ وتنجيي وتقد ؤ الخدمو التي تشااابا واجات وتوقعات العميل ةاااواء  تتعلق الجودة بالنجاحو

 93،ص2013،بان يه صلاح)المعلنو أم  ير المعلنو وتجعله أك ر رعاء بإةتجادتو من ال لعو أو الخدمو.

  .(2006) الربابعو،( نقلاعن 

في  ليوعا  اااااااهؤ بجوإن تحد د م ااااااتو ات الجودة ومعا يرها من أجل المحافظو عليها وتطو رها ، 

( 93،ص2013،بان اايه صاالاح )ت م ل الميزة التناف اايو.للمنظما تحقيق العد د من الأهداظ ادةااتراتيجيو

 (.2000يد،مج)عبد النقلا عن

يث حو، وو عتبر الجزء الهام في إدارة المعرفو هو تحو ل معرفو العميل ال منيو  لي معرفو واع

مختلجو لمجموعات العميل المختلجو التي لد ها واجات مماثلو، وتمكن  منتجاتتتمكن الشااااااركو من تطو ر 

نات علي ادنترنا  يا من  –من خلال البحث والتنقيب  –تكنولوجيا المعلومات م ل الاةااااااتطلاعات والب

اةتخراج معرفو العميل من أجزاء ال و  المختلجو ، ولتحقيق إبدا  المنتج  جب ربط ادمكانيو التقنيو م ل 

ة العمليو والهندةاااااايو بالمعرفو وول العميل ، وعليو ةااااااوظ  لبي المنتج واجات العملاء، ومن ثؤ الخبر

 (. Ton  su, Chen  and  sha,2005ت من الشركو قبوله في ال و .)
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( أن تكلجو الجودة المتدنيو  لك ير من للمنظمات ومن خلال الاعتماد 70،ص 2008وتري ) الشاااااارفا،     

دة الشاااااااملو إ جاد طر  تجكير جد دة للمنظمو ولأةاااااااليب إدارة الموارد والتأكيد علي علي نظؤ إدارة الجو

مبدأ التح ين الم تمر في عمليات ادنتاج وعلي عمليات البحث والتطو ر واددراظ علي كل مرولو من 

و ددار مراول ادنتاج بالجودة المطلوبو، كما أةاااااهما إدارة المعرفو والتكنولوجيا المناةااااابو والوةاااااائل ا

الحد  و في قصاااار مراول العمليات وقصاااار فترة تطو ر المنتجات وتقد مها إلي العملاء في الوقا المحدد 

 وبالجودة المطلوبو.  

بأن قدرة معرفو ال ااااااو  في تطو ر Cambell,2003(  نقلا عن)81،ص2008 ري) العر جي و       )

 -تكون من ثلات عمليات تنظيميو هي:المنتج الجد د ت

 .A  customer Knowledge processعمليو معرفو العميل  -1

 .A  competitor Knowledge Processعمليو معرفو المنافس  -2

 .the  marketing research and R& interfaceبحوت الت و ق وأ  ا البحوت والتطو ر -3

النهااائيااو دارة المعرفااو ت ثر علي المنتجااات والمخرجااات إأن  Derkur,1999,p27)و ري دركر)     

المختلجو التي تقدمها المنظمو وخاصااو في ةااو  المناف ااو الحادة، و مكن مشاااهدة هيه الآثار في محور ن 

( والمنتجات الم ااااتندة علي المعرفو Value-Added  Productsهما: المنتجات ذات القيمو الم ااااافو )

(Knowledge – Based Products )د تأتي أ  ااااااا من خلال هيا ما العلؤ أن الآثار علي هيه الأبعا

ويث ت اااااااعد عمليات إدارة المعرفو منظمات الأعمال علي تقد ؤ  رفو أو مباداااااارة من إدارة المعرفوالمع

المنتجات الجد دة وكيلك تح ااااااين المنتجات القائمو في تحقيق قيمو م ااااااافو عاليو مقارنو ما المنتجات 

لم تندة علي المعرفو من خلال قواعد المعرفو بخر علي المنتجات ا بابقو،وت ثر إدارة المعرفو من جانال 

علومات مكنولوجيا التو في تطو ر صااناعو البرمجيات والتي تمتلكها الشااركات الاةااتشااار و والمتخصااصاا

 .والوةائل التقنيو الأخرى

 .لإبداع والتطويرا - ( 2/5/6/2) 

أن ادبدا  هو الطر قو التي تعتمدها المنظمو لخلق مصااادر  Drucker,1999,p73 ) و ري دركر)       

جد دة لل روة ، أو دعؤ المصااااادر ذات القدرة العاليو لخلق ال روة م ااااتقبلا وبما   كد العلاقو بين المنظمو 

وادبدا  والميزة التناف يو في بيمو تمتاز بال با  التناف ي الد ناميكي، وفي المنظمات الكبيرة والصريرة، 

 لخدميو وادنتاجيو علي ود ال واء.ا

أو تح ااااااين أنظمو  ، لمنظمات لتطو ر ةاااااالا وخدمات جد دةكما  عرظ ادبدا  بأنو عمليو تعتمدها ا     

)الملتقي الدولي وول ادبدا  .ل لحاجات زبائنها وتحقيق أهدافهاادنتاج والتشااااااريل، للاةااااااتجابو الأف اااااا

 (10الحد  و،صوالتريير التنظيمي في المنظمات 

وادبادا  في اددارة  ختلف عن المهاارة  و الاخترا  وذلاك لان ادبادا  في هايا المجاال  عني قادرة      

المد ر علي تكييف المنظمو وفقا لمعطيات البيمو الداخليو والخارجيو للمنظمو ، وجعل المنظمو قادرة علي 

  وبدأه علي  ير م ال أي بمعني  هد  الشااار أي أنشاااألرو من بد  ، وب أداء مهامها وتحقيق أهدافها وادبدا 



39 
 

صاااايا و  ير م اااابوقو . وفي أدبيات المعرفو لمجالات العلوم المتعددة   ااااتخدم مصااااطلح ادبدا  مرادفا 

 (.1992للابتكار و شار بهما  البا إلي اةتحدات أةاليب أو مجاهيؤ أو منتجات جد دة.)النمر،

المتكامل أداة إةتراتيجيو عرور و لاةتمرار المنشأة ونموها، وت اعد المنشأة وتعتبر فل جو الابتكار      

ن فل اااااجو الابتكار المتكامل تتعلق بابتكارات في ثلات جوانب أكيف ما بيمو الأعمال المعاصااااارة، وفي الت

بين  لوهؤ الجانب التكنولوجي وجانب الأعمال والجانب الاجتماعي. وليا  تعين علي المنشااأة تحقيق التكام

جوانب فل ااجو الابتكار المتكامل، وتحتاج إدارة المنشااأة دعؤ كافي لاتخاذ القرارات والتي من دااأنها تحقق 

باو ون أن  نب ال لاثو و ري ال كامل بين الجوا كامل من خلال تحقيق الت كار المت جو الابت نجاح تبني فل اااااا

ار المتكامل ، المنشأة عند تبني فل جو الابتكالمعرفو تعتبر الركيزة الأةاةيو لتحقيق الدعؤ التي تحتاج إليو 

بل تعتبر تراكؤ لمجمو  خبرات  ويث أن المعرفو لا لدي المنشاااااااأة  تعتبر فقط عن المعلومات المتوفرة 

الناتج من اةاااتخدامها المعلومات المتاوو في ول مشااااكل وق اااا ا قد ودثا في وقا ةاااابق، وأن المنشااااة 

من خلال إدارتها عن طر ق توافر أنشطو وإجراءات ت اعدها علي ز ادة المنشاة تقوم بالاهتمام بالمعرفو 

رصااايدها المعرفي، وليا  ري الباو ون أن المنشاااأة التي  توافر بها إدارة للمعرفو فرصاااتها في نجاح تبني 

 .(2015)ز نات محرم،التي لا  وجد بها إدارة للمعرفو. فل جو الابتكار المتكامل تكون أف ل من تلك

داخل لعاملين بالمنشاااأة التي  توافر بها عمليو إدارة المعرفو والتي تت ااامن مشااااركو المعرفو بين ا أن     

ي ذلك إلي ةاارعو الوصااول إلي الابتكار من ويث تحقيقها للهدظ المرجو منها،كما المنشااأة وخارجها   د

والتشريلي، ومن جانب بخر أن مشاركو المعرفو ةواء داخليا أو خارجيا لها تأثير علي أداء المنشأة المالي 

لي والمالي يأ  ا علي الأداء التشرت دي إلي ال رعو في الوصول إلي ابتكارات تت ؤ بالجودة إلي التأثير 

  (.2015، صلاح الد ن مبارك ، ز نات محرم،للمنشأة،)عماد فيليب

فإن المهمو الأةااااةااايو وإذا كانا المعرفو هي الأصااال الأك ر قيمو في المنظمات القائمو علي المعرفو      

وكيجيو اةااتخدامه لتوليد معرفو جد دة من  ، أولا.يجيو المحافظو علي هيا الأصااللهيه المنظمات تتم ل في ك

يو ناف اااااا يا أجل خلق القيمو وتحقيق الميزة الت والواقا أن هاتين المهمتين الكبيرتين هما جوهر إدارة  .ثان

المعرفو التي من خلالهما  ت اهؤ إدارة المعرفو في تحقيق أهداظ المنظمو . وباعتبار أن ادبدا  هو عمليو 

 ،ق القيمو وتحقيق الميزة التناف اااايو تحو ل المعرفو الجد دة إلي منتجات جد دة ، ومما  جعله مصاااادرا لخل

ل بأن إدارة المعرفو هي المصااااادر الرئي اااااي لخلق وتحقيق ادبدا  في المنظمو.وت ااااااهؤ إدارة  مكن القو

منتجات والعمليات وال المعرفو في تحقيق ادبدا  للمنظمو من خلال تأثيرها علي الأبعاد المختلجو كالأفراد

(Drucker, 1999,p27 .) 

، والاخترا  ررة تعني إتقان ما إبتدعو الريمها( في مجال اددارة فال177ص،1989و ري )القر وتي،     

و ولمواجهو مواقف وتحد ات قائمو . و تؤ تحقيق ادبدا  مائقالجو مشااااااكلو  عني به إ جاد ولول جد دة لمع

 من خلال البحث المنظؤ والتحليل الهادظ اليي   دي إلي ادبداعات الاقتصاد و واددار و.

( أن الوصااول إلي مرولو التميز والتناف اايو  قت ااي وجود ما   امي  15ص،2005و ري ) وجازي،     

لعولمو، فجي ظل مواجهو تحد ات ا ب قافو التميز ، ت اااتند علي المعرفو بهدظ تحقيق التميز في المنظمات، 

 ، روالتعلؤ الم اااتم ، هناك إطار م ةاااس للإبدا  الم اااتمر تتلاداااي ادنجازات الجرد و ب ااارعو ما لؤ  كن

جل ومن أ ، ومن أجل تحقيق هيا التميز بدا ، الم تمر من أجل الوصول إلي مرولو التميز واد والتح ين
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لمعا ير ن تصبح المناف و ذات جيور راةخو ،فإن العد د من الدراةات أدارت إلي أن هناك خم و من اأ

فو التميز التي ت ااااااود المنظمات، وهيه المعا يرأالتي  مكن اةااااااتخدامها من  قا هي: الموارد  جل تقييؤ ث

 والمخرجات. والعمليات، والمعرفو، والقيادة، البشر و،

(أن مصااااادر إدارة المعرفو المتواجدة في المنظمات أصاااابحا تم ل Chuang,2004و  كد  دااااانج )     

أةاااةاايا تناف اايا في عدد من أنشااطو المنظمات التي تت اامن إةااتراتيجيو الشااركو، قدرة تكنولوجيا  امجتاو

ا ا زالمعلومات، وإدارة المعرفو، ليلك تحقق مصااادر إدارة المعرفو للمنظمو قدرات ت اااعد علي تحقيق الم

 ك(.عظيؤ الاةتهلابعاد علي ةبيل الم ال) ادبدا ،المكانو في ال و ،تأالتناف يو فيما  تعلق بعدة 

( أن القوة الاقتصاااااد و   Soliman  and  Spooner,2000. )و  كد الباو ان ةااااليمان وةاااابوونر     

والمنتجو للشااااااركو الحد  و تكمن في قدراتها الخدميو ورأس مالها الجكري بدلا من أصااااااولها ال قيلو، وان 

قاعدة المع رفو المعنو و م ل تكنولوجيا المعرفو، القيمو الأك ر للمنتجات والخدمات  عتمد علي واجات 

 وتصميؤ المنتجات ، والعرض الت و قي ، وفهؤ العملاء، وادبدا ، وادبدا  الشخصي.

(. أن إدارة المعرفو وتكنولوجيا 2001)راتشااامان،نقلا عن (110،ص2013بان ااايه صااالاح،) يترو     

المعلومات من أهؤ الوةااائل التي ت اااعد المنظمات علي ادبدا  والتميز وتحقيق ال اابا  بين المناف ااين في 

قطا  الأعمال، وذلك من خلال التميز باةااتخدام أةاااليب إدار و وتكنولوجيو ود  و ةااواء في إعادة تدر ب 

عادة هندةاااو العمليات أو التوةاااا في التجارة ادلكترونيو أو التحول من الصاااجقات العاملين وتحجيزهؤ أو أ

التقليد و إلي الأنظمو الأوتوماتيكيو الحد  و أو توفير بنيو تحتيو للاتصاااالات أو توفير قواعد بيانات دااااملو 

 وود  و . 

والتطو ر هو عبارة عن  إن مجهوم البحوتو وجد ارتباط قوي بين ادبدا  والبحوت والتطو ر.ويث      

النشااااط ادبداعي اليي  تؤ علي أةااااس قواعد علميو بهدظ ز ادة المعرفو العلميو والتقنيو واةاااتخدامها في 

 (.(Miguel,2008تطبيقات جد دة في النشاط ادنتاجي) 

ظؤ الن وتم ل البحوت والتطو ر مجموعو من الجهود المنظمو الموجهو لز ادة المعرفو العلميو وتطو ر     

 (.124،ص2005والأةاليب ادنتاجيو والمنتجات)أومد اللحلح،

وأنشااااااطااو البحوت والتطو ر هي مجموعااو من الترييرات في الماادخلات الماااد ااو للإنتاااج من مواد      

وتجهيزات ونظؤ م اااعدة أو في المخرجات في دااكل تح ااين طبيعو ودور المنتجات، وذلك بهدظ تحقيق 

 (.1990ز ادة العائد للمنشأة ) ال يد متولي، رم ان عبد العظيؤ،وفورات في التكلجو أو 

تحقيق الأهداظ وت والتطو ر ومما  هدظ أهميو نشااااااط البح ( أن2ص،2007اتي،و ري )محمد مرا      

  -التاليو:

 القائمو. جاتالمنت جد دة وتح ين إنتاج منتجاتووتعز زالمعرفووتوليدالأفكاروالمجاهيؤ الجد دة اكتشاظ-1

 تح ين وتطو ر عمليات ادنتاج.وإ جاد اةتخدامات جد دة للمنتجات القائمو.-2
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 ت ااااااح أهميو نشاااااااط البحوت والتطو ر من م اااااااهمته في  ( أنه 4،ص2008و ري )نادر ر اض،     

تخجيض رأس المال اللازم للحصول علي طاقو إنتاجيو معينو، وتخجيض تكاليف ادنتاج، وم اعدة المنشأة 

لك. بادعافو إلي ذعكس علي تدعيؤ مركزها التناف ي في الحصول علي منتجات ذات جودة أف ل، مما  ن

تح وف ، رللاةااات ماالبحوت والتطو ر إلي الحصاااول علي فرص جد دة ت اااعي المنشاااخت من خلال نشااااط 

  بم توي أف ل في ظل التريرات الجد دة. دة لمنتجاتها.أةوا  جد 

إن اةااااااتمرار الميزة التناف اااااايو  توقف بشااااااكل كبير علي وجؤ الأنجا  علي البحث والتطو ر فكلما و     

ر تمتعا بميزة تناف ايو متجددة وم اتمرة ليلك لابد اةاتمرت المنظمو في إجراء المز د من البحث والتطو 

 (.93،ص 2013أن تقوم المنظمو بتنميو قدراتها التكنولوجيو بشكل م تمر.) بان يو صلاح،

ز ادة مخزون  عمليو بهدظو م ل البحث والتطو ر النشااااااااط ادبداعي اليي  تؤ علي أةااااااااس قواعد      

 ) شااااااااااط ادنتااااجي وتحقيق عاااائاااد مجزيالنفي تطبيقاااات جاااد ااادة في المعرفاااو واةااااااتخااادامهاااا 

 (.433،ص1991لشما ،ا

كمااا تعتبر قاادرة المنظمااو علي تطو ر منتجااات جااد اادة وتهيمااو كااافااو الظروظ والعواماال الااداخليااو      

والخارجيو بالشااااكل اليي   اااامح بالتطو ر وممارةااااو كافو الأنشااااطو والمراول من أهؤ مخرجات عمليو 

قو الوثيقو بين الابتكار وتطو ر منتجات جد دة ، ويث تعد هيه الأخيرة اودي الابتكار . وهيا ما   كد العلا

العمليات الجرعيو والهامو من عمليو الابتكار علي م ااااتوي المنظمو ككل.كما تت ااااح عمليو اقتران وظيجو 

 لالبحث والتطو ر بالابتكار التكنولوجي من خلال إتبا  أةااااااليب البحث العلمي وتحو ل النتائج المتوصااااا

إليها إلي ةااالا وخدمات نافعو للم اااتهلكين وتطو ر المنتجات والعمليات بالشاااكل اليي  حقق ميزة تناف ااايو 

 (.33،ص1994للمنظمو وامتلاكها تقنيات والابتكار فيها )أوكيل،

مما ةبق  ت ح أن المصدر الحقيقي لتكو ن القدرات التناف يو واةتمرارها هو الكجاءات البشر و التي      

دورها كعنصااااار من أهؤ عناصااااار الميزة التناف ااااايو للمنظمو، لأن ما  تاح للمنظمو من موارد ماد و  برز 

وماليو ومعلوماتيو وإن كانا دااارطا كافيا لتحقيق الميزة التناف ااايو إلا أنها لي اااا دااارطا كافيا لتكو ن تلك 

بارها مصااااااادر الجكر والاب باعت جاءات البشاااااار و  نو لابد من توفر الك كار وادبدا .)علي الميزة، ذلك أ ت

 (.42،ص2001ال لمي،

و ري الباوث أن ادبدا  مصااااطلح أك ر أت اااااعا من الابتكار من ويث أنو  عتبر المظلو التي تشااااتمل      

علي الابتكار والبحوت والتطو ر وأنو تقنيو  نبا منها كل من المهارات في العمليات والتصااااميؤ الجر د في 

 والانجراد بالميزة التناف يو دون المناف ين.المنتج مما   دي إلي الجودة 

 .اتخاذ القرارات  - (  2/5/6/3)

الدراةات التي أجر ا وول الجوائد الناجمو عن تنجيي مبادرات إدارة المعرفو إلي أن المنظمات  أدارت     

شكل في التي اعتمدت علي المعرفو وققا تح ين  عمليات اتخاذ القرارات، بحيث تصبح القرارات تتخي ب

أةاار  من قبل الم ااتو ات اددار و الدنيا، وباةااتخدام موارد بشاار و أقل، بشااكل أف اال مما لو أنها اتخيت 
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ناك همن قبل الم ااتو ات اددار و العليا،وتنجيي هيه القرارات التي تؤ اتخاذها بصااورة أف اال،إذ إنه لي ااا 

 (.104،ص2009رح هيه القرارا ت ولأن ولقات الاتصال تكون أقصر.)نعيؤ الظاهر،واجو كبيرة لش

وتتؤ عمليو اتخاذ القرار من خلال تجميا   ،ء المنظماتإن اتخاذ القرار الجيد عمليو عاااااارور و لبقا     

ن أ وأخيرا اختيار أف اااااال البدائل ، وتشااااااير هيه الخطوات إلي ، و ، تكو ن بدائل القرار وتقييمهاالمعرف

رار نج ه بل أن الق ، رفو لي ا هامو فقط لاتخاذ القرارعمليو اتخاذ القرار هي عمليو ك يجو المعرفو . فالمع

 (..Jones, 2006)جونز  عتبر وينمي جزءا من المعرفو.

إلي أن الشااركات ( Shaw.  et al., 2001داااو وبخر ن )  نقلا عن (81،ص2008و ري) العر جي،     

علي تجميا كميات عااااااخمو من بيانات العميل في قواعد بيانات كبيرة وذلك ب اااااابب  تمتلك قدرة كبيرة

تج اايلات العميل المتريرة وانتشااار أنظمو وتقنيو المعلومات وب اابب التحد ات التي تواجهها لك ااب الميزة 

نات االتناف ااايو، هيا من ناويو ومن ناويو أخري أدركا تلك الشاااركات أن المعرفو المتوفرة في قواعد البي

ال ااااخمو تم ل مجتاوا رئي ااااا لم اااااندة أو دعؤ القرارات التنظيميو المختلجو وبشااااكل خاص المعرفو وول 

ةما للوظيجو الت و قيو، لكن معظؤ هيه المعرفو  ير ظاهرة و ير م ترلو بشكل  العملاء التي تعد أمرا وا

لمعرفو المخجيو أو  ير ( ت اااااااعد علي كشااااااف ا Data  miningكبير، وان أدوات م ل تنقيب البيانات )

 قيو والظاهرة وفهؤ العميل بشاااكل أف ااال وتزود الم اااو  بنو  المعرفو الصاااحيحو لاتخاذ القرارات الت ااا

 الملائمو.

أن المعرفو لدعؤ القرار الت اااو قي  مكن أن ( Shaw. et al,2001) دااااو وبخر ن  و ري الباو ون       

 -تأتي من ثلات مصادر رئي و وهي:

  Customer knowledge from the retailerالعميل من البائا.معرفو  -1

 Consumer knowledge from market researchمعرفو الم تهلك من بحوت ال و  -2

 Market knowledge from third – party  dataومعرفو ال اااااو  من مجهزي البيانات -3

providers. 

ذ القرارات وتنجياايهااا بشااااااكاال مقبول، والتعلؤ من ونظرا لأن جوهر العمليااو اددار ااو  تم اال في اتخااا     

التجارب والخبرات لز ادة فعاليو تلك القرارات م اااتقبلا، فأن الأمر لا  تطلب فقط مجرد توافر المعلومات 

عن الموقف، ولكن أ  ااااااا تجهؤ لكافو جوانب هيا الموقف، بما   اااااااعد علي اةااااااتخدام عدد من النماذج 

المنظمو علي أنها أصااااااال من  ، و تؤ النظر إلي معارظارات الم ااااااتقبليوللقر والمبادئ التي توفر إطارا

في أهميتها الك ير من أصااولها الملموةااو الأخرى، وأصاابحا تقاس قوة دةااتراتيجيو التي تجو  أصااوله ا

المنظمو بما تملكه من معارظ، وهو مادفا العد د من العلماء والباو ين إلي الاهتمام بإدارة هيه المعارظ 

 . (2005)صد ق، ز ادة ميزتها التناف يووالاةتجادة منها في ول مشاكل المنظمو و

 -( أن عمليو اتخاذ القرارات تمر بالمراول الآتيو:Nicoles,2004)نيكوليز  و حدد   

(  تؤ في هيه المرولو تعر ف وتحد د المشكلو التي تواجه Intelligence  Phaseمرولو اليكاء ) -1

يها تحليل المشاكلو لمعرفو أةابابها والعناصار الجرعيو المكونو لها والتي لؤ تكن المنظمو، كما  تؤ ف
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معروفو من قبل. وت اااعد المعرفو الصاار حو الموجودة في المنظمو علي مناقشااو مجهوم المشااكلو 

 .كونو للمشكلووتحد دها والعلاقات الجرعيو الم

المرولو  قوم المد رون بالمنظمو ( في هيه Conception  Phaseمرولو التأصااايل المجاهيمي. ) -2

بتطو ر ولول المشااااكلو التي هؤ بصااااددها وذلك من خلال إمعان النظر في كافو البدائل الموجودة 

لحل المشاااكلو، وخاصاااو البدائل  ير التقليد و منها. وكل ول للمشاااكلو أو بد ل  م ل والو م اااتقلو، 

 المعرفو المرتبطو بكل والو، ومعلومات ووليلك لا  ااتطيا المد رون التعامل ما الكؤ الكبير من ال

 قوم المد رون بإعداد دااابكو للمعرفو ت ااااعدهؤ علي تجميا المعلومات والمعرفو في إطار موود. 

 وعند إعداد وتطو ر دبكو المعرفو  كون الأفراد قادر ن علي وعا الحلول المنطقيو للمشكلو.

يار) -3 هيه المرولو Selection  Phaseمرولو الاخت كد عن ت( في  تأ عدم ال لو من  وا كون هناك 

ماهيو البد ل المناةاااب لحل المشاااكلو، وليلك  قوم الأفراد بتطو ر قواعد المعرفو عن بدائل الحل، 

واختيار البد ل المناةااااااب  رتبط أويانا بالمعرفو الصاااااار حو والمعلومات الموجودة في المنظمو، 

تيااارهؤ لأوااد الباادائاال ولاايلااك تتاادخاال ولكن أويااانااا لا  ااااااتطيا الأفراد التعبير عن المبررات اخ

 طموواتهؤ وتطلعاتهؤ لكي تعطيهؤ قدرة علي اختيار البد ل المناةب.

 

أن وظيجو اتخاذ القرارات من أهؤ وظائف اددارة  ( Kim,et ,al.,2004)وبخر ن و ري كيؤ 

حصااول للمعرفو للجيدة التي تتؤ داخل المنظمو، فهي عمليو ك يجو المعلومات والمعرفو وتتطلب إدارة 

علي النتائج المر وبو منها، وخلال عمليو إدارة المعرفو، فأن متخي القرار   ا نماذج مختلجو ددارة 

ن متخااي القرار  راعي تااأثير العواماال والمتريرات الااداخليااو إعرفااو، وعنااد إعااداد هاايه النماااذج، فااالم

دراةاااو نماذج إدارة المعرفو أثناء عمليو والخارجيو عليها نظرا لتأثيرها علي النتائج المتوقعو منها، و

من صااااجات وخصااااائر مجهوم إدارة المعرفو، العوامل  لا  أطارا داااااملا  حوي كاتخاذ القرار تطلب 

  الم ثرة علي هيه النماذج ، النتائج المترتبو عليها والعلاقات بينها.

كلو ي المعرفو الجيدة وادلمام بالمشواختياره بناء عل هن القرار الجيد والصائب  تؤ بناءو ري الباوث أ     

القائمو واختيار أو ااان البدائل ومتابعو ما   خي من قرارات عن طر ق التري و العك ااايو لتصاااحيح التري و 

 الراجعو والخروج بالقرار بالصورة المناةبو والصحيحو.

 

 .الحصة السوقية  - ( 2/5/6/4) 

 وأخيرا  تؤ اةتعراض الحصو ال وقيو للمنظمو وكيجيو الحجاظ عليها.      

 نقطو الوصول أ  ا علي اعتبار أن أن نقطو الانطلا  لأي منظمو دائما هي ال و  ) الزبائن(، وهي      

المحافظو علي الأةااوا  ، اكت اااح أةااوا  جد دة ، اكت اااب وصاار ةااوقيو جد دة، الحصااول علي عملاء 

ء ، تلبيو واجات الم اااتهلكين. كل هيه أهداظ ت اااعي المنظمو إلي تحقيقها، ولن  ت ااانى لها مميز ن وأوفيا

ذلك إلا من خلال الدراةات ال وقيو والبحوت والممارةات الت و قيو الجادة الجعالو ، التي مهما كلجا فإن 

 (. 2006عوائدها م مونو وإ جابيو علي قيمو المنظمو. )طه نوى،
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نظمة علي اقتناص فرص السوووق علق قدرت ا في بناو وخلق مي ة تنافسووية دائمةن و   تعتمد قدرة الم     

نجاح  دارة التسووويق في التعامم مم متريرات السوووق سوويشووكم الركائ  اذسوواسووية لذل  وكذا يعتمد بشووكم 

مباشووووووور علق تعامم العاملي  في  دارة التسوووووووويق مم تل  المتريرات م  خةم م ارت م وقوة حدسووووووو م 

اعد المكتسووووبة م  خةم الخبرة التي تراكمت لدي م عبر ال م  و شووووكلت المعرفة اليوووومنية لدي من والقو

والتي يتم تطويركا م  خةم بناو أنظمة  دارة المعرفة التسوووويقيةن وبذل  فه  ك لاو العاملي  سووويمتلكو  

و تحليم أطق المختلفة رير المبيعات للمنام ارات التعامم مم المعرفة ع  متريرات السوووق م م تحليم تقا

 (.2006.) ثامر البكري ، اومد ةليمان ،الترير في توج ات المنافسي 

و ت ااااااؤ النشاااااااط الت ااااااو قي بالد ناميكيو والتطور فكل المنظمات الناجحو تدرك تماما  أنه لا  مكنها      

الاةاااتمرار والتقدم في الأةاااوا  إذا لؤ تعدل من نشااااطها الت اااو قي وفقا  للتريرات ال ااار عو والدائمو التي 

رتبو متقدمو منظمو ،تأتي في متحدت في بيمو المنظمو.ولعل المناف ين كأود عناصر البيمو الت و قيو في ال

من الأهميو لكونها إلى جانب المورد ن ،ووةااااااطاء التوز ا والزبائن تمتاز بقدرتها على التأثير المباداااااار 

على نشاااط الشااركو وقدرتها على خدمو الزبائن وبالتالي تحقيق أهدافها ليلك كان لابد للمنظمات من إ جاد 

 اايها ، ولعل تحليل الحصااو ال ااوقيو تعتبر واودة من أهؤ أدوات أدوات تقيس م ااتوى أدائها بالن اابو لمناف

 (.2010المجال )أةامو دخان،الرقابو الت و قيو التي ت تخدمها المنظمو في هيا 

( وظائف إدارة الأعمال بالن اابو للت ااو ق تتعلق بالتخطيط 348-347،ص2009و ري )نعيؤ الظاهر،     

في الأةاااااوا  وكيلك في تطو ر المنتجات الجد دة في الأةاااااوا  ، والتح اااااين، والبيا للمنتجات المتوفرة 

 ااااو ق ن أةاااااس التإلك الزبائن المحتملين وعلي هيا فبررض تقد ؤ أف اااال الخدمات للزبائن الحاليين وكي

 لعب دورا أةاةيا في عمليو إدارة أعمال المنشأة وأن الشركات التي لجأت إلي تكنولوجيا المعلومات لكي 

 و المت ارعو. الوظائف الأةاةيو للت و ق في وجه التريرات الأةاةيو في البيم ت اعدها في أداء

ن  كون لدى المنظمات معرفو داملو وول زبائنهؤ ومناف يهؤ أ جب   (2008و ري )درمان صاد ،      

و عتبر اكت اااااااب المعلومات الدقيقو والمحددة وول الزبائن والمناف ااااااين خطوة أولى وورجو في تحقيق 

ح في ال و  وفي تطو ر خطو الت و ق. فبالتقو ؤ الدقيق لل و  وبتطو ر خطو فعالو تكون قد  طيا النجا

 اجحو. أك ر النقاط ورجا وتأثيرا على نجاح عمل المنظمو.وهيه ميزة الأعمال الجد دة والحاليو الن

 

على الاةتجادة من هيه وبدون المعرفو وخاصو المعرفو بقاعدة زبائن المنظمو لن تكون المنظمو قادرة      

الموجودات العقليااو الحيو ااو. والمنظمااات التي ت ااااااتخاادم إدارة المعرفااو للحصااااااول على معرفااو الزبون 

ةتكون قادرة على فهؤ زبائنها بشكل أف ل وقادرة على تح ين إ راداتها بشكل كبير عن  والادتراك بها 

 ل الحياة.ومحافظو على ولائهؤ طالتالي الطر ق اةتخدام معرفتها لخدمو الزبائن الأةاةين بشكل أف ل وب

إدارة المعرفو بان تصل معرفو الزبون إلى الأدخاص المناةبين في الوقا المناةب للم اعدة في  نوت م

صاااانا القرار ادةااااتراتيجي، وت دي القرارات ادةااااتراتيجيو المتطورة إلى اةااااتهداظ وخدمو واةااااتجابو 

يو افس وربحلك تنللاوتياجات الجد دة والمتريرة أف ل للزبائن، م د و إلى رعا وولاء متزا د للزبائن وبي

 .إةتراتيجيين متزا د ن للمنظمو



45 
 

  Qualitativeوأخري نوعيو   Quantitativeوهناك من ق ؤ فوائد إدارة المعرفو إلي فوائد كميو

نافا و صنجها من الم ا  عدد.((Bergeron ,2003جيرون ير ب ( نقلا عن35،ص2006) دحادة ويث  يكر

 -ما  لي: اليميةأما  إلي كميو ونوعيو. 

 .  Cost savingsتحقيق وفورات في التكاليف.  -1

 .Improve  bottom  lineتح ين الصافي أو النتيجو النهائيو -2

    Increased corporate valuation.ز ادة قيمو المنظمو -3

 .  Improved  Profit  marginsتح ين هامش الربح -4

  Increased customer retention.تح ين القدرة علي الاوتجاظ بالعملاء -5

 .Increased market share  ز ادة الحصو ال وقيو -6

 .Repeat purchasesز ادة فرص أعادة الشراء من المنظمو. -7

 .increases stock valuationتح ين قيؤ الأةهؤ -8

 Reduce  cost  of  sales .تقليل تكلجو المبيعات -9

 -أما الفوائد النوعية كما يلي:

 . Better management of ideإدارة أف ل للأفكار-1

 Increased collaboration with customز ادة التعاون ما العملاء -2

 . Increases  Innovation  Improved  orتح ين أو ز ادة ادبدا .-3

 .Increased empowerment knowledge  workerز ادة تمكين عامل المعرفو -4

 . Increased knowledge worker productivityز ادة إنتاجيو عامل المعرفو -5

  market Leadershipتعز ز القدرة علي قيادة ال و -6

 .understanding customer  needsز ادة التجهؤ لاوتياجات العملاء -7

 :وتوجد عناصر أخرى للميزة التنافسية كالآتي- 

  .التميز في التكلجو 

( أن أهؤ عناصااااارالميزة 2009نقلا عن )عبدالحميد،( 92،ص 2014ان ااااايو صااااالاح،أوعاااااحا ) ب     

التناف ااايو تتم ل في عنصااار التميز في التكلجو في وين ت اااعى المنظمات المناف اااو إلى ان تكون رائدة في 

عار تناف يو الكجاءة وتحد د أةخجض التكلجو؛ من خلال تحليل هيه العناصروتحليلها بشكل   هؤ في تح ين 

ميزة تناف اايو إذ أن خجض تكاليف المواد والتخز ن والعمالو  عد مطلبا أةاااةاايا وبالتالي إك اااب المنظمات 

لتعز ز الميزة التناف يو لهية المنظمات ، إلا انه  جب اددراك بأن ادنجا  لا م ل مشكلو في ود ذاتو طالما 

   هؤ في تحقيق قيمو م افو لعناصر ادنتاج.
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  قوي المناف و المعتمدة علي عنصر الزمن 

( اةاااتجابو لعالميو أو كونيو الأةاااوا  برزت نوعيو جد دة 18،ص 1998و رى )نبيل مرةاااى خليل ،

تخجيض عنصاار الزمن لصااالح الم ااتهلك أو العميل ومن ثؤ المناف ااو وهي المناف ااو على أةاااس من 

تح ااين القدرة التناف اايو لمنظمات الأعمال. و مكن بلورة أبعاد المناف ااو على أةاااس الزمن من خلال 

 -عدة عناصر أهمها:

( و تحقق ذلك  Time- To- Market (تخجيض زمن تقد ؤ المنتجات الجد دة إلى الأةااوا ،  -أ

 (. Product Life cycleزمن دورة وياة المنتج) من خلال اختصار

جات ) -ب نه Lead Timeتخجيض زمن دورة التصاااااانيا للمنت هيا الزمن على أ ( و تؤ تعر ف 

لات من المواد وإنتاج المنتج النهائي. و ترتب على ذلك دااااااراء المدخالجترة الماعاااااايو بين 

تخجيض الم اوات المخصصو للمخزون، تخجيض تكاليف ادنتاج، وأ  ا تخجيض الم اوات 

 المخصصو لعمليات التوز ا.

 زمن الدورة للعميل و قصد بها الجترة المنق يو بين طلب العميل للمنتج وت ليمو ا اة. تخجيض -ج

 تحو ل او تريير العملياتتخجيض زمن  -د 

 الالتزام بجداول زمنيو محدد وثابتو لت ليؤ المكونات الداخلو في عمليو التصنيا. -ه 

 .توجيو الاهتمام نحو العلاقات ما العملاء 

و ري الباوث أن الاةاااااتحواذ علي وصاااااو ةاااااوقيو كبيرة من ال اااااروري أن  تؤ عن طر ق المعرفو      

العملاء من جودة مناةاابو للمنتج وةاارعو تلبيو واجياتهؤ ور باتهؤ في الوقا  الت ااو قيو الجيدة بما  تطلبه 

 تي  ر بون في تعاملهؤ ماالمناةااااااب وبالتكلجو المناةاااااابو مما  ز د من ولاء العملاء وانتمائهؤ للمنظمو ال

 المعروظ ب قافو التميز عن الآخر ن واةااااااتبا  الترير الم ااااااتمر وال اااااار امنتجها وادبدا  والتطو ر و 

  المناف ين مما  حجز علي الجوز بعقول وانتماءات العملاء وطلب منتج المنظمو.

 

 .إدارة المعرفة التسويقية على الميزة التنافسية تأثيرأنعياسات و   -( 2/6)

في بناء الميزة التناف اااااايو للمنظمات فقدرة المنظمو علي بناء المعرفو  عد  ددارة المعرفو دور كبير     

 (.Chunag,2004للميزة التناف يو ) ابو مصدربم 

ن م  دي لتحقيق مزا ا تناف اااااايو  المنظمات،وتطبيق عمليات إدارة المعرفو ورأس المال المعرفي في      

عو ن المنظمات المقتنل لاةاااااتراتيجياتها التناف ااااايو كما أخلال تمكين المنظمو من صااااايا و وتطبيق أف ااااا

ة ن تحدت تكامل وارتباط بين منجيي إداروإدارة المعرفو لابد ألتناف اااايو بوجود علاقو بين الاةااااتراتيجيو ا

و جل الحصااااول علي ميزة تناف اااايالاةااااتراتيجيو التناف اااايو وذلك من أالمعرفو وتعاونهؤ ما القائمين علي 

 (.Zack,2000)( نقلا عن 108،ص2013،بان يه صلاح)ناتجو عن عمليات إدارة المعرفو.
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كما تعد المعرفو هي القوة الرئي يو لأي منظمو وأصبحا المنظمات القو و هي المنظمات العارفو ولؤ      

ولكن تقاس بما لد ها من عقول مبدعو تكون  أو بإجماليات نشاااطهاتعد قوة أي منظمو تقاس بحجؤ أصااولها 

ورا بو ادرة تكون ق قا ذاتهاح وفي الوقادرة علي التجكير والتطو ر والابتكار وإدارة عمليات التريير بنج

 المزا ا التناف ااااايو هي وودها القادرة علي في صاااااناعو المزا ا التناف ااااايو فالمنظمات القادرة علي صااااانا 

 (.2007)وهيبو داةي، ( نقلا عن 108،ص 2013بان يه صلاح،). الاةتمرار والبقاء

لا   تند إلي مجرد امتلاكها ن تحقيق التميز في أداء المنظمات المعاصرة ( أ2006و ري ) طه نوي ،     

ير كجاءات قدرتها علي توفعلى للموارد الطبيعيو والماليو والتكنولوجيو فح ب وإنما   تند بالدرجو الأولي 

 بشر و لها القدرة علي تعظيؤ ادةتجاده من تلك الموارد .

دارة التي تتعامم مم متريرات السوووق بشووكم مباشوور وتم م أنظمة وحيث أ   دارة التسووويق تم م اإ     

المعرفة التسوووويقية المورد الذز ي ودكا بالمعلومات والمعرفة المطلوبة للتعامم مم كذل المتريرات ن ولما 

كانت بناو انظمة ادارة المعرفة التسوووويقية يعتمد بشوووكم مباشووور علق اإحاطة بالظرو  البيئية للمنظمات 

   المنظمة سووتكو معهن لذا فه ة وتوج ات السوووق والمعرفة بال بائ  والقدرة علق  دامة الاتصووامالمنافسوو

قادرة علق تفسووير معلومات السوووق ودراسووة متريراته والتعامم مع ا بشووكم أفيووم اذمر الذز سوويقودكا 

 ا في  يادة قدرت لق بناو اسوووتراتيجيات تمك  المنظمة م  بناو مي ة تنافسوووية في سووووق ا المسوووت د  مم 

 (ن2006المحافظة علي ان) امر البكرز ، أحمد سليما  ،

  بناو المعرفة التسويقية سيعمم علق تطوير وتع ي  اتجاكي  يعتمد أحدكما فه ما سبق علقوتأسيسا     

علق اذخر سيكونا  ركائ  م مة للمنظمة في دعم تفوق ا التنافسي، الاتجال اذوم كو تطوير الم ارات 

سويقية وتحقيق الاستفادة القصوى م  خةم المعرفة الظاكرة واليمنية لدى العاملي ن وسيكو  دور الت

 دارة المعرفة في كذا الجانب كو تقييم كذل المعرفة وتكيف ا وتنظيم ا في الاتجاكات المطلوبة  م العمم 

معلومات و التشار  ب ا علق نشركا و يادة قدرة العاملي  علق التعاو  فيما بين م م  خةم تبادم ال

وسيلعب ذل  دوراً فعالاً في اكتشا  القدرات التسويقية الداخلية لدى العاملي  وسيع   الفرص لبناو 

وخلق الموجودات الفكرية للمنظمةن والتي ستع   وتدعم الاتجال ال اني في  يادة  قدرة المنظمة علق 

 المعلومات وبناو قاعدة ام  خةم استخدام تكنولوجي بناو العةقات مم ال بائ  واإدامة والمحافظة علي ا

)  امر معلومات ع  ال بائ ن أمةً من ا بالحصوم علق المكانة التنافسية في ذك  المست ل ن 

 (ن2006البكرز،أحمد سليما ،
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 تمهيد      - (3/1)

هدفاً مست صلة بموضوع المعرفة التسويقية، ذات ال ، مجموعة من الدراسات السابقةالباحث  تناول      

نها نظراً لأ ، ائج التي ظهرت من ناحية أخرىتو متعقباً الن  ،وفير نظرة سريعة متخصصة من ناحيةت

 إحدى المصادر التي تعتمد عليها الدراسة الحالية حتى تصل الى مبتغاها. 

ولقد تعددت المجالات التي تناولت هذا الموضوع البحثي سواء بشكل مباشر أو من جوانب أخرى      

روض التي و بالتالي الف  ،تعينه في استنباط الفجوة البحثيةومن ثم   ، ولكنها رافدة للبحث،رةغير مباش

 يشاد عليها البحث. 

ي ف طور الذي طرأ على التراكمات البحثيةو لما كان للتتابع الزمني أهمية و أثر في بيان مدى الت     

 الترتيب الزمني التنازلي.  هذا المجال ، لذا يود الباحث

وصلت و النتائج التي ت  ،ة متناولاً أهم أبعادها المنهجيةو ينتهي هذا الفصل بتحليل للدراسات السابق     

 الباحث. ثم التعليق الذي يورده  ،إليها

 المبحث الأول

 الدراسات العربية  - (3/2)

وتتضمن الدراسات السابقة العربية ، الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة، والدراسات المتعلقة بالمعرفة      

 .الدراسات المتعلقة بالميزة التنافسيةكذلك التسويقية ،و

 ( ،2007راسة ) عزة الشر بيني، د - 1

 :  "إدارة المعرفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية " عنوان الدراسة

لدراسةةةةةةةة  هداف ا جاه العلاقة بين أدارة المعرفة وتحقيق الميزة  أ عة وات يد طبي حد ثل في الأتي  ت : وتتم

التنافسيييية لوالتعرل  لي دراة الافتلال بين ءرال العانلين بالايييركات ال ييينا ية او  نتايرات ا دارة 

 وذلك اسب نوع الاركة واسب المستوي ا داريل

الدراسيية او  نتايرات ا دارة بالمعرفة وذلك اسييب نوع : واود افتلال بين ءرال فئات  نتائج الدراسةةة

ا اير هذا إلي تباين ادال اركات للاتجاهات والتحديات الحديثة ارركة ل نما ي ستيعاب العانلين بتلك ال ك وا

ونن ثم تباين قدرات العانلين في نواكبة هذه التحدياتل واهتمام ا دارة العليا في الاييييييركات نحل البح  

بالمقارنة بكل نن ا دارة الوسييي والتنييذية وتبر  هذه النتيجة  دم التنسييق الحا يل بين  بالمعرفة وذلك

  لي العزلة التي تتم بها نمارسيية الأ ماإرية الأفرى بل تاييير تلك النتيجة ا دارة العليا والمسييتويات ا دا
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ا دارية  قدات بين المستوياتنن قبل ا دارة العليا باكل نتج  نة واود ف ل وتباين في القنا ات و المعت

وكييذلييك تبيياين الأسيييييييياليييب التي يتعييانييل نعهييا العييانلور )بييافتلال نسييييييتوييياتهم ا دارييية( في نواكبيية 

دارة المعرفة( يعتبر أهم المتايرات التي تؤثر إن الدراسيية أر التعلم )أاد أبعاد التيوراتل،وكذلك اتضييم ن

ك أتضم نن نتائج الدراسة ونن فلا  الانحدار المتدرج في الميزة التنافسية للاركات نحل الدراسة وكذل

 أر المتايرات ) التعلم ، العمليات ، الثقافة ، أهدال العمل ، العلاقات ( تؤثر نعا في الميزة التنافسية ل 

 (.2009دراسة )خالد عدنان، اكثم عبد المجيد( ) -2

العلانة التجارية للأاهزة الخلوية في : أثر المعرفة السييييوقية لدي الزبائن نحو  نا يييير عنوان الدراسةةةةة

 لرضاهم  نها  ) دراسة استكاافية  لي  ينة نستخدني أاهزة الخلويات في إقليم الاما /الأردر(

ثر المعرفة السييوقية لدي الزبائن نحو  نا يير العلانة التجارية )المتاير أ: التعرل  لي  أهداف الدراسةةة

لماركة،اودة العلانة،نكانة العلانة،شييييهرة العلانة(الأاهزة المسييييتقل( نتمثلة ب)أسييييم العلانة،الاييييعار،ا

الخلوية نن قبل طلبة الجانعات الأردنية في إقليم الايييما  وندي رضييياهم  نها و)المتاير التابر( ولار  

تحقيق أهدال الدراسيية الحالية قام البااثار في امر البيانات والمعلونات المختلية  بر ت ييميم اسييتبيار تم  

 نن  دة دراسات وأبحاث سابقة يتضمن امير نتايرات الدراسة )الرئيسية والير ية(لتيويره  

 :نتائج الدراسة 

إر دراة المعرفة السوقية لدي أفراد  ينة الدراسة تجاه العلانة التجارية كانت بدراة  الية، إذ  -1

بة الأفي بة الأولي، ونجا  الخبرة في المرت ية في المرت لذهن نة ا رة كأبعاد نسييييييتقلة فر ية اال بعد المكا

 للمتاير المستقل )المعرفة السوقية(ل

 (لr=0.63واود  لاقة  ارتباطيه  ايجابية بين المعرفة السوقية وبين رضا الزبور) -2

واود أثر نتاير للمعرفة ال ريحة لعنا ر العلانة للتنبؤ في رضا الزبور اي  كانت اميعها  -3

 ل ،(369 ---ل496( ايدة، تراوات بين)R2نعنوية وكار نقدار نعانلات التيسير)

 (.2010دراسة : ) عبد الله فرغلي موسي، -3

تأثير إدارة المعرفة التسيييويقية  لي نخراات تيوير المنتجات الجديدة لدراسييية نيدانية  عنوان الدراسةةةة:

 بالتيبيق  لي  نا ة البرنجياتل

 : أهداف الدراسة

التسويقية  لي نخراات تيوير المنتجات الجديدة في المنظمات التعرل  لي ندي تأثير إدارة المعرفة  -1

 العانلة في قياع البرنجياتل

الوقول  لي أهم العوانل والمتايرات الوسييييية التي يتوقل  ليها نجاد إدارة المعرفة التسيييويقية  في  -2

 يييييينييا يية  التييأثير الايجييابي  لي نخراييات تيوير المنتجييات الجييديييدة في المنظمييات العييانليية في قييياع

 البرنجياتل
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تقديم نجمو ة نن التو يات التي تسا د  لي تعظيم دور إدارة المعرفة التسويقية في تحسين نتائج و  -3

نخراات تيوير المنتجات الجديدة في المنظمات العانلة في  ييييينا ة البرنجيات سيييييوال قيما يتعلق بأدال 

 وتوقيت تقديمهال ، ت ، ودراة ابتكاريتهاهذه المنتجا

 : ئج الدراسةنتا

واود تأثير نعنوي  دارة المعرفة التسييويقية  لي نعظم المتايرات الير ية التي تتضييمنها نخراات  -1 

تيوير المنتجات الجديدة اي  يواد تأثير اوهري  دارة المعرفة التسيييييويقية  لي كل نن دراة أبتكارية 

البرنجيات نحل الدراسيييييية ، في اين المنتجات الجديدة وتوقيت المنتجات الجديدة في ننظمات  يييييينا ة 

 لايواد تأثير اوهري  دارة المعرفة التسويقية  لي أدال المنتجات الجديدة بتلك المنظماتل

واود تأثير اوهري لدراة استخدام المعرفة التسويقية في ننظمات  نا ة البرنجيات نحل الدراسة  -2

بين المتايرات التي تتضيييييمنها نخراات تيوير   لي  لاقة إدارة المعرفة التسيييييويقية بمتاير فر ي وايد

المنتجات الجديدة وهو توقيت المنتجات الجديدة، في اين لايواد تأثير لدراة اسييتخدام المعرفة التسييويقية 

ننظمات  يييينا ة البرنجيات نحل الدراسيييية  لي  لاقة إدارة المعرفة التسييييويقية بكل نن أدال المنتجات 

 تجات الجديدة بتلك المنظماتلالجديدة، ودراة ابتكاريه المن

واود تأثير لنوع ا سييييتراتيجية المتبعة في إدارة المعرفة التسييييويقية في ننظمات  يييينا ة البرنجيات  -3

نحل الدراسيييية  لي  لاقة إدارة المعرفة التسييييويقية بمتايرين فر يين نن المتايرات الير ية الثلاثة التي 

بة لعلاقة إدارة المعرفة تتضييييييمنها نخراات تيوير المنتجات الجديدة،  بالنسيييييي تأثير إيجابي  وأر هذا ال

التسيييييويقية بتوقيت المنتجات الجديدة ، وسيييييلبي بالنسيييييبة لعلاقة إدارة المعرفة التسيييييويقية بدراة ابتكاريه 

المنتجات الجديدة في اين لايواد تأثير لنوع ا ستراتيجية المتبعة في إدارة المعرفة التسويقية في ننظمات 

برنجيات نحل الدراسيييييية  لي  لاقة إدارة المعرفة التسييييييويقية بأدال المنتجات الجديدة بتلك  يييييينا ة ال

 المنظماتل

واود تأثير للثقافة التنظيمية في ننظمات  يييينا ة البرنجيات نحل الدراسيييية  لي  لاقة إدارة المعرفة -4

لمنتجات اات تيوير االتسييييييويقية بمتايرين فر يين نن المتايرات الير ية الثلاثة التي تتضييييييمنها نخر

الجديدة وهما دراة أبتكارية المنتجات الجديدة ،  ودراة توقيت المنتجات الجديدة، في اين لايواد تأثير 

للثقافة التنظيمية في ننظمات  يينا ة البرنجيات نحل الدراسيية  لي  لاقة إدارة المعرفة التسييويقية بأدال 

 المنتجات الجديدة بتلك المنظمات

 .( 2010يد ،مجاء عزمي عبد الأسم دراسة )-4

: "  لاقة رأس الما  اليكري بإدارة المعرفة وتأثير ذلك  لى نجاد وتمييز المنظمات : عنوان الدراسةةةةةةة 

 دراسة تيبيقية  لى الجانعات الم رية "ل 

: تأ يييل نيهوم الأ ييو  المعرفية اليكرية أو رأس الما  اليكري واسييتكاييال المكونات أهداف الدراسةةة

ية المختلية له، بين  نا يييييير رأس الما  اليكري والتعرل  لى ناهية العقو   الية التميز  الأسييييييياسيييييي

وف يييائ يييها وأهميتها ونجالات الاسيييتيادة ننها في المنظمات ب يييية  انة والجانعات ب يييية فا ييية ، 
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جانعات ال حقيق التميز فيدراسيييييية وتحليل العلاقة بين رأس الما  اليكري وإدارة المعرفة ودور ذلك في ت

بح  ندى توافر أبعاد نيهوم رأس الما  اليكري وإدارة المعرفة بالجانعات نحل الدراسيييييية   ،الم ييييييرية

 لالتنافسية في الجانعات الم ريةوندى تأثيره  لى الميزة 

:إلى نجمو ة نن النتائج والتو ييييييات تسيييييا د المنظمات ونتخذي القرارات والمهتمين  نتائج الدراسةةةةةة

بموضييييييوع رأس الما  اليكري وإدارة المعرفة في نجا  بنال العقو  الباييييييرية والمحافظة  ليها وتنميتها 

 . وفا ة في الجانعات الم رية

رات الدراسيييييية )نكونات رأس لا يواد افتلال نعنوي بين الجانعات الم ييييييرية او  ندى توافر نتايو

وبالتالي يواد تأثير نعنوي لمكونات رأس  ، رة المعرفة والتميز الادارى بها(الما  اليكري ونراال إدا

ر اي  ثبت واود تأثي ، رفة وابتكارها بالجانعات الم يريةالما  اليكري  لى نرالة الح يو   لى المع

المعرفة بالجانعات الم يييرية نوضييير التيبيق ، نعنوي لرأس الما  اليكري ونرالة تخزين واسيييترااع 

اي  اتضيييم واود تأثير نعنوي لمكونات رأس الما  اليكري ونرالة الح يييو   لى المعرفة واكتسيييابها 

تأثيراً ونرالة تخزين واسييييييترااع المعرفة ونرالة نقل المعرفة فى نرالة تيبي ق المعرفة ،  وادت 

 دارة المعرفة في التميز ا داري بالجانعات الم ريةل لمكونات رأس الما  اليكري ونراال إ انعنوي

 (.2011دراسة : مني شفيق، )-5

: " نموذج نقترد لأثر تبنى ندفل التواه بالعملال  لى تحقيق الميزة التنافسييية : دراسيية  عنوان الدراسةةة 

 تيبيقية  لى فدنات الهاتل المحمو  " 

 

تيسييير العلاقة نابين التواه بالعميل وتحسييين الميزة التنافسييية فى الاييركات العانلة فى  :  أهداف الدراسةةة

تحديد العلاقة نا بين التواه  وهى نجا  الهاتل المحمو  بم يييير ويتضييييمن ذلك الأهدال الير ية التالية 

ركات لال شبالعميل وتحسين الميزة التنافسية لاركات فدنات الهاتل المحمو  بم ر، وتحديد إدراك  م

سة اراك  ملال شركات الات ا  نوضر الدالات ا  نوضر الدراسة لعنا ر التواه بالعميل، وتحديد إدر

 لعنا ر تحسين الميزة التنافسيةل 

 

ارتياع إدراك العملال لأبعاد نموذج التواه بالعميل والميزة التنافسييييية، ويمكن أر يرار  : نتائج الدراسةةةةة

ذلك إلى اهتمام شييركات فدنات الهاتل المحمو  الثلاث نوضيير الدراسيية بتيبيق نبادج التواه بالعميل، 

سيرت نتا اركةل كما أ سس نجاد ال سية با تبارهما نن أهم أ سة إلى ئج الدروالاهتمام بتحقيق الميزة التناف ا

أر ترتيب نحددات التواه بالعميل وفقا للأهمية النسييييبية للاسييييتجابات نيردات العينة  ليها تنا لياً كالأتي  

 إظهار الاهتمام بالعملال، وتحديد نتيلبات العميل، وتجنب الممارسات الخاد ةل
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 ( ، 2012دراسة ) حاتم محمد نور ،-6

: " ندفل نقترد لتنمية اودة العن ييير البايييرى نن أال د م الميزة التنافسيييية بالتيبيق  عنوان الدراسةةةة 

 ل  لى فنادق الأربر نجوم "

التعرل  لى طبيعة سييياسييات إدارة الموارد الباييرية و لاقتها بجودة العن يير الباييرى، : أهداف الدراسةةة

للينادق،  وانعكاسها  لى الميزة التنافسيةوتوضيم أثر العوانل البيئية المختلية  لى اودة العن ر البارى 

وتقييم البرانج التدريبية الحالية لتنمية العن يييييير الباييييييرى بالينادق نحل الدراسييييييية نن اي  نلائمتها 

للمتايرات المختلية والمتوقعة فى بيئة العمل، إبرا  العلاقة بين اودة العن يييييير الباييييييرى ود م الميزة 

  .الباا التنافسية نن فلا  ندفل نقترد نن 

تعتبر الموارد البايييرية  ن يييراً هاناً فى كييية الارتقال بالأدال العام للمنظمات ب يييية  : نتائج الدراسةةةة 

 انة و دارة الينادق ب ييية فا يية ، وأ ييبحت هناك ضييرورة نلحة لتجنب النظرة التقليدية للعانلين فى 

لمن السييييييهولة تدبير البديل نن العمالة  نن الأرباد وأنه قي با تبارهم وسيييييييلة لتحقيق نزيدالقياع اليند

اليندقية فى نلل الوظائل الااغرة، وا دياد ن الم العن ر البارى فى المنظمات الحديثة يد و إلى دور 

اسيتراتيجي لوظيية إدارة الموارد البايرية وإلى تيكير فلاق، وو ى أاتما ى  نن قبل المديرين فى كييية 

 تنمية العن ر البارى باليندق،

دراسيية العميل كعن يير فعا  فى تيوير وتنمية  يينا ة الضيييافة، ونحاولة إيجاد نوع نن التوا ييل بين  و

العانلين والعملال يؤدى بيبيعة الحا  إلى تحسيييييين اودة الخدنة التى تقدم، وإدارة الموارد البايييييرية لابد 

ائص مر فى سييمات وف ييوأر تتسييم بالمرونة فى الاسييتجابة للمتايرات السييوقية وفا يية نر التاير المسييت

الموارد الباييرية والتاير فى طبيعة سييوق العمل، وتتمثل أهمية اودة العن يير الباييرى فى القياع اليندقي 

فى تقديم فدنات ذات نستوى  ا  نن الجودة نما يؤدى إلى  يادة ننافسيها ويجعل اليندق يخيو فيوات 

 .واسعة  لى طريق د م الميزة التنافسية

 ، (2013) د الفتاح الشر وفدراسة حسام عب- 7

: دور إدارة المعرفة في تنمية القدرة التنظيمية  لي الابتكار ) دراسيييية نقارنة  لي قياع عنوان الدراسةةةةة

 الأدوية بالمملكة الأردنية الهاشمية(ل 

دور إدارة المعرفة في تيعيل القدرة التنظيمية  لى الابتكار في نجمو تين : الكاييييل  ن أهداف الدراسةةةةة

المنظمات ) شييييركات الأدوية الأردنية ل وشييييركات الأدوية الم ييييرية ( نن فلا  التأ يييييل النظري نن 

ل في ) المعرفة تتمث لمتايرات الدراسة واستعرا  نتائج الدراسات السابقة ، ا تضم أيضا أر أبعاد إدارة

اد لتنظيم ( كما أتضييييييم أر أبع، القيادة ، التقنيات ، العمليات ، العلاقات ، الثقافة ، التعلم ، اأهدال العمل

كار ال بالابت لت شيييييي نا كار الوظييي هتنظيمي التي  ية، الابت كار العمل كار المنتج، ابت ياق تتمثل في ) ابت  ،أت

 يلالابتكار التسويق
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ذات دلالة إا ييييييائية  فيما يتعلق بأبعاد إدارة المعرفة و أبعاد الابتكار  اً أر هناك فروق: الدراسةةةةةةة نتائج  

التنظيمي وكييذلييك واود تييأثير نعنوي للأبعيياد التييالييية ) القيييادة ، أهييدال العمييل ، العلاقييات ، التقنيييات ، 

 لدنيةرالعمليات ، العلاقات ، الثقافة ، التعلم ، التنظيم( في ابتكار المنتج و ذلك باركات الأدوية الأ

 (.2014دراسة : سعدون حمود وحاتم علي )-8

: المعرفة التسييييويقية وأثرها في أدال الاييييركة العانة لتو ير المنتجات النييية ل دراسيييية  عنوان الدراسةةةةة

 هيئة تو ير بادادل     –استيلا ية لآرال  ينة في الاركة العانة لتو ير المنتجات النييية 

: تسعي الدراسة إلي تناو  تأثير المعرفة التسويقية بأبعادها ) المنتج ، السعر ، الترويج ،  أهداف الدراسة

التو ير (  لي الأدال المنظمي  ي وفق  دد نن المتايرات المتمثلة  ) الكيالة ، اليا لية ، الح ة السوقية 

ل تسيييويقية في نسيييتوي الأدا، رضيييا الزبور ( ، والتي تسيييعي إلي الكايييل  ن الدور الذي تلعبه المعرفة ال

المنظميل ولتحقيق الهدل نن الدراسيية فقد تبنت الدراسيية نخييا فرضيييا يعبر  ن العلاقات المنيقية بين 

نتايرات الدراسيييية ، ونن أال الكاييييل  ن طبيعة هذه العلاقات ، فقد تم طرد فرضيييييات  دة بو يييييها 

     إاابات أولية تسعي هذه الدراسة إلي التحقق نن ندي  حتهال

يئة تو ير ه –ولار  تيبيق هذه الدراسييية نيدانيا فقد تم افتيار الايييركة العانة لتو ير المنتجات النييية 

 التيو نب الميداني ،باداد وتم اسييييتخدام اسييييتمارة الأسييييتبانة أداة رئيسييييية في امر البيانات المتعلقة بالجا

لار  أارال  SPSSدام البرنانج ا ا ائي ا دارات العليا للاركة وقد تم استخ في شملتها هذه الدراسة

 المعالجات ا ا ائيةل

 : نتائج الدراسة

  انتهاج المنظمة المبحوثة للمعرفة التسويقية يسهم في تعزيز قراراتها التسويقيةل - 1

سعي المنظمة  ينة الدراسة إلي تحقيق التميز في الأدال بما تمتلكه نن نلاك تقني وتسويقي قادر  لي  –2

 تحقيق المستوي المرغوب في الأدال ل

 (، 2014دراسة مروة محمد طه )-9

 ) إدارة المعرفة كمدفل لتعزيز القدرات التنافسية( عنوان الدراسة :

: تهدل الدراسيييية إلي نعرفة ندي تيبيق شييييركة فودافور ن يييير لمدفل إدارة المعرفة  أهداف الدراسةةةةة

 وتحديد ندي نساهمة هذا المدفل في بنال قدرات تنافسية للاركة ل وتحديد أهم المعوقات التي تؤثر سلبا 

بيعة ط لي  مليات ا دارة ا ستراتيجية للمعرفة في شركة فودافورل كما استهدفت هذه الدراسة توضيم 

إدارة المعرفة وتحديد ندي إنكانية الا تماد  ليها كتواه اسييييتراتيجي في تد يم القدرة التنافسييييية لاييييركة 

 فودافورل

 ام  8,40إلي  2010 ام  %45: أر الح ييية السيييوقية لايييركة فودافور قد ترااعت نن  نتائج الدراسةةةة

ى ، وأيضيييا الأاوال السيييياسيييية ، وذلك بسيييبب ادة المنافسييية بين الايييركات الأفر % 4 ,2بمعد  2012
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تراار اودة الخدنة المقدنة نن الاركة والخا ة بالمؤشرات التي وضعها الجها  القوني  نستقرةلالاير

 ل2012الي  ام 2010لتنظيم الات الات نن  ام 

نظرا لارتياع أسيييييعارها 2012( التي تقدنها الايييييركة في 3Gتراار ا قبا   لي فدنات الجيل الثال  ) 

( والذي يتوقر 4Gة با نترنت المنزلي ل والذي يمثل تحديا لدفو  فدنات الجيل الرابر في ن يييير )نقارن

قبل تيعيل  %98إلي 2015في   3G)، اي  يايييييترط أر ي يييييل اسيييييتخدام )2015دفوله في أوائل  ام 

 (ل4Gفدنات الجيل الرابر )

 (.2015دراسة زينات محرم وآخرون.)-10

: نموذج للعلاقة بين إدارة المعرفة وفلسيييييية الابتكار المتكانل وأثرها  لي الأدال المالي  عنوان الدراسةةةةةة

 دراسة استيلا يةل –للمنااة 

: توضيييم الأطار النظري ليلسييية الابتكار المتكانل وايضيياد تأثير الابتكارات  لي قيمة  أهداف الدراسةةة

 تهتم بيلسية الابتكار المتكانلل بجانب تحديد دور اي  تندر الدراسات التي المناأة نن واهة نظر العميل،

إدارة المعرفة بايييأر تخييا االة  دم التأكد والامو  ووفير ر ية واضيييحة للمناييياة التي تتبني فلسيييية 

الابتكار المتكانل، اي  تتسم فلسية الابتكار المتكانل بزيادة التعقيد والامو  الذي يحيط بالبيئة المحيية 

اذ القرارات، وذلك نتيجة اهتمام فلسييييييية الابتكار المتكانل بثلاث أنواع نن الابتكارات بالمنايييييياة  ند اتخ

وهي ) الابتكارات التكنولواية، وابتكارات الأ ما ، والابتكارات الااما ية( وأفيرا تحاو  الدراسييييييية 

لسيييييية يق فالو يييييو  إلي نموذج لتوضييييييم العلاقة بين اثر تيبيق إارالات إدارة المعرفة و يادة أثر تيب

 الابتكار المتكانل  لي الأدال المالي للمناأةل

المتكانل تعتبر ضييرورة لموااهة تحديات بيئة : تو ييلت الدراسيية إلي أر فلسييية الابتكار  نتائج الدراسةةة

 الأ ما  الحديثةل ويؤدي تبني فلسية الابتكار المتكانل إلي تحسين قيمة المناأة نن واهة نظر العميلل

إلي تحسين الأدال المالي للمناأةل كما أر أناية إدارة  أة نما يؤدي بدورهاودة قرارات المناحسين توإلي 

المعرفة تؤدي إلي تعزيز للمعرفة كأ ييل نن أ ييو  المناييأةل وتضييمن السيير ة في تبني فلسييية الابتكار 

لابتكار لسيييية االمتكانل، ولضيييمار التكانل بين اوانب فلسيييية الابتكار المتكانل وضيييمار اودة نا تنتجة ف

المتكانل نن ابتكارات، كما تواد  لاقة نعنوية قوية بين إدارة المعرفة ونجاد تيبيق فلسييييييية الابتكار 

 أر أنايييةالمتكانللكما تو ييلت الدراسيية الاسييتيلا ية إلي قوة العلاقات بين نموذج الدراسيية، وأتضييم 

ر ذلك يؤدي إلي نجاد ها واودتها، وأالابتكارات وتكانل إدارة المعرفة تؤثر اوهريا  لي سيييييير ة إارال

التي تيرضييها بيئة الأ ما  المعا ييرة، وأفيرا، أتضييم أر  بتكار المتكانل في نوااهة التحدياتفلسييية الا

فلسييية الابتكار المتكانل تؤثر اوهريا  لي الأدال المالي للمناييأة والمتمثل في نعد  العائد  لي الأ ييو ، 

 ونعد  العائد  لي اقوق الملكيةل
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 المبحث الثانى

 الدراسات الأجنبية  -(3/3)

لمتعلقة ا ارة المعرفة ، والدرسات السابقةوتتضمن الدراسات السابقة الأانبية ، الدراسات المتعلقة بإد      

 المتعلقة بالميزة التنافسيةل السابقة بإدارة المعرفة التسويقية ، والدراسات

- Tien & Meishih,  –Tsai, Mingوشةةةةا  )ومشةةةةهيي هي  -تاين  –منجدراسةةةةة : تسةةةةا  ،-1

Chia,2004.)   

The Impact Of Marketing Knowledge among Managers On Marketing     

Capabilities and Business  Performance.                                                       

 : أثر المعرفة التسويقية بين المديرين  لي قدرات التسويق وأدال الأ ما ل عنوان الدراسة

: الوقول  لي تأثير إدارة المعرفة التسيييويقية  لي كل نن القدرات التسيييويقية للمنظمات  أهداف الدراسةةةة

يوضيييم العلاقة بين نتايرات الدراسييية ل أاريت هذه  ذجنحل الدراسييية وأدال تلك المنظمات نن فلا  نمو

نن نديري التسيييويق في الايييركات التايوانية الكبيرة للسيييلر الأسييينهلاكية وشيييركات  487لدراسييية  لي ا

 الخدنات ل

: واود تأثير نعنوي  دارة المعرفة التسييييييويقية  لي القدرات وا نكانات التسييييييويقية  نتائج الدراسةةةةةةةة

سويق ، ج وتو ير وبحوث تللمنظمات في المجالات التسويقية المختلية نن تيوير ننتجات وتسعير وتروي

 مثلا فيبل أظهرت الدراسيييييية واود تأثير نعنوي للقدرات التسييييييويقية بدورها  لي أدال تلك المنظمات ن

والقدرة  لي التكيلل وأظهرت الدراسيييييية  دم  ،  يادة نعد  نمو المبيعات، والربحية ، ورضييييييا العملال

 منظمةلواود تأثير نباشر  دارة المعرفة التسويقية  لي أدال ال

    Andreasen,  Alan  R.,  et  Al.,2005)      0                  دراسة : أندرسن ، ألان وآخرين  -2

Transferring  " Marketing Knowledge " To The Nonprofit  Sectors"   

 : نقل " المعرفة التسويقية " إلي القيا ات غير الربحيةل عنوان الدراسة

 -: ا اابة  لي التسا لات الآتية : أهداف الدراسة

 نا هي المياهيم والأدوات التسويقية المستخدنة نن قبل المنظمات غير الهادفة للربم ؟ -

نا هي العوانل التي قد تسييييرع أو تعوق نقل المياهيم والأدوات التسييييويقية بما فيها نيهوم المعرفة  -

 التسويقية إلي تلك المنظمات؟

 شركة نن كبري الاركات الأنريكية غير الهادفة للربمل 48ولقد أاريت الدراسة  لي  -

: أنة بالرغم نن تعاظم دور التسييييييويق في المنظمات غير الهادفة للربم ، فإر قدرة هذه  نتائج الدراسةةةةةةة

 المنظمات  لي تيبيق المياهيم والأدوات التسويقية نقيدة بالميزانية ب ورة كبيرةل 
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 تيوير المعرفة التسويقية في المنظمات غير الهادفة للربملأر الثقافة التنظيمية تمثل قيدا ل -

أر طبيعة المنتجات في المنظمات غير الهادفة للربم تؤثر باييييييكل كبير  لي اسييييييتخدام المعرفة  -

التسييييويقية ،  كس الحا  في المنظمات الهادفة للربم التي تسييييتخدم المعرفة التسييييويقية ب ييييورة 

ي افتلال رسيييييييالة المنظمات غير الهادفة للربم  ن تلك ننتظمة ، ولقد أرار البااثور ذلك إل

 الهادفة للربمل 

أر ضيياوط التكلية ،و نقص المهارات التسييويقية في المنظمات غير الهادفة للربم تعوق اسييتخدام  -

 بعا المياهيم والأدوات التسويقية نثل تجزئة السوق ،و إدارة المعرفة التسويقيةل

                                 ا،ليجي،وجيما كاوراسة د  لوكاد-3

-De  Luca,  Luigi  M.&  Gima,Kwaku.(2007), Market  Knowledge   Dimensions  

and  Cross-Functional  Collaboration:  Examining  the  Different  Routes  to  

product  Innovation  performance . 

تلل اليرق للابتكار وأدال دراسيييية نخالسييييوقية والتعاور نتعدد الوظائل أبعاد المعرفة :عنوان الدراسةةةةة

 المنتج

: الوقول  لي ندي تأثير كل نن المعرفة التسويقية بأبعادها المختلية ) الاتساع ، العمق ،  أهداف الدراسة

المعنية  الدقة ( ، ودراة التعاور بين إدارات التسييييويق وإدارات البحوث والتيوير وغيرهما نن ا دارات

 لبتكاريه المنتجات الجديدةبتيوير المنتجات الجديدة  لي دراة ا

: واود تأثير للمعرفة السييييوقية بإبعادها المختلية ) الاتسيييياع ، العمق ، الدقة (  لي دراة  نتائج الدراسةةةةة

ابتكاريه المنتجات الجديدة ، فكلما  ادت المعرفة السييييييوقية بأبعادها المختلية كلما  ادت دراة ابتكاريه 

ص باتسيييييياع المعرفة المنتجات الجديدة ، نر الأفذ في الا تبار أر الدراسيييييية تو ييييييلت إلي أر البعد الخا

السييييييوقية يمثل البعد الأكثر تأثيرا  لي دراة أبتكارية المنتجات الجديدة نقارنة بالأبعاد الأفرى وهي 

واود تأثير للتعاور بين إدارات التسييييييويق وإدارات البحوث والتيوير وغيرها نن وكذلك العمق والدقةل

راة أبتكارية المنتجات الجديدة ، فكلما  ادت ا دارات الأفرى المعنية بتيوير المنتجات الجديدة  لي د

دراة التعاور هذه كلما  ادت دراة أبتكارية المنتجات الجديدة ل أر  مليات تكانل المعرفة السييييييوقية 

الهيكلية والرسييييييمية هي الأكثر تأثيرا  لي دراة أبتكارية المنتجات الجديدة ، اي  أر هذه العمليات نن 

اور بين نختلل ا دارات المعنية بتيوير المنتجات الجديدة بما يسييييييا د  لي التكانل تمكن نن ترامة التع

 دراة أبتكارية المنتجات الجديدة  يادة

 The role Of . ( Hamidreza et al.2010).          دراسةةةةةةةةةة : هةةةاميةةةدريزا وآخرين.-4

Knowledge 

 Management   in  The  achievement  of  Competitive   advantage;  A  case    study 

of Iran                                                                                   

 : دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة االة  ن إيرارل عنوان الدراسة
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لة بإدارة المعرفة ) فلق المعرفة، اكتسييياب المسيييتقالسيييتة المتايرات  : تحديد العلاقة بين أهداف الدراسةةةة

ر تابر ، تخزين المعرفة ( والانتيا  التنافسييي كمتايالمعرفة، التعلم التنظيمي، نقل المعرفة، تيبيق المعرفة

 لSPSS، تم استخدام نعانل ارتباط يرسور والانحدار نر برنانج 

 وتؤثر  لي المتاير التابر والانتيا  التنافسيل : واود  لاقة ذات نعني  تائج الدراسةن

ستش   - 5 شي سة : مندرا جولاتي وفا  Mundra, Gulati  and)  ( (2011        درا

Vashisth,)  

  Achieving  Competitive  Advantage  Through  Knowledge  Management  And  

Innovation : Empirical  From  The  Indian  IT  Sector           .                       

 : تحقيق نيزة تنافسية نن فلا  إدارة المعرفة والابتكار والتجربة في القياع الهندي ل عنوان الدراسة

: إثبات أر إدارة المعرفة تبح  دائما  ن تيعيل المعرفة والاسييييييتيادة ننها في اتخاذ  أهداف الدراسةةةةةةةة

القرارات وأيضييييييا ترسيييييييا اليكر ا بدا ي لدي المنظمات ، نن أال الح ييييييو   لي الحد الأنثل للميزة 

 التنافسيةل

ع هما نكونات  دارة المعرفة وأنة : تو لت الدراسة إلي أر تكنولوايا المعلونات وا بدا نتائج الدراسة

كلما  اد ا بداع في اليرق التي تدار بها المعرفة  اد ا بداع في المنتجات والخدنات التي تقدنها المنظمة 

 ، كما تو لت الدراسة إلي أر إدارة المعرفة وا بداع هما طريق لتحقيق الميزة التنافسية ل

  Alex A. Ferraris ).                                                أليكس فيراريز دراسة-6

 et al., 2012) 

Knowledge management and strategic orientation leveraging innovativeness and 

performance.                                                                 

 :  إدارة المعرفة و التواه الاستراتيجي وفعالية الابتكار والأدالل عنوان الدراسة

تحليل أثر إدارة المعرفة  لى التواه الاسييييتراتيجي للمنظمات، ونعرفة ندى نسيييياهمة  : أهداف الدراسةةةةة

 تيبيق ننهجية إدارة المعرفة  لى تيوير هذا التواه بالمنظمات، وندى نسييييييياهمته في تعزيز الابتكار

(innovativeness) وندى نسيياهمة كل نن إدارة المعرفة، التواه الاسييتراتيجي، والابتكار في تحسييين ،

شيييركة برا يلية، وتم امر المعلونات نن فلا   241أدال ننظمات الأ ما ل وتايييمل  ينة الدراسييية  لى 

 استمارات الاستق ال  بر شبكة الانترنتل

عرفة تسييياهم ب يييورة إيجابية في التواه الاسيييتراتيجي للمنظمات ، : أر ا دارة اليعالة للم نتائج الدراسةةةة

 لى أدال المنظمييات  نييد ربيهم بييالتواييه  اً هييانيي اً وأر كلاً نن إدارة المعرفيية والابتكييار يحييدثييار تييأثير

 الاستراتيجي، نما يمكن هذه المنظمات نن المااركة والاستجابة لظرول السوق المتايرةل 
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 .Teresa  K)                                                               دراسة : تريزا بيتس -7

Betts,2012  

The  Role  of  competitive  capabilities  &  stakeholders  pressure  in  the  adoption  

of  environmental  practice  &  business  performance.               

 : دور القدرات التنافسية وأ حاب الم لحة في ا تماد الممارسات البيئية وأدال الأ ما ل  ةعنوان الدراس

: تحديد العلاقة بين القدرات التنافسييية للمؤسييسييات وتبني أو ا تماد الممارسييات البيئية )  أهداف الدراسةةة

environmental   Practices  )  ها أ حاب الم الم الماتركة ) لوندي تأثير الضاوط التي يتعر

Stakeholder   Pressures  لي هذه العلاقة ، واثر ذلك  لي الأدال التنظيمي للمنظمةلوتمثل نجتمر  )

شيييركة في قياع الأثاث والميروشيييات والمعدات الكهربائية ، وتمثلت  ينة البح   100البح  في اوالي 

   البريد ا لكترونيل نيردة باستخدام استمارات استق ال نن فلا 2224في 

 نتائج الدراسة

( ذات تأثير  COST    CAPABILITY  COMPETITIVE القدرة التنافسييييية للتكلية )    -1

 إيجابي  لي تيبيق بعا الممارسات البيئية كا نتاج الدافلي وت ميم المنتجات ل

( ذات  COMPETITVE   QUALITY   CAPABILITYالقدرة التنافسييييييية للجودة )   -2

 لر إيجابي  لي كافة الممارسات البيئية للإنتاجتأثي

  . Tucker J .  Marion  &  Marc  H)      دراسةةةةةة : تيكر ومارين ومارش وأتش ماير،-8

                                                                                                    Meyer,2013) 

Preserving  the integrity  of  knowledge  and  information  in  R&D, 

 لR&D: الحياظ  لي المعارل والمعلونات في  عنوان الدراسة

( R&D: اسييييتخل ييييت هذه الدراسيييية واود  دة نعوقات في ننظمات البح  والتيوير ) نتائج الدراسةةةةة

نن ضييييييمنية كاننة في  قو  والتي تحد نن تدفق المعلونات والمعارل بها، نن أهمها تحويل المعرفة 

الأفراد إلي نعرفة  يييريحة يمكن تخزينها واسيييتراا ها وقت الحااة والذي ينتج  نة فسيييارة العديد نن 

 المعارل التي قد توثر  لي  مليات ا بداع  والابتكارل

  وكانت نن أهم الحلو  التي تو ييييل إليها أهمية تأسيييييس بنية تحتية قوية لتكنولوايا المعلونات، نن فلا

تيبيق أادث أسيييياليب وتقنيات تكنولوايا المعلونات، والتي تسييييهل نن  مليات تدفق المعرفة ال ييييريحة 

و  إليها واستراا ها والضمنيةل وفهرسة أو امر كل وادة نن المعرفة في قوا د المعرفة لتسهيل الو 

 ة إليهالوقت الحاا
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بوحجي وأخرون-9 Influence  The)2014et,al(,(Mohamed Bohej. دراسةةةةةةةةةة، محمةةةد 

knowledge Management on Learning  in Government  Organisations.                     

.                                                 

 ي المؤسسات الحكونيةلتأثير إدارة المعرفة في التعلم ف :عنوان الدراسة 

اتجاة اديد يسا د  لي دنج المسم الأستق ائي لجمير المنظمات الدراسة  ههذ حددت : اهداف الدراسة

 افسية لفي نمارسة ننظمات التنمية نما يؤدي إلي تحسين القدرة التنالحكونية وأهمية المبادرات 

والنموذج يجلب الد م ل ناع القرار نن أال تعزيز المؤسسات الحكونية العانةل ووضر نموذج  افتبار 

ة وضر الأساس لممارسات إدارفي إدارة المعرفة وكذلك  يالتنظيم تعلمنة لتقييم اليمكن تعميمة وأستخدا

المعرفة في اكونة البحرين ودو  نجلس التعاور الخليجي التي يمكن أر تكور بمثابة المرار لبحوث 

 المتيلبات البيئية  لي كييية التعلم والقدرة التنافسية في الأقت اديات الناشئةل

 

 :  نتائج الدراسة

والتعلم التنظيمي التي تييد م البحوث ونرااعتهييا وبييالتييالي واود  لاقيية إيجييابييية بين إدارة المعرفيية  – 1

 واود التأذر بين إدارة المعرفة والتعلم  التنظيميل

والمتوسييييييية أر  ت ا دارة العليانجمو ة أثرالعلاقة بين إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في اطار  – 2

 نيتواة للعلمل ننظماتهم تكور 

 The Spread )2015et,al,(,CerchioneRoberto  دراسةةةةةة،روبرتو كيركون .-10

of Knowledge Management in SMEs, Scenario in Evolutions.                          

.                                                                                

 ال ايرة والكبيرةل ت: أنتاار إدارة المعرفة في المؤسسا الدراسةعنوان 

 : اهداف الدراسة

المؤسييييسييييات ال ييييايرة والمتوسييييية نن أ يال نسيييياهمة في  يادة المعرفة في نجا  إدارة المعرفة في  

 -نرااعة الأدبيات تم تحديد ثلاثة أسئلة بحثية:

 ناهي العوائق الرئيسية التي تحو  دور انتاار نمارسات إدارة المعرفةل – 1

 نا هي نظم إدارة المعرفة الرئيسية للاركات المتوسية وال ايرةل – 2

 ناهو تأثير استخدام نمارسات إدارة المعرفة  لي أدال الاركات المتوسية وال ايرةل – 1

2  

 نتائج الدراسة:

 أقسام رئيسيةتنقسم نتائج الدراسة إلى ثلاثة 
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 التي تحو  ا تماد نمارسات إدارة المعرفةلالنتائج المتعلقة بالعوائق الرئيسية  –1

 نجمو ة نتنو ة نن إدارة المعرفة المستخدنة نن قبل الاركات المتوسية وال ايرةل –2

 لإدارة المعرفة  لي أدال الاركات المتوسية وال ايرةأثر استخدام نمارسات  –3

 

 المبحث الثالث

 علي الدراسات السابقة ليقالتع  - (3/4)

تعددت الدراسيييييات السيييييابقة التي تناولت إدارة المعرفة وإدارة المعرفة التسيييييويقية وكذلك الميزة 

المعرفة و الباا  في إدارة المعرفة التنافسييية وقد أسييتعر  البح  في الدراسييات السييابقة التي أسييتخدنها

 -:ونخلص نن تحليل الدراسات السابقة بما يلي التسويقية والميزة التنافسيةل

 لاقة  ،( 2010أسييمال  زني  بد المجيد ) دراسيية ك ،فةإدارة المعر السييابقة  لى ركزت الدراسييات – 1

، دور إدارة المعرفة (2013اسييام  بد اليتاد الاييرول )ودراسيية رأس الما  اليكري  لي إدارة المعرفة،

تييأثيرإدارة المعرفيية  ،Mundra Gulati vashisth(2010) ودراسيييييييية في تنمييية القييدرة التنظيمييية، 

(، إدارة المعرفة والتواة الاسيييتراتيجي وفعالية  2012).Alex,A. Ferraris et al ودراسييية والابتكار،

تأثير إدارة المعرفة في التعلم قي المؤسييسييات  ،Mohamed Bohaji(2014) الأداللودراسيية  الابتكار و

ثيرها  لي المؤسسات ، ن انتاار المعرفة وتأRoberto cerchione(2015 )وكذلك دراسة  الحكونية،

 العلاقة بين المعرفة وفلسية الابتكارل (،2015) ودراسة  ينات نحرمالمتوسية وال ايرةل

، ندفل تواة ( 2011، نثل دراسييية نني شيييييق )ة  لي الميزة التنافسيييية ركزت الدراسيييات السيييابق  - 2

يةل ودراسييييييية ااتم نحمد نور) العملال ندفل نقترد لتنمية اودة  ،( 2012 لي تحقيق الميزة التنافسيييييي

دور القدرات Tereisa,K, Betts(2012 ،) العن ييير البايييري نن أال د م الميزة التنافسيييية، ودراسييية

 لالتنافسية وأ حاب الم لحة في ا تماد الممارسات البيئية وأدال الأ ما 

ابقة  لي دنج أو الجمر بين إدارة المعرفة والميزة النافسييية نثل دراسيية نروه ركزت الدراسييات السيي – 3

ية ،( 2014نحمد طه ) نافسيييييي  Mundra Gulatiودراسييييييية  لإدارة المعرفة كمدفل لتعزيز الميزة الت

vashisth (2010دور القدرات التنافسيييية وتأثيرإدارة المعرفة والابتكار،) لودراسييية Hamiderza et, 

al(2010 ل)يةلزة التنافسدور إدارة المعرفة في تحقيق المي 

 Tsai MingTienدراساااة مثل  ،رى علي المعرفة التساااويقيةبينما ركزت الدراساااات الساااابقة الأخ – 4

et,al(2004 اثر المعرفة التسااااااويقية بين المديرين )يق وإدارة الأعمال. ودراسااااااة علي قدرات التسااااااو

Anderasen Alan (2005نقل المعرفة ،) القطاعات غير الربحية. ودراسااااة في التسااااويقية Deluca 

Luigi (2007،)  تلل اليرق للابتكار وأدال دراسيييية نخ السييييوقية والتعاور نتعدد الوظائل أبعاد المعرفة
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(، المعرفة التسييييويقية وتأثيرها  لي الابعاد التالية ) المنتج،  2014ودراسيييية امدور وااتم  لي) ،المنتج

 السعر، الترويج، التو ير(ل 

نن فلا  الدراسات السابقة لم يتم التو ل في ادود  لم الباا  إلي تعريل نحدد للمعرفة أوالمعرفة  – 5

 التسويقيةل

 المعرفة التسيييويقية للدو  الأانبيةإدارة في تناو  أبحاث سيييبقية كانت الأنن فلا  الدراسيييات السيييابقة  –6

 الخارايةل

 

     .نتيجة الفجوة البحثية

بعد أسييتعرا  الدراسييات السييابقة أتضييم للباا  أنها لم تاط امير  نا يير إدارة المعرفة التسييويقية        

بيق التسييييييويقية( ل وكذلك لم يتم تيو ملياتها وابعادها المختلية ) توافر ونايييييير وتيبيق وتحدي  المعرفة 

المعرفة التسييويقية  لي قياع الات ييالات في امهورية ن يير العربية لوتأسيييسييا  لي نا تقدم فقد وادت 

اليجوة البحثية والتي يمكن  ن طريق الدراسة الحالية سدها وتاييتها والمساهمة في  مل نموذج للدراسة 

 0بها

 

 السابقة:أوجه الأستفادة من الدراسات 

بعد العر  السييييابق لنتائج الدراسييييات السييييابقة التي ااتوت  لي تيبيق ندفل إدارة المعرفة وإدارة       

المعرفة التسييييييويقية وتأثير هذه المدافل  لي تعزيز الميزة التنافسييييييية في المنظمات وأهمية تيبيق هذه 

 -تتميز الدراسة الحالية بالآتي :، المدافل

 الدراسات السابقة لتتوافق وندفل إدارة المعرفة التسويقية لبيئة الأ ما  الم رية لتيوير نتائج   - 1

تيبيق ندفل إدارة المعرفة التسييييييويقية نن فلا  التركيز  لي الأبعاد الأسيييييياسييييييية لها وهي توافر   - 2

 تيبيق وتحدي  المعرفة ل والمعرفة ، نار المعرفة ،

د والمؤشييرات الهانة وهي  اودة المنتج، ا بداع والتيوير، اتخاذ   الأبعاأثر الميزة التنافسييية نن فلا -3

 ، الح ة السوقيةلالقرارات
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الدراسييية الحالية نن الدراسيييات  توثقتمية الدراسييية ونوضيييو ها وقد تد  الدراسيييات السيييابقة  لي أه     

 السابقة نن اي  الأواه التالية:

 

  ياغة ا طار النظري للدراسةل -1

 تحديد ناكلة الدراسة وبيار أهمية الدراسة ونبرراتهالالمسا دة في  -2

 نسا دة الباا  في تحديد ننهج الدراسةل -3

 توايه الباا  في تحديد أداة الدراسةل -4

 توايه الباا  نحو العديد نن ن ادر المعلونات المييدة ذات العلاقة بالماكلةل -5

 لننها في الدراسة الحاليةستيادة الاستيادة نن نتائج الدراسات السابقة للا-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 تصميم الدراسة الميدانية
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 الفصل الرابع

 الميدانية الدراسة تصميم

 تمهيد :  - (4/1)

يعبر اصطلاح تصميم الدراسة الميدانية في معناه العام بأنه إستراتيجية تحقيق الأهداف المستوحاه       

ها، و اليب جمعالبيانات و أس خصائصفهي السبيل أو الطريق الذي يتضمن تحديد   وعليه، الدراسةمن 

 شودة.المنة في تحليلها وصولاً الى النتائج الادوات الاحصائية المستخدمو ، وتحليلهاالحصول عليها ،

 (.97،ص1999)يوسف العنيزي،

د مع الواقع من حيث تحدي على المنهج الوصفففففففلي التحليلي و الذي يهتم بالتعامللقد اعتمد الباحث       

روض اختبار الل و مسففففففتهدفاً و العلاقات القائمة بينها،  ها،امل المؤثرة فيه من حيث طبيعتو العو  أبعاده،

 .عليها هذه الدراسة العلمية التي صممت

ملاولة الوصحححول  لل المة اة الدةيوة واليايحححييية لةناصححح   ،المنهج الوصحححال اليليييلوضححح  حيث ي      

ة ت المسيوبيية الخاصت والإج اءاالمشكية أو ظاه ة ةائمة ليوصول  لل اهم أاضل وأدق أو وضع السياسا

 .المنهج ال الدراسات اليليييية  حيث ييي  هذا .بها

 سم أومتغير تصنيلي وسيط وهو مستقل و تابع  ، د تحددت متغيرات الدراسة بثلاثة متغيراتولق     

يقية بثلاثة وعن إدارة المعرفة التس حيث يعبرالمتغير المستقلصالات ( تا –موبينيل  –الشركة )فودافون 

 -تغيرات فرعية وهي :م

 توافر المعرفة التسويقية . -1

 نشر المعرفة التسويقية. -2

 تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية. -3

 بأربعة متغيرات فرعية وهي:) الميزة التنافسية ( المتغير التابع يعبرو

 جودة المنتج.-1    

 الإبداع والتطوير.-2    

 اتخاذ القرارات.-3    

 قية.الحصة السو-4     
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 : دراسةمجتمع ال  - (4/2) 

 يححححا ت الميحححح ية لشحححح اات ا ت  الوسحححح لمسححححيود الإدارة ال  لةاميي تكون مجيمع الدراسححححة م  ا    

 زاتيا ت( ال الم ااز ال ئيسية واذلك الا وع اليابةة لهذه الش اات. وتم الي اي – موبينيل –اودااون )

 تخاذا مشححاراة الإدارة الةييا ال ات تجاه المنظمة م لما ييميةون به م  مسححلولي وسحح لالعيل المسححيويات 

 عيل البيلة الخارجية ومنها المنااسي  والةملاء والأسواق.يل تهم الش اة ولها اليأثي ال الو ارات

  (4/1جدول رةم )                                               

 ت(اتيا  –موبينيل  –الثلاث )اودااون ليش اات  الوس ل مسيود الإدارة ال عدد الةاميي يوض   

 

 م   عداد الباحث.الميدر:

 (. تاتيا -موبينيل–ليش اات الثلاث ) اودااون بناء عيل الموةع الإلكي ونل ) ا ني نت(  

1-www.vodafon.com.eg.                                         

                                    2-www.orang.com.eg. 

3-www.etisalat.com.eg. 

 ( Cochran , 1963,p 39,)بناءا عيل المةادلة الآتية  الإدارة الوس لتلديد حجم عينة البلث م  تم و

   n =           NPQ              = 

                (N-1) A+PQ 

 .العينة المطلوبة

 N  14000= حجم مجيمع البلث وهم الةاميي  بالش اات الثلاث وعددهم 

P  50= نسبة عدد الما دات اليل ييواا  ايها الخيائص موضوع البلث وهل% 

B  حيث أن =A=B2/4  95م  مسيود ثوة  %5حدود الخ   المسموح به وهو% . 

 النسبة الإداريي عدد  اسم الش اة

 %43.1 6000 اودااون

 %32     4500 موبينيل

 %24.9 3500 اتيا ت

 %100 14000 المجموع
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 باليةويض ال المةادلة السابوةو

 

      14000 ×50,  ×50, 

 .ما دة 384=                                                          

(14000-1 ( × )05,  )2/4 +5,  ×5 

 

 عينة الدراسة :   - (4/3) 

 –ل موبيني – اودااونلاث ) بالشححح اات الث الوسححح ل ال الإدارةالةاميي   عيل ة الدراسحححةمل عينيتشححح     

 أثناء تواجدهم ال موار (بسحححي ة )عينة عشحححوائية ( وتم اخييار هؤ ء الةاميي  بشحححكل عشحححوائل اتيحححا ت

 لا الجدول اليالل يوضححححح  عدد الةاميي و، الشححححح اات ذةالا وع اليابةة له عميهم ال الأماا  ال ئيسحححححية و

ذلك ايوضحح   و، سححلية الواردة بتسححيمارة ا سححيبيانيويححي  لاجابة عيل الأالمسححالإدارة الوسحح ل مسححيو  

 نسبة ا سيجابة لهم.

 

 (4/2جدول رةم )                                                 

 يوض  نسبة توزيع ما دات الةينة عيل الش اات ملل الدراسة                          

 النسبة عدد الإداريي   نوع الش اة

 %43.14 151 اودااون 

 %32    112 موبينيل 

 % 24.86 87 اتيا ت 

 % 100                 350                  المجموع

 

ال الإدارة الوسححح ل بواةع  مثيت نسحححبة ا سحححيجابة م  الةاميي تحيث  (4/2رةم ) الجدول السحححاب  ال     

خي ا شححح اة اتيحححا ت بنسحححبة وأ % 32لشححح اة اودااون، وبنسحححبة اسحححيجابة لشححح اة موبينيل  % 43.14

 أسيمارة لةدم اليأشي  أمام عبارات ا سيبيان. 34عدد  وتم اعادة.% 24.86اسيجابة

 : جمع البيانات   القياس وأساليب  - (4/4) 

 تم جمع البيانات الأولية م  خلال:  –1

 قائمة الاستقصاء.0

سلية  تم توجيه ةائمة        دارة بةاد أ ليو  عيلتموياس ليك ت و ةياس با عيماد عيل سيوياء تيضم  أ

 الميزة الينااسية. اذلك ابةادوالمة اة اليسويوية 
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 تم جمع البيانات الثانوية م  خلال: –2

   واري ( ال مجال ية وت ية وأجنب يات ع ب يب ودور ية ) ا دارة المة اة والمة اة الم اجع الةيم

 والميزة الينااسية. اليسويوية

 يية بموضوع الدراسة.ال سائل الةيمية ذات ال 

 .الأبلاث والدراسات الةيمية المنشورة ال الدوريات الة بية والأجنبية 

 . الندوات والمؤتم ات ذات اليية بموضوع الدراسة 

 .)ةواعد البيانات الةالمية المياحة عيل شبكات المةيومات الدولية ) الإني نت 

 قياس المتغيرات :   - (4/5) 

ة يوية ال تلوي  الميزة الينااسححيالدراسححة حول دور  دارة المة اة اليسححو انيسححيبااد تم أعد:  آداه الدراسةةة -

 تم ع ض ا سيبيان عيل ا ي  م   و.اتيا ت (  –موبينيل –يا ت المي ية ) اودااون ش اات ا تب

 وطيب أبداء ال أد منهم ال جامةة الأسحححكندرية ودمنهور ذو  ا خييحححاي ال الةيوم الإدارية كمي المل

 -لأداة الموضوع. وهم: ةو أةي اح او ات جديدة ومناسبواليةديل أأباللذف 

 جامةة ا سكندرية. -ايية اليجارة  أ/مساعد ةسم  دارة الأعمال،   ،راوية ملمدأحمد حس  د/ -1

 جامةة دمنهور.  -ايية اليجارة  أ/مساعد ةسم  دارة الأعمال،  د/عيل عبد اللميد الكلاف،-2

 جامةة الأسكندرية. -ايية اليجارة  مدرس بوسم  دارة الأعمال،  ،د/علاء عباس -3

 جامةة الأسكندرية. -ايية اليجارة   مدرس بوسم  دارة الأعمال،   د/ملمد سلامل ،-4

 :وهلالدراسة م  أربةة أةسام رئيسية  اسيبيانيكون يو 

 سيودمال -الةم  – نوعهل ) الالوظياية ع  المسيجيب وهو عبارة ع  البيانات الشخيية و :القسم الأول 

 . (المسمل الوظيال –مل يةييال

 شركة.لا أسم:القسم الثاني 

 اتيا ت (. –موبينيل  –الش اة وهم ) اودااون حسب اليةامل مع أسم 

والةم  والمسحححيود اليةييمل وذلك  ظهار نسحححبة  ل الةوامل الديموغ ااية مثل النوعويوضححح  الجدول اليال

 وم  ثم أظهار اليأثي عيل النيائج .ص  ا سيبيان ا سيجابة عيل عنا
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 ( 4/3 جدول رةم )                                              

 يوض  توزيع ما دات الةينة حسب الةوامل الديموغ ااية                          

 

 

 دارة المة اة اليسويوية وييكون م  ثلاثة عناص .  وهو عبارة ع  دور القسم الثالث :

 عبارات. 6تواا  المة اة اليسويوية وييكون م   الةني  الأول :

 عبارات. 6ييكون م  نش  المة اة اليسويوية و الةني  الثانل :

 عبارات.  6: ت بي  وتلديث المة اة اليسويوية وييكون م   الةني  الثالث

 -اص  :أربةة عن م  الميزة الينااسية وييكون وية ال تلوي المة اة اليسوي اسيخدام :لرابعالقسم ا 

 عبارات. 6جودة المنيج وييكون م     : الةني  الأول 

 عبارات. 6لي وي  وييكون م  الإبداع وا الةني  الثانل : 

 . عبارات       6اتخاذ الو ارات وييكون م  الةني  الثالث :

 عبارات .  6اللية السوةية وييكون م   الةني  ال ابع :

 النوع العدد المئوية  النسبة

    الجنس -أ

 ذا   -1 203 58%

 لأنث -2 147 42%

 الةم – ب

 30أةل م   -1 53 15.1%

 40 لل أةل م   30م  -2 171 % 48.9    

   50 لل أةل م   40م   -3 91 % 26

 اأاث  50م   -4 35 10%

 المسيو  اليةييمل-ج

 مؤهل ميوسط          -1 19 5.43%

 مؤهل اوق الميوسط-2 86 24.57%

  مؤهل عالل-3 174 49.71%

 عييادراسات  -4 71 20.29%

 الش اة أسم -د

 اودااون -1 151 43.14%

 موبينيل -2 112 32%

 اتيا ت -3 87 24.86%
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 جمع البيانات.  - (4/6) 

 سححيبياناليابع م  خلال االميغي وأالمسححيول  الميغي سححواء المسححيويححي تم الليححول عيل البيانات حول      

 الإجابة عيل الأسلية الواردة با سيمارة. وطيب منهم عيل السادة المسيويي  الذ  وزع دراسةال

ـلأغ اض اليلييل الإحيائل لبيانات الدراسة اود أع يت الدرج ( تليك )تم اسيخدام موياس و  ــ ات م  ـ

  لياو ات المسيخدمة ال الدراسة. (  5 -1)

 -تل:االأ 5 لل رةم  1ت الدرجات م  رةم وبدأ

          ملايد                 أواا                أواا  بشدة   مةدل الأسيجابة      أواا  بشدة        أواا         

  5                     4                    3                 2                 1الدرجة                     

 .الإحصائي  التحليل أساليب  - (4/7) 

ا عيماد عيل عدد م  الأسحححححححاليب اذلك وب اليلييل الوصححححححال ليبيانات و تم ا عيماد عيل أسححححححي      

البيانات اليل تليود عييها ةوائم ا سحححححيويحححححاء وعيل تلييل البيانات واوا لب نامج  يليحححححائية ال تليالإح

(Statistical Package For The Social Sciences). (6)ميل  رةم 

 -خييار ا وض البلث االأتل :لأك وذل

 أولأ : أساليب الأحصاء الوصفي.

 الأعداد والنسب. -1

 الدوائر البيانية. -2

 همية النسبية.مقاييس المتوسطات والأنحرافات المعيارية والأ -3

 ثانيا : أساليب الأحصاء الاستدلالي.

 للثبات. كرونباخمعامل أللا -1

 مصلوفة ارتباط سبيرمان للرتب. -2

  (.  tTes-Tأختبارالمعنويات  –( Test-Fإحصائية )-2Rمعامل التحديد البسيط)تحليل الأنحدار  -3
 الانحدار المتعدد. -4
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 :  حدود الدراسة  - ( 4/8) 

 -ال أطار الملددات الآتية: الدراسة  مت ت

 ت بيوها ال  ةادها وعميياتها ومووماتتشمل الدراسة مدخل  دارة المة اة اليسويوية م  حيث أب – 1

 الميزة الينااسية. اتيا ت( وتأثي  ذلك ال – موبينيل –تيا ت المي ية )اودااونا ش اات 

ة وهذه الميزة الينااسححححي  اة اليسححححويوية وتأثي  ذلك عيلتوييحححح  الدراسححححة عيل ةياس  بةاد  دارة المة -  2

 الإبةاد هل: 

 تواا  المة اة اليسويوية 

 

 نش  المة اة اليسويوية 

 

  اليسويويةت بي  وتلديث المة اة 

 

 .الوس ل  دارةييمثل مجيمع الدراسة ال الإ – 3

 

 .2015 لل نهاية عام 2014 تغ ل الدراسة الميدانية لمدة عامان .الاي ة م  بداية عام  – 4

 

 ملااظيل ا سكندرية والبلي ة.تغ ل الدراسة الميدانية  – 5
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 ل:اسة اما ييل الباحث لنموذج الدرتوص:  نموذج الدراسة  - ( 9 / 4)

   (4/1شكل رةم )                                              

 

 

 

 

 

 

  

                                         

                                          

 -ييض  ما ييل: وواوا لهذا النموذج  

 -تيمثل ال الآتل:المة اة اليسويوية   دارة أن أبةاد –1

 تواا  المة اة اليسويوية. -أ

 نش  المة اة اليسويوية. -ب

 ت بي  وتلديث المة اة اليسويوية. -ج

 اتيا ت (. –موبينيل  –)اودااون الش اة (. أسم ) ييمثل ال ميغي  وسيط تينيال – 2

 -عناص ها ال الآتل:الميزة الينااسية تيمثل  -3

 .الإبداع والي وي  -ب                                    جودة المنيج. -أ

 .اللية السوةية  -د                                  اتخاذ الو ارات. -ج    

دور دارة المة اة اليسويوية وتأثي ها عيل الميزة  وتاسي  يهدف هذا النموذج  لل توضي  -4

 النااسية.

 

 التنافسية الميزة المعرفة التسويقية

 التسويقية توافر المعرفة

 التسويقية نشر المعرفة

 ديث المعرفةتطبيق وتح

 التسويقية

 

 

 

 

 

 

 

 جودة المنتج

 الابداع والتطوير

 اتخاذ القرارات

 الحصة السوقية

 أسم

 الشركة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 وتوصيات الدراسة  نتائج
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 لفصل الخامسا                              

 نتائج وتوصيات الدراسة                       

 تمهيد - (5/1) 

 صاء الوصفي، والإحصاء الاستدلاليي وهما الإحتم أستخدام أسلوبين من أساليب التحليل الإحصائ     

 الإحصاء الوصفي: أولًا:

ت صلاحيتها تقنينها وثبا ستبيان تم اتم قياس متغيرات الدراسة باستخدام أداة الدراسة وهي استمارة  
 -موبينيل –فودافون) ين في شركات الاتصالاتالعامل استطلاع رأى تم حيث لتجميع تلك البيانات،

الميزة )وأثره في المتغير التابع وهو(  إدارة المعرفة التسويقية )عن المتغير المستقل وهو اتصالات (
وهو ما يدل على ثبات المقياس وصلاحية 0،925 بنسبة كرونباخ للثبات ألفا ، وقد جاء معامل(التنافسية

لمحكمين من الخبراء ا خلال الاستمارة من صدق كما تم اختبار  نات محل الدراسة،الاستمارة لتجميع البيا
تجميع البيانات وبعد اجراء التعديلات المطلوبة تم  ،دمنهورفي جامعة الأسكندرية و  داريةفي العلوم الإ
الإحصاء و  حصاء الوصفي،الإعلى مستويين، هما يتحليل الإحصائحيث تم ال إحصائياً، تمهيداً لتحليلها

 .الاستدلالى

 -:لآتيةا الإحصائية الأساليب ستخدامبإ تم الإحصاء الوصفي.و 

 الأعداد والنسب -1
 الدوائر البيانية. -2
 مقاييس المتوسطات والأنحرافات المعيارية.  -3

 :تخدام الأساليب الإحصائية الآتيةباس :تمصاءالاستدلاليالإحثانياً:

 للثبات. كرونباخمعامل ألفا -1
 سبيرمان للرتب. مصفوفة أرتباط  -2
 (.  Test-Tأختبارالمعنويات  –(Test-Fة )إحصائي -2R)معامل التحديد  الانحدار المتعدد -3
 T – Test )إحصائية ) –( F- Testالانحدار البسيط ) إحصائية ) -4
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 س المتغيرات علي المستوي الوصفي.قيا  -( 5/2)

  .الديموغرافية العواملأولأ : 

  :لنوعا –1

 يظهر الجدول التالى الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.

 (  5/1 جدول رقم )                                   

 (النوعيوضح العوامل الديموغرافية )                                  

 

 
 

 (5/1م )شكل رق                                                      

 الدوائر البيانية وفقا للنوع                                        

     

 النسبة المئوية العدد النوع      

 %58 203 ذكر -1

 %42 147 انثى -2

 %100 350 المجموع     



73 
 

،  %42نسبة الإناث أكبر من ، %58نسبة الذكور أن ( 5/1رقم )ين الجدول والشكل السابق يتضح من 

 يرجع ذلك ولساعات متأخرة من الليل.التي تمتد ض الفروع إلي ظروف العمل في بع  ذلك يرجعوقد 

قد يتوافر في الذكور دون إلي شروط التوظيف التي تشترط مؤهلات معينة وإجادة اللغة الأنجليزية  أيضا

 الأناث.

 : العمر-2

 -أربع فئات عمرية وبنسب مختلفة كما هو موضح في الجدول التالى: علي توزعت أفراد عينة الدراسة
   

 (5/2جدول رقم )                                                   

  يوضح العوامل الديموغرافية )العمر(                                        

 

        

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 (5/2شكل رقم )                                                  

 نية وفقا للعمرالدوائر البيا                                              

 %15.14 53 30اقل من  -1

 %48.86            171 40الى اقل من  30من  -2

   %26                91 50الى اقل من  40من  -3

 %10    35 فأكثر 50من  -4

 %100                350 المجموع
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 ةبنس ب ا عام  40لأقل من  اعام 30الفئة العمرية من  جاءت (5/2رقم ) ينالشكل والجدول السابقفي       

 40يرجع ذلك إلي ارتفاع نسب الش با  المعين ين م ن الجنس ين ويلين ا م ن قد و  .% أعلي النسب 48.86

ت الفني ة لش ركات % ويرجع ذلك إلي وج ود البب را المنني ة واشارش ارا 26عام بنسبة  50عام لأقل من 

على قل النسب  % بأ 10فأكثر بنسبه  50% ونسبة من  15.14عام بنسبة  30من لأقلة اشتصاشت ونسب

 الررتيب.

 .المستوى التعليمى-3

 حسب الجدول التالى. إلي أربع مستويات مييعلتال تم تقسيم المستوى   

 ( 5/3جدول رقم )                                       

 وفقا للمستوي التعليمييوضح العوامل الديموغرافية                      

 

 %5.43 19 مؤهل متوسط-1

 %24.57 86 مؤهل فوق المتوسط-2

 %49.71 174 مؤهل عالى-3

 %20.29 71  دراسات عليا-4

 %100                350 المجموع       

 

 (5/3شكل رقم )                                      

 ر البيانية وفقا للمستوي التعليميالدوائ                           
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جاء المستوي التعليمي للمؤهلات العليا أعلي النسب بمعدل  ( 5/3رقم ) ينوالشكل السابقفي الجدول      

ما يتطلب مستوي تعليمي معين طبيعة العمل في شركات الاتصالات م% وهذا يناسب  49.71

التكنولوجيا المتطورة وأجهزة وبرامج الحاسب واحتلت المؤهلات فوق المتوسطة واستخدام أساليب 

%على  5.43والمؤهلات المتوسطة بنسبة %  20.29% والدراسات العليا بنسبه  24.57بنسبه 

 الترتيب.

 : الشركة أسم-4

 اتصالات( وكذلك نسبة الاستجابة للمستقصين. –موبينيل  –يوضح الجدول التالى أسم الشركة )فودافون 

 (5/4جدول رقم )                                     

 الشركة . يوضح أسم                                     

 

 %43.14 151 فودافون -1

 %32                 112 موبينيل  -2

 % 24.86 87 اتصالات -3

 %100               350 المجموع

 

 
 (5/4شكل رقم )                                               

 الشركة  ئر البيانية وفقا لأسمالدوا                                           

الشرركة بنسربة  أسم فودافون النسبة الأكثر من حيثحتلت شركة أ (5/4رقم ) ينفي الجدول والشكل السابق
% وهذا يناسب الشركة مرن حيرث عردد المشرتركين والحصرة السروقية ويليهرا شرركة موبينيرل بنسربة  43.14

 ركين والحصة السوقية علي التوالي.تلمش% من حيث عدد ا 24.86% وشركة اتصالات بنسبة  32

 (.5)ملحق رقم )حسب التقريرالسنوي للجهاز القومي للاتصالات(
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 متغيرات الدراسة. يفوصت  -(5/3)

والميزة التنافسية من م تناول عناصر إدارة المعرفة التسويقية ثغيرات الدراسة الميدانية تم توصيف مت     
كثر تأثيرا من عناصر إدارة المعرفة التسويقية علي الميزة صر الأالأهمية النسبية ومعرفة العنحيث 

 التنافسية وكذلك العنصر الأكثر تأثيرا من عناصر الميزة التنافسية علي إدارة المعرفة التسويقية.

 بعاد إدارة المعرفة التسويقية.أولا : ا

 قية ( وأثرة علي الميزة التنافسية .ول لإدارة المعرفة التسويقية )توافر المعرفة التسويالبعد الأ –1    

 البعد الثاني لإدارة المعرفة التسويقية ) نشر المعرفة التسويقية ( وأثرة علي الميزة التنافسية. –2

 علي الميزة التنافسية. وأثره طبيق وتحديث المعرفة التسويقيةتثالث لإدارة المعرفةالتسويقية البعد ال –3

 سية.ثانيا : أبعاد الميزة التناف

 علي إدارة المعرفة التسويقية. ) جودة المنتج ( وأثرهالبعد الأول للميزة التنافسية  – 1
 علي إدارة المعرفة التسويقية. افسية ) الإبداع والتطوير ( وأثرهللميزة التن البعد الثاني- 2
 ة.علي إدارة المعرفة التسويقي تنافسية ) اتخاذ القرارات ( واثرهالبعد الثالث للميزة ال- 3
 علي إدارة المعرفة التسويقية. لتنافسية ) الحصة السوقية ( وأثرهالبعد الرابع للميزة ا– 4

 صالاتتا -موبينيل  –الشركة(، فودافون أسم ثالثا: متغير تصنيفي وسيط )

 .دارة المعرفة التسويقية: إ المتغير المستقل- أولا

توافر ).ويتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية وهيويقية ( المعرفة التسقل ) إدارة تبعاد المتغير المسأتم تناول   

 وهي كالأتي: (المعرفة التسويقية، نشر المعرفة التسويقية وتطبيق وتحديث المعرفة التسويقية

  توافر المعرفة التسويقية. – 1

هميدة يظهر الجدول التالي المعرفة التسويقية : البعدد الاول )تدوافر المعرفدة التسدويقية( مدن حيدث الأ     

 وعقدد اللقداءاتالنسبية وتأثير ذلك علي الميزة التنافسية وتشجيع الشركة علدي جمدع المعدارف التسدويقية 

فادة من خبرة ومعرفة قدامي الإداريين من هذة المعرفة فدي البيئدة الخارجيدة تالداخلية والاس والمؤتمرات

 لاء والأسواق.م.من حيث المنافسين والع
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 (5/5جدول رقم )                                                 

 سويقية : البعد الأول ) توافر المعرفة التسويقية( المعرفة الت  يوضح                    

 

 .البعد الأول )توافر المعرفة الرسويقية ( يرضح أن  (5/5رقم ) من الجدول السابق 

( ) ي رم جم ع 6احرل   العب ارا رق م )و ا ة أا ارت إل ي اشتج اا بالموافق ة.مفردات عين ة الدرا حيث أن     

عل ي م ن حي ث الأ حيث أننا% 81.4ين والعملاء والأاواق( بنسبة وتوافر المعرفة الرسويقية عن المنافس

لبيئ ة البارجي ة الرنافس ية وك  لك ا ويرجع ذلك إلي اشهرمام بروافر المعرفة الرس ويقية ع ن .الأهمية النسبية

العب ارا م ن حي ث الأهمي ة النس بية، و4،3،1يلين ا العب ارتت العملاء ومرطلبات الأا واق واشهرمام بحاجا

 
 العبارات

لااوافق 
 بشدة

(1) 

 اوافقلا
 

(2) 

 محايد
 

(3) 

 اوافق
 

(4) 

اوافق 
 بشدة

(5) 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

الاهمية 
 النسبية

تشجع الشركه العاملين على  -1
جمع المعارف التسويقية من 

 المصادر الداخلية

 
12 

 
3.4 

 
-- 

 
-- 

 
60 

 
17.1 

 
205 

 
58.6 

 
73 
 

20.9 

 
3.93 

 
0.828 

 
78.6 

رد من يتم النظر الى كل ف -2
العاملين لديها على انها 

 مصدر للمعرفة التسويقية

 
_ 

 
_ 

 
12 

 
3.4 

 
120 

 
34.4 

 
109 

 
31.1 

 
109 
 

31.1 

 
3.90 

 
0.885 
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تشجع الشركة كل فرد فيها  -3
على تبنى معارف تسويقية 

 جديدة 

_ 
 
-- 

_ 
_ 

 

60 
 

17.1 

341 
 

68.9 

49 
 
14 

3.97 0.558 79.4 

تهتم الشركة بعقد اللقاءات  -4
لداخلية للحصول على ا

 معارف تسويقية جديدة.

 
_ 

 
_ 

 
24 

 
6.9 

 
86 

 
24.6 

 
108 

 
30.9 

 
132 
 

37.7 

 
3.99 

 
0.949 

 
79.8 

يتم الاستفادة من مقترحات  -5
الخبراء والاستشاريين 

الداخليين بالشركة بخصوص 
المعرفة التسويقية التى يتم 

 اكتسابها .

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
96 

 
27.4 

 
193 

 
55.1 

 
61 
 

17.4 

 
3.90 

 
0.663 
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يتم جمع وتوافر المعرفة  -6
التسويقية عن المنافسين 

 والعملاء والأسواق

 
   -- 
_ 

 
_ 
    
-- 

 
61 
 

17.4 

 
205 
 

58.6 

 
84 
 
24 

 
4.07 

 
0.641 

 
81.4 
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ام بالعنص ر البش ر  ، مم ا يرطل ب اشهرم  % 78نس بة ( بأقل نسبه من حي ث الأهمي ة النس بية ب5، 2رقم )

 في تنمية المعارف الرسويقية، وك لك اشارفادا من الببراء واشارشاريين لد  الشركة. واشارفادا منه

 نشر المعرفة التسويقية. –2

ية ) نش   ر المعرف   ة الرس   ويقية ( م   ن حي   ث الأهمي   ة البع   د الث   اني ادارا المعرف   ة الرس   ويقت   م تن   اول       

ية الر  ي تفي  د الش  ركة ع  ن الش  ركة لعملي  ة اشتص  ال ونق  ل المع  ارف الرس  ويق وزيادا الرفاع  ل م  نالنس  بية.

 والأاواق والعملاء. المنافسين

 (5/6جدول رقم )                                               

 الثاني ) نشر المعرفة التسويقية (البعد  :المعرفة التسويقية يوضح                       

  

 9العبارة رقم  احتلت في البعد الثاني ) نشر المعرفة التسويقية( (5/6رقم ) يتضح من الجدول السابق    

ة( بنسددبة ئيسدي) تسدتخدم الشدركة الوسددائل التكنولوجيدة الحديثددة لنقدل المعدارف التسددويقية بدين الفددروع الر

 التسدويقية من حيث الاهمية النسدبية ويرجدع ذلدك إلدي ارتفداع نقدل المعدارف % حيث أنها الأعلي 86.2

 العبارات

 

شأوافق 

 بشدا

(1 ) 

 ش

 أوافق

(2 ) 

 محايد

 

(3 ) 

 أوافق

 

(4 ) 

أوافق 

 بشدا

(5 ) 

الواط 

 ابيالحس

اشنحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

الشركة عمليات اشتصال  تشجع-7

والرفاعل بين مبرلف الأفراد بشكل 

يشجع على نشر المعرفة الرسويقية داخل 

 .الشركة

12 

 

3.4 

72 

 
20.6 

72 

 

20.6 

 

122 

 
34.9 

72 

 

20.6 

3.49 

 

 

1.132 69.8 

يدرك الأفراد بأهمية دورهم في -8

رف الرسويقية افادا عملية نقل المعا

 الشركة في مجاشتنا الرسويقية.

- 

 

- 

37 

 

10.6 

60 

 

17.1 

217 

 

62 

36 

 

10.3 

3.72 0.788 74.4 

تسربدم الشركة الواائل الركنولوجية -9

الحديثة لنقل المعارف الرسويقية بين 

 الفروع الرئيسية للشركة.

- 

 

- 

- 

 

- 

49 

 

14 

145 

 

41.4 

156 

 

44.6 

4.31 0.703 86.2 

يرم إصدار نشرات ومطبوعات -10

 ودوريات مبرلفة انشر الثقافة الرسويقية.

24 

6.9 

12 

3.4 

24 

6.9 

193 

55.1 

97 

27.7 
3.93 1.048 78.6 

 

تشجع الشركة علي عقد المؤتمرات -11

 الري تساعد علي نقل المعرفة الرسويقية

- 

 

- 

- 

 

- 

73 

 

20.9 

109 

 

31.1 

168 

 

48 

4.27 0.785 85.4 

شارببارات تسرفيدالشركة من نظم ا-12

الرسويقية لدينا في جمع المعارف 

الرسويقية لد  الشركات المنافسة 

 للاارفادا من خبراتنم وتجاربنم.

- 

 

- 

25 

 

7.1 

85 

 

24.3 

168 

 

48 

72 

 

20.6 

3.82 0.839 76.4 
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كترونية والانترندت، واللقداءات والمدؤتمرات والمطبوعدات مثل الرسائل الأ بالوسائل التكنولوجية الحديثة

  ت في المرتبة الأقل من حيثوجاء(  11،10،12،8ويليها في الترتيب العبارات رقم ) والنشرات.

، مما يتطلب مدن الشدركة أن تشدجع الأفدراد لدديها علدي  %69.8 بنسبة (7الاهمية النسبية العبارة رقم )

 زيادة الاتصال والتفاعل لنشر المعرفة التسويقية داخل الشركة. 

 .تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية-3

التسويقية وهو البعد الأكبر من حيث الأهمية النسبية وتأثير البعد الثالث: تطبيق وتحديث المعرفة  في     

 المعرفة التسويقية من  تسويق المنتج واستغلال الفرص المتاحة وتحسين المنتج طبقا لاحتياجات العملاء.

 ( 5/7جدول رقم )                                             

 ة(التسويقي)تطبيق وتحديث المعرفة البعد الثالث  :المعرفة التسويقيةيوضح                   

 
 العبارات

لااوافق 
 بشدة 

(1) 

 لااوافق
 
(2) 

 حايدم
 
(3) 

 اوافق 
 
(4) 

اوافق 
 بشدة 

(5) 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

الاهمية 
 النسبية 

دارة المعرفة تدرك تماما ان إ-13
لها تأثير ايجابى على التسويقية 

 اداء الشركة

 
36 

10.3 

 
_-- 
_ 

 
49 
14 

 
109 

31.1 

 
156 

44.6 

 
4.00 

 
1.231 
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 دارة المعرفة التسويقيةتساعد إ-14
على الاستجابة للمتغيرات المتعلقة 

 بالتسويق .

 
24 
 

6.9 

 
24 
 

6.9 

 
72 
 

20.6 

 
121 

 
34.6 

 
109 

 
31.1 

 
3.76 

 
1.165 

 
75.2 

دارة المعرفة التسويقية  تساعدإ-15
على استغلال الفرص المتاحة 

 لتسويق وبيع المنتج .

 
24 
 

6.9 

 
12 
 

3.4 

 
97 
 

27.7 

 
157 

 
44.9 

 
60 
 

17.1 

 
3.62 

 
1.030 

 
72.4 

دارة المعرفة التسويقية تساهم إ-16
فى عقد دورات تدريبية لتزويد 
العاملين بالمهارات والمعارف 

 التسويقية .

 
36 
 

10.3 

 
25 
 

7.1 

 
72 
 

20.6 

 
181 

 
51.7 

 
36 
 

10.3 

 
3.45 

 
1.103 

 
69 

دارة المعرفة التسويقية تشجع إ-17
العاملين على استخدام المعارف 

سين عمليات التسويقية فى تح
 المنتج طبقا لطلب العملاء .

 
24 
 

6.9 

 
  _ 
 
_-- 

 
158 

 
45.1 

 
144 

 
41.1 

 
24 
 

6.9 

 
3.41 

 
0.891 

 
68.2 

دارة المعرفة التسويقية تمتلك إ-18
الرؤية المستقبلية للتعامل مع المنافسين 

 والأسواق

 
36 
 

10.3 

 
24 
 

6.9 

 
84 
 

24 

 
120 

 
34.3 

 
86 
 

24.6 

 
3.56 

 
1.223 

 
71.2 
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جاء في  ،البعد الثالث )تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية ( ( أن5/7الجدول السابق رقم ) يتضح من     

لي أداء ع قية لها تأثير ايجابيعرفة التسوين إدارة الم( ) تدرك تماما أ 13لعبارة رقم ) المرتبة الأولي ا

ويرجع ذلك إلي إدراك العاملين أن .% 80من حيث الأهمية النسبية بنسبة  الشركة( حيث أنها الأعلى

من حيث تطبيق المعرفة التسويقية في علي أداء الشركة  إدارة المعرفة التسويقية لها تأثير ايجابي

 18، 15، 14 ) العبارات رقم ويليهم في الترتيب يعوكذلك الترويج والتوزعملياتها وتصميمات المنتج 

 ،16). 

د الدورات التدريبية لتزويد عق زيادة في المرتبة الأخيرة مما يتطلب من الشركة 16والعبارة رقم 

 سويقية اللازمة.توالمهارات ال لين بالمعارفمالعا

 

 : الميزة التنافسية. يا : المتغير التابعثان

 وهي:  الآتية من حيث الأربعة أبعاد لمتغير التابع )الميزة التنافسية (أبعاد ا تم تناول     

 جودة المنتج. -1

 .الإبداع والتطوير -2

 اتخاذ القرارات -3

 . الحصة السوقية -4

 ومعرفة العنصر الأكثر تأثيرا علي ابعاد المعرفة التسويقية. 

 

 .جودة المنتج -1

 واستنتاج عما أذا كان هذا (جودة المنتج) ،نافسيةتزة الفي البعد الأول للمتغير التابع المي     

 جودة المنتج بما يتوافق وحاجات ورغبات العملاء وتقليل تكلفة المنتجالبعد يساهم في  

 وخلق منتج متميزوسهولة الوصول إلي العملاء . 

   ة سددتراتيجيسددين واعددداد إوكددذلك مواجهددة التغيددرات المحتملددة مددن البيئددة الخارجيددة والمناف 
 لتحسين جودة المنتج.
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 (5/8جدول رقم )                                       

 البعد الأول ) جودة المنتج ( يوضح الميزة التنافسية : 

 

العبارة رقدم  أن )جودة المنتج( لعناصر الميزة التنافسية السابق (5/8رقم ) السابق من الجدوليتضح     

رة المعرفددة التسددويقية فددي تحسددين جددودة المنددتج بمددا يتوافددق مددع حاجددات ورغبددات ( ) تسدداعد إدا 19) 

علددي وهددذا يدددل علددي تددأثير المعرفددة % حيددث أنهددا الأ 77.2لنسددبية بنسددبة العمددلاء( مددن حيددث الأهميددة ا

حاجددات  بالمعرفددة المفيدددة بمددا يتوافددق ومددداد الشددركة إة فددي تحسددين جددودة المنددتج عددن طريددق التسددويقي

.وتليها العبدارات لاء والأسواق سواء بتصدميم المندتج أو السدعر المناسدب والجدودة المناسدبةورغبات العم

من حيدث الأهميدة قل نسبة حيث أنها أ 22العبارة رقم  و ،. من حيث الترتيب 20، 21،  24،  23رقم 

لمناسدب خلدق مندتج جديدد و متميدز للعمدلاء بدالجودة المناسدبة والسدعر ا النسبية ، مما يتطلب من الشدركة

 للأرتفاع بالحصة السوقية للشركة.

 
 العبارات

اوافق لا
 بشدة

(1) 

 اوافقلا
 
(2 ) 

 محايد
 
(3) 

 اوافق
 
(4) 

اوافق 
 بشدة

(5) 

الوسط 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى

الاهمية 
 نسبيةال

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -19
فى تحسين جودة المنتج بما يتوافق 

 .مع حاجات ورغبات العملاء

 
36 
 

10.3 

 
_ 
 
_ 

 
73 
 

20.9 
 

 
109 

 
31.1 

 
132 

 
37.7 

 
3.86 

 
1.223 

 
77.2 

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -20
 .ل تكلفة المنتجيفى تقل

 
36 
 

10.3 

 
24 
 

6.9 

 
60 
 

17.1 

 
145 

 
41.4 

 
85 
 

24.3 

 
3.63 

 
1.216 

 
72.6 

تتيح ادارة المعرفة التسويقية -21
سهولة الوصول الى العملاء وتقديم 

 .ميز لهم تمنتج م

 
12 
 

3.4 

 
60 
 

17.1 

 
36 
 

10.3 

 
170 

 
48.6 

 
72 
 

20.6 

 
3.66 

 
1.090 

 
73.2 

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -22
ميز تعلى خلق منتج جديد وم

 .للعملاء

 
24 
 

6.9 

 
24 
 

6.9 

 
85 
 

24.3 

 
144 

 
41.4 

 
73 
 

20.9 

 
3.62 

 
1.097 

 
72.4 

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -23
فى مواجهة التغيرات المحتملة فى 

 .نوعية المنتج المقدم للعملاء
 
 

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -24
على اعداد استراتيجية تحسين جودة 

 المنتج .

 
24 
 

6.9 
 
 

24 
 

6.9 

 
24 
 

6.9 
 
 

13 
 

3.7 

 
60 
 

17.1 
 
 

109 
 

31.1 

 
122 

 
34.9 

 
 

96 
 

27.4 

 
120 

 
34.3 

 
 

108 
 

30.9 

 
3.83 

 
 
 
 

3.72 

 
1.175 

 
 
 
 

1.144 

 
76.6 

 
 
 
 

74.4 



82 
 

 .الإبداع والتطوير –2

تأثير  وهو ذو (الإبداع والتطوير)بعاد عناصر الميزة التنافسية وهوبعد البعد الثاني من أ تم تناول     

علي الشركة من حيث تطوير المنتج وتبني الإبداعات الشابة وكذلك الاستفادة من خبرات ومعارف 

 شاريين وقدامي الشركة في التطوير والإبداع.الاستوتجارب 

 ( 9/  5دول رقم )ج                                              

 البعد الثاني ) الإبداع والتطوير ( يوضح الميزة التنافسية :                           

 

 

 
 العبارات

 
 

اوافق لا
 بشدة

(1) 

 اوافقلا
 
(2) 

 محايد
 
(3) 

 اوافق
 
(4) 

وافق ا
 بشدة

(5) 

الوسط 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى

الاهمية 
 النسبية

 تساعد ادارة المعرفة التسويقية على زيادة --25
  فرص التطوير للشركة

 
12 
 

3.4 

 
_ 
 
-- 

 
109 

 
31.1 

 
109 

 
31.1 

 
120 

 
34.3 

 
3.93 

 
0.980 

 
78.6 

    تساعد ادارة المعرفة التسويقية على --26
 جديد للعملاء سرعة تطوير منتج

 
13 
 

3.7 

 
60 
 

17.1 

 
48 
 

13.7 

 
120 

 
34.4 

 
109 

 
31.1 

 
3.72 

 
1.181 

 
74.4 

 
تساعد إدارة المعرفة التسويقية كيفية  – 27

الانتقال من الاساليب القديمة إلي الاساليب 
 الحديثة لتطوير المنتج

 
-- 
 
_ 

 
24 
 

6.9 

 
73 
 

20.9 

 
169 

 
48.3 

 
84 
 

24 

 
3.89 

 
0.845 

 
77.8 

تعمل إدارة المعرفة التسويقية علي تبني  – 28
المواهب الشابة لدي الشركة للاستفادة من 

 إبداعاتهم

 
12 
 

3.4 

 
36 
 

10.3 

 
120 

 
34.3 

 
110 

 
31.1 

 
72 
 

20.6 

 
3.55 

 
1.036 

 
71 

تعمل ادارة المعرفة التسويقية للاستفادة --29
من المواهب الضمنية لدى الاستشاريين فى 

 الشركة

 
12 
 

3.4 

 
24 
 

6.9 

 
85 
 

24.3 

 
144 

 
41.1 

 
85 
 

24.3 

 
3.76 

 
1.007 

 
75.2 

تقيم ادارة المعرفة التسويقية مسابقات --30
براءات الاختراع الجديدة لدى الشركة 

 للاستفادة منها فى تطوير المنتج

 
12 
 

3.4 
 

 
36 
 

10.3 

 
72 
 

20.6 

 
145 

 
41.4 

 
85 
 

24.3 

 
3.73 

 
1.048 

 
74.5 
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العبارة  حيث جاءت ) الإبداع والتطوير ( لميزة التنافسيةا لابعاد (5/9رقم ) الجدول السابق يوضح     

( ) تساعد إدارة المعرفة التسويقية علي زيادة فرص التطوير للشركة( حيث أنها الأعلى من 25) رقم

رفة التسويقية قتراحات إدارة المع% ويعود ذلك إلي تبني الشركة لأ 78.6حيث الأهمية النسبية بنسبة 

 29،30 ،27لعبارات رقم ا لعملياتها الانتاجية وجاءتاليب الحديثة في الفرص التطوير والتحديث للأس

مما يتطلب من  %71بنسبة الأخيرة  ةفي المكان (28من حيث الترتيب.  بينما جاءت العبارة رقم )، 26

 للآرتقاء بأعمال الشركة.أبداعاتهم ومواهبهم الشركة تبني المواهب الشابة للاستفادة من 

 اتخاذ القرارات.-3

مية من خلال الحصول علي في حل المشكلات اليويتضح من بعد اتخاذ القرارا ت أنة البعد الحاسم      

 والمفاضلة بين البدائل المختلفة وكذلك مشاركة المستويات المختلفة في اتخاذ القرار السليم. المعرفة

 (  10 /5جدول رقم )                                             

 ) اتخاذ القرارات( : البعد الثالثالميزة التنافسية يوضح                          

 
 العبارات

اوافق لا
 بشدة

(1) 

 اوافقلا
 
(2) 

 محايد
 
(3) 

 اوافق
 
(4) 

اوافق 
 بشدة 

(5) 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

الاهمية 
 النسبية

رة المعرفة التسويقية فى تساعد ادا-31
تحديد المشكلة التى تحتاج الى قرار 

بشكل واضح مما يمكن من اتخاذ 
  .القرار السليم

 
12 
 

3.4 

 
24 
 

6.9 

 
37 
 

10.6 

 
168 

 
48 

 
109 

 
31.1 

 
3.97 

 
1.001 

 
79.4 

تستخدم ادارة المعرفة التسويقية -32
اسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة 

 .رعند اتخاذ القرا

 
12 

3.4 

 
36 

10.3 

 
49 
14 

 
133 

38 

 
120 

34.3 

 
3.89 

 
1.093 

 
77.8 

تحرص ادارة المعرفة التسويقية -33
على الحصول على كافة المعلومات 

 .لاتخاذ القرار لضمان فاعليته

 
_ 
 
_ 

 
24 
 

6.9 

 
96 
 

27.4 

 
121 

 
34.6 

 
109 

 
31.1 

 
3.90 

 
0.923 

 
78 

تحرص ادارة المعرفة التسويقية -34
لى مشاركة المستويات الادارية ع

  .المختلفة فى صنع القرارات

 
_ 
 
-- 

 
48 
 

13.7 

 
48 
 

13.7 

 
134 

 
38.3 

 
120 

 
34.3 

 
3.93 

 
1.013 

 
78.6 

تهتم ادارة المعرفة التسويقية -35
 .باحتياجات العملاء عند اتخاذ القرار

 
_ 
 

 
36 

10.3 

 
36 

10.3 

 
145 

41.4 

 
133 

38 

 
4.07 

 
0.944 

 
81.4 

لتسويقية تقوم ادارة المعرفة ا-36
بمتابعة القرارات التى أصدرت لمعرفة 

 .هميتها للشركة فى مجال التسويقأ

__  
48 

13.7 

 
48 

13.7 

 
133 

38 

 
121 

34.6 

 
3.93 

 
1.015 

 
78.6 
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جاءت العبدارة  حيث ) اتخاذ القرارات(الميزة التنافسية  بعد يتضح، أن (5/10رقم ) من الجدول السابق 

لدي مدن عالأ حيدث أنهداات العمدلاء عندد اتخداذ القدرار( ) تهتم إدارة المعرفة التسويقية باحتياج (35) رقم

% ويرجع ذلك إلي اهتمام إدارة المعرفة التسويقية باحتياجات العملاء  81.4 حيث الأهمية النسبية بنسبة

لترتيب الذي يليها العبدارات .وجاء في ات ورغبات العملاءبحاجا عند اتخاذ القرارات  والمعرفة المسبقة

ممدا فدي الترتيدب الأخير %78 بنسدبة( 33لي التوالي، وجاءت العبارة رقم )ع 34، 32،  36، 31رقم 

 يتطلب من الشركة الحصول علي كافة المعلومات لاتخاذ القرار السليم لضمان فاعليتة.

اعلية هذا البعد في مساعدة تم تناول البعد الرابع من حيث الأهمية النسبية وف الحصة السوقية.-4

 مما يؤدي إلي زيادة الحصة السوقية .المنتج الشركة علي رفع كفاءة توزيع المنتج والتنبؤبالطلب علي 

  ( 11/  5دول رقم )ج                                              

 صة السوقية () الح : البعد الرابعالميزة التنافسيةيوضح                              

     

 
 العبارات

 اوافقلا 
 بشدة 

(1) 

 اوافقلا
 
(2) 

 محايد
 
(3) 

 اوافق
 
(4) 

اوافق 
 بشدة

(5) 

الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

الاهمية 
 النسبية

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -37
على رفع كفاءة توزيع المنتج للشركة 

. 

 
36 

10.3 

 
-- 
-- 

 
48 

13.7 

 
121 

34.6 

 
145 
41.4 

 
3.97 

 
1.217 

 
79.4 

تساعد ادارة المعرفة التسويقية -38
 على زيادة الحصة التسويقية للشركة .

 
24 

6.9 

 
12 

3.4 

 
37 

10.6 

 
132 

37.3 

 
145 

41.4 

 
4.03 

 
1.130 

 
80.6 

تساهم ادارة المعرفة التسويقية -39
علي زيادة السيطرة علي الأسواق في 

 المستقبل.

_ 
 
-- 

48 
 

13.7 

24 
 

6.9 

122 
 

34.9 

156 
 

44.6 

 
4.10 

 
1.027 
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تساهم ادارة المعرفة التسويقية فى -40
دقة التنبؤ بالطلب على منتج الشركة 

 مستقبلا .

_ 
 
 

12 
 

3.4 

85 
 

24.3 

133 
 

38 

120 
 

34.3 

 
4.03 

 
.0.851 

 
80.6 

تساهم ادارة المعرفة التسويقية -41
عن طريق خطط جديدة فى زيادة 

 على الاسواق . الاستحواذ والسيطرة

12 
 

3.4 

12 
 

3.4 

24 
 

6.9 

144 
 

41.1 

158 
 

45.1 

 
4.21 

 
0.961 

 
84.2 

يوجد رقابة من ادارة المعرفة -42
التسويقية للحفاظ على الحصة 

التسويقية الحاليه وزيادة الحصة 
 المستقبلية .

 
12 
 

3.4 

_ 
 
 
-- 

 
122 

 
34.9 

 
84 
 

24 

 
132 

 
37.7 

 
3.93 

 
1.016 

 
78.6 
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(  ةالحصة السوقي ) الميزة التنافسية لرابع لعناصربعد الأن ا يتضح، (5/11رقم ) ن الجدول السابقم 
) تساهم إدارة المعرفة التسويقية عن طريق خطط جديدة في زيادة  (41استحوذت العبارة رقم ) حيث

% ويرجع  84.2الاستحواذ والسيطرة علي الأسواق( علي أكبر نسبة من حيث الأهمية النسبية بمقدار 
ها ثم تلي وعملياتها المختلفة خطط جديدة وحديثة لأعمال الشركة ذلك إلي النظرة المستقبلية ووضع

  %80.6حيث تساوت بنسبة  40، 38ها العبارتان رقم علي التوالي ثم تلي 37، 38ات رقم العبار 
ة عمل خطط مستقبلية مما يتطلب من الشرك % 78.6الأخير بنسبة  المركز في 42وجاءت العبارة رقم 

 للحفاظ علي الحصة السوقية وزيادها.

  (. للفرض الأول ).الأحصاء الاستدلالي: ثانيا - (5/4)

 -من خلال مشكلة الدراسة السابق توضيحها في الإطار العام تم صياغة فروض الدراسة كالأتي:     

 رسويقية وبين الميزا الرنافسية.بعاد إدارا المعرفة الأدشلة إحصائية بين  وتوجد علاقة تأثيرية ذ 

 -وينبثق من الفرض الرئيسي الأول عدا فروض فرعية وهي:

 

 دشلة إحصائية بين توافر المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية. وتوجد علاقة تأثيرية ذ – 1

 

 دشلة إحصائية بين نشر المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية. وتوجد علاقة تأثيرية ذ – 2

 

 .دشلة إحصائية بين تطبيق وتحديث المعرفة الرسويقية وبين الميزا الرنافسية وتوجدعلاقة تأثيرية ذ –3

 

 -مدي صدق الفرض عبر مايلي:وسيتم توضيح ذلك و     

 ثبات وصدق المحتوي لمتغيرات الدراسة.

 (.Alpha Cronbach,s) عن طريق معامل الثبات والصدق ألفا كرونباخ    

 ثبات وصدق ااربيان الدرااة. لقياس    
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 أولأ : معامل الثبات والصدق ألفا كرونباخ.

 Cronbach,sت  م قي  اس ثب  ات المحر  و  لمردي  رات الدراا  ة باا  ربدام معام  ل الثب  ات الفاكرونب  اخ )      

Alpha وذلك لرحديد مصداقية ومد  درجة اشعرماد علي المقاييس المسربدمة في الدرااة، وقد تبين أن )

( ، م ا ي دل عل ي الثب ات المرتف ع ال    أنعك س أث را عل ي 0.925مل الثبات الأجمالي للمحاور قد بلغ )معا

( . وج  اءت مح  اور 0.962الص  دق ال   اتي ) ال     يمث  ل الج  زر الرربيع  ي لمعام  ل الثب  ات ( وال     بل  غ ) 

ل  غ معام  ل الثب  ات (، ف  ي ح  ين ب0.763المردي  رات المس  رقلة ) إدارا المعرف  ة الرس  ويقية(، بمعام  ل ثب  ات ) 

(، وفق  ا شا  رجابات عين  ة الدراا  ة كم  ا ه  و مو   ح 0.931لمح  اور المردي  ر الر  ابع ) المي  زا الرنافس  ية ( )

 -بالجدول الرالي:

 (5/12جدول رقم )                                               

 (Alpha cronbachيو ح معامل الثبات والصدق طبقا لمعامل ألفا كرونباخ )             

 الصدق الثبات الأبعاد

   أوش : المعرفة الرسويقية

 0.759              0.576 توافر المعرفة السويقية  - 1

 0.776              0.602               نشر المعرفة السويقية               – 2
 0.950              0.903               المعرفة التسويقيةحديث تطبيق وت -3

 0.873               0.763               الكلي: المعرفة الرسويقية

   ثانيا : الميزا الرنافسية

 0.940               0.883               جودا المنرج – 1

 0.907               0.823               اابداع والرطوير – 2

 0.894               0.800               جودا القرارات – 3

 0.944               0.892               الحصة السوقية – 4

 0.964                0.931               الكلي: الميزا النافسية 

إجم      الي أبع      اد إدارا المعرف      ة 

 الرسويقية والميزا الرنافسية

              0.925                0.962 

 

أن أخربار ألف ا كرونب اخ لقي اس درج ة الثب ات يش ير إل ي أن مع دل  (5/12رقم ) من الجدول السابق يرضح

بمعام ل  0.925الثبات والرنااق الداخلي لعبارات اشارمارا يعد قويا ومقب وش بدرج ة كبي را، حي ث يمث ل 

 0.962صدق 

 .ن متغيرات الدراسةلقياس قوة واتجاة العلاقة، بي مصفوفة أرتباط  سبيرمان للرتب.ثانيا: 

  ويقيةالمعرفة التس ن لتوضيح العلاقة بين عناصرتم عرض المصفوفة الارتباطية لسبيرما -أ 

  -كما  يلي :   ) المتغير التابع ( والميزة التنافسية )المتغير المستقل (
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 (5/13جدول رقم )                                                

 التنافسيةالمعرفة التسويقية والميزة ابعاد  الارتباط  بينمعاملات يوضح                    

أبعاد إدارة 
 المعرفة التسويقية

توافر 
المعرفة 
 التسويقية

نشر المعرفة 
 التسويقية

تطبيق وتحديث 
 المعرفة التسويقية

إدارة 
المعرفة 
 التسويقية

الميزة 
 التنافسية

توافر المعرفة 
 التسويقية

 
1 

0.505 ** 
0،000 

0.082 
0.125 

0.411 ** 
0،000 

0.278 ** 
0.000  

ر المعرفة شن
 التسويقية

505** 
0.000 

 
1 

0.184** 
0.001 

0.493** 
0.000 

0.370 ** 
0.000 

تطبيق وتحديث 
 المعرفة التسويقة

0.082 
0.125 

0.184** 
0.001 

 
1 

0.847** 
0.000 

0.676 ** 
0.000 

إدارة المعرفة 
 التسويقية

0.411** 
0.000 

0.493** 
0.000 

0.847** 
0.000 

 
1 

0.626 ** 
0.000 

 **0.278 الميزة التنافسية
0.000 

0.370** 
0.000 

0.676** 
0.000 

0.626** 
0.000 

1 

 

وفة ارتباط سبيرمان للرتب ومن تحليل النتائج لمصف( 13 /5رقم ) في الجدول السابق

 -افسية أتضح الأتي:السابقة بين عناصر إدارة المعرفة التسويقية والميزة التن

 توافر المعرفة التسويقية -أ

إدارة المعرفدة التسدويقية بعدد بين  لاقة تأثيريةن هناك عتباط اتضح أمن مصفوفة معاملات الار     

** طرديا وبلغدت  0.278حيث كان معامل الارتباط والميزة التنافسية ،  (توافر المعرفة التسويقية )

 .ن الارتباط ذو علاقة جوهرية من الناحية الاحصائيةى أنيعمما  0.05اقل من  0.000المعنوية 

 نشر المعرفة التسويقية  -ب

إدارة المعرفدة التسدويقية  بعددقة معنوية بين ن هناك علارتباط اتضح أمصفوفة معاملات الامن      

وبلغدت طرديدا **  0.370حيدث كدان معامدل الارتبداط  والميزة التنافسية، (نشر المعرفة التسويقية )

 .من الناحية الاحصائية  ن الارتباط ذو علاقة قويةيعنى أمما  0.05اقل من  0.000المعنوية 

 تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية -ج

إدارة المعرفدة التسدويقية بعدد بدين  ة تأثيريدةن هنداك علاقدن مصفوفة معاملات الارتباط اتضدح أم   

 0.676حيددث كددان معامددل الارتبدداط  تنافسدديةوبددين الميددزة ال (تطبيددق وتحددديث المعرفددة التسددويقية )

ن الارتبدداط ذو علاقددة جوهريددة مددن ممددا يعنددى أ 0.05ن قددل مددأ 0.000طرديددا وبلغددت المعنويددة **

 .ية ئالناحية الاحصا
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 المعرفة التسويقية.  -د    

ين وبددارة المعرفدة التسدويقية ،إبدين  لاقة تأثيريدةهناك ع نن مصفوفة معاملات الارتباط اتضح أم      

 0.05قدل مدن أ 0.000يدة ** طرديا وبلغدت المعنو 0.626حيث كان معامل الارتباط  الميزة التنافسية،

 . من الناحية الاحصائيةن الارتباط ذو علاقة قوية عنى أمما ي

إدارة المعرفددة  )أبعددادالتددأثير الدددال والفعددال لكددل المتغيددرات المسددتقلة وقددد توصددل الباحددث إلددي أن       

، نشددر تطبيددق وتحدديث المعرفددة التسدويقية فدي التدابع )الميددزة التنافسدية( متمددثلا علدي المتغيددرالتسدويقية( 

عدن طريدق  ، توافرالمعرفدة التسدويقية مدن حيدث الترتيدب والأهميدة النسدبية والمعنويدةالمعرفدة التسدويقية

 الجدول التالي.

 ( 5/14جدول رقم )                                                 

 بعاد المعرفة التسويقية علي الميزة التنافسيةيوضح تأثير ا                             

 المعنوية النسبة أبعاد المعرفة التسويقية الترتيب

تطبيق وتحديث المعرفة  أولا
 التسويقية

0676** 0.000 

 0.000 **0.370 نشر المعرفة التسويقية ثانيا

 0.000 **0.278 ةتوافر المعرفة التسويقي ثالثا

 المصدر: من أعداد الباحث.

 -أتضح الأتي: (5/14رقم ) ومن الجدول السابق

يعدددد البعدددد  (تطبيدددق وتحدددديث المعرفددة التسدددويقية)إدارة المعرفددة التسدددويقية  بعددددأن  مددن الواضدددح      

 وهدذا البعدد  0.05أقدل مدن 0.000والمعنويدة  ** 0.676بنسبة في الميزة التنافسية الأكثرأهمية وتأثيرا

فدي عليهدا بارتفداع يعود المعرفة التسويقية في عمليات الشدركة المختلفدة وتحديث تطبيق أن يضايوضح أ

وهدذا 0.000والمعنويدة **0.370بنسدبة  (نشدر المعرفدة التسدويقية) الترتيدب فديميزتها التنافسدية ويليدة 

والنددوات والمنشدورات بعدد لده  ن نشر المعرفة التسويقية عن طريق اللقاءات والمدؤتمراتالبعد يوضح أ

 ** 0.278بنسدددبة  (تدددوافر المعرفدددة التسدددويقية ) بعدددد خيدددراوتدددأثير علدددي الميدددزة التنافسدددية، وأ أهميدددة

عرفددة الصددريحة لدددي المعرفددة الضددمنية والم أن تددوافر المعرفددة التسددويقية يتمثددل فددي0.000والمعنويددة

احصدائية  تأثيريدةوهذا يدل علي وجود علاقة يل يزة التنافسية علي المدي الطودافع لزيادة الم الشركة لة

 وبناء علي ماسبق .قوية ومرتفعة.

 

  إدارة المعرفة التسويقية وبين أبعاد الميزة التنافسية. بينإحصائية تأثيرية علاقة مدي وجود -ب 

دارة إ) المتغيرالمستقل ن بيالتأثيرية ة تم عرض المصفوفة الارتباطية لسبيرمان لتوضيح العلاق      

 كما يلي: ()الميزة التنافسية المتغيرالتابع بعادأو(  المعرفة التسويقية
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 (15 /5) جدول رقم                                                

 (التنافسية  بعاد الميزةأو  إدارة المعرفة التسويقيةثيرية بين ) يوضح العلاقة التأ                 

أبعاد الميزة 
 يةالتنافس

الإبداع  جودة المنتج
 والتطوير

اتخاذ 
 القرارات

الحصة 
 السوقية

الميزة 
 التنافسية

إدارة 
المعرفة 
 التسويقية

 **0.580 1 جودة المنتج
0.000 

0.589** 
0.0000 

. 

0.455** 
0.000 

 

0.856** 
0.000 

. 

0.722** 
0.000 

الإبداع 
 والتطوير

0.580** 
0.000 

1 0.673** 
0.000 

0.690** 
0.000 

0.851** 
0.000 

0.460** 
0.000 

اتخاذ 
 القرارات

0.589** 
0.000 

0.673** 
0.000 

1 0.484** 
0.000 

0.751** 
0.000 

0.458** 
0.000 

الحصة 
 السوقية

0.455** 
0.000 

0.690** 
0.000 

0.484** 
0.000 

1 0.733** 
0.000 

0.176** 
0.001 

الميزة 
 التنافسية

0.856** 
0.000 

0.851** 
0.000 

0.751** 
0.000 

0.733** 
0.000 

1 0.626** 
0.000 

إدارة 
المعرفة 
 التسويقية

0.722** 
0.000 

0.460** 
0.000 

0.458** 
0.000 

0.176** 
0.001 

0.626** 
0.000 

1 

 

تبين  و لمصفوفة أرتباط سبيرمات للرتب تم عرض (5/15رقم ) في الجدول السابق

 -الأتي:

: البعدد الأول  الميدزة التنافسدية بعدادأ المعرفدة التسدويقية وإدارة  بدين وجدد علاقدة تأثيريدةأتضح أنة ت –أ 

مما  0.05أقل من  0.000طرديا وبلغت المعنوية  **0.722، حيث كان معامل الأرتباط )جودة المنتج(

  يعني أن الأرتباط ذو علاقة جوهرية من الناحية الأحصائية.

إدارة المعرفدة التسدويقية  حصدائية بدينة إة الأرتباط لسبيرمان توجدد علاقدة تأثيريدمن مصفوف تبين –ب 

** 0.460حيددث كددان معامددل الأرتبدداط ) الإبددداع والتطددوير (  : البعددد الثددانيلميددزة التنافسدديةل بعدداد أو

ذو علاقدددة جوهريدددة مدددن الناحيدددة  ممدددا يؤكدددد أن الأرتبددداط  0.05أقدددل مدددن  0.000والمعنويدددة كاندددت 

 الأحصائية.

سدبيرمان أتضدح انده ية ) اتخداذ القدرارات( ومدن مصدفوفة الأرتبداط لفي البعد الثالث للميدزة التنافسد –ج 

اتخاذ  بعاد الميزة التنافسية البعد الثالث )أ بينإدارة المعرفة التسويقية وتأثيرية إحصائية بين توجد علاقة 

 . 0.05أي أقل من  0.000** والمعنويه 0458حيث بلغ معامل الأرتباط  (القرارات
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 إحصائية قة تأثيرية) الحصة السوقية ( توجد علا:والأخير لعناصر الميزة التنافسيةفي البعد الرابع  –د 

 0.000** والمعنوية 0.176حيث بلغ المعامل  وبين بعد الحصة السوقية بين إدارة المعرفة التسويقية

 . 0.05مما يؤكد هذه العلاقة الأحصائية وأقل من 

المتغير المستقل ) إدارة المعرفة جد علاقة بين ن توأتضح أ نمن مصفوفة الأرتباط لسبيرما –ه 

والمعنوية بلغت ** 0626حيث كان معامل الأرتباط ) الميزة التنافسية ( التابع والمتغير ( التسويقية

 لأرتباط ذو علاقة جوهرية أحصائيا.مما يعني أن ا 0.05أقل من  0.000

) جودة المنتج،الإبداع  ة متمثلا فيالتسويقيفعال لأبعاد الميزة يتضح مما سبق أن التأثير ال 

 -ارات،الحصة السوقية( علي الترتيب حسب الجدول التالي:والتطوير،اتخاذ القر

من حيث  أبعاد الميزة التنافسية أن تأثير إدارة المعرفة التسويقية  فى إلي قد توصل الباحثو      

داع والتطوير، اتخاذ القرارات، الحصة ) جودة المنتج، الإب الأهمية النسبية والمعنوية علي الترتيب 

 -السوقية ( حسب الجدول التالي:

 (5/16جدول رقم )                                                

 على أبعاد الميزة التنافسية المعرفة التسويقية إدارةيوضح تأثير                          

 المعنوية نسبةال بعاد الميزة التنافسيةا الابعاد ترتيب

 0.000 **0.722 جودة المنتج أولا

 0.000 **0.460 الإبداع والتطوير ثانيا

 0.000 **0.458 اتخاذ القرارات ثالثا

 0.000 **0.176 الحصة السوقية رابعا

    

 يفأكثر تأثيرا في الميزة التنافسية   إدارة المعرفة التسويقية  أتضح أن (5/16رقم ) من الجدول السابق 

وهدذا يددل علدي أندة كلمدا 0.5أقل مدن  0.000والمعنوية ** 0.722بنسبة  )جودة المنتج (أبعادها وهى 

الإبددداع  ) ودة المنددتج ويليددة البعددد الثددانيزادت المعرفددة التسددويقية فددي عمليددات الشددركة كلمددا زادت جدد

قية زاد الإبددداع أى كلمددا تددم الاهتمددام بالمعرفددة التسددوي0.000معنويددة وال** 0.460بنسددبة  (والتطددوير

معنويدة وال **0.458بنسدبة   (اتخاذ القرارات) ويلية البعد الثالث التطوير في أعمال الشركة وعملياتهاو

ويليددة البعددد الرابددع  أى أنددة كلمددا زادت المعرفددة التسددويقية زادت دقددة وصددواب اتخدداذ القددرارات0.000

ويوضح ذلك وجود علاقة تاثيرية  0.05أقل من  0.001والمعنوية ** 0.176بنسبة  (الحصة السوقية)

 أى انة كلما زادت المعرفة التسويقية زادت الحصة السوقية للشركة..الإحصائيةقوية من الناحية 
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 تحليل الانحدار – ثالثا

هو أداة إحصائية تقوم ببناء نموذج إحصائي لتقدير العلاقة بين متغير كمي واحد وهو المتغير       

)المعرفة  و عدة متغيرات كمية وهي المتغير المستقلومتغير كمي آخر أ افسية()الميزة التنالتابع

 معادلة إحصائية توضح العلاقة بين المتغيرات ومن أهم أنواعة. عنه بحيث ينتج .التسويقية(

 

 -الأساليب المستخدمة:-

  .2Rمعامل التحديد-1

 (Stepwise   Regression) الانحدار المتعدد.-2

 .(Simple  Regressionيط )الانحدارالبس-3

 

  المسرقلعن مد  دقة خط اشنحدار في تقدير المردير الرابع بااربدام المرديرويعبر 2Rمعامل التحديد  - 1

  (5/17 ) جدول رقم                                             

 2Rيو ح معامل الرحديد                                          

 R 2R اشنحدار المرعدد العنصر

 0.464 0.681 46.4 المردير المسرقل

 

 فدي المعرفدة التسدويقية(إدارة ) المتغير المسدتقل وبدراسة مدى تأثير (5/17في الجدول السابق رقم )    

لمعرفدة نسدبة التغيدرات التدى تحددث فدى  2R ستخدام معامدل التحديددإتم ، )الميزة التنافسية( المتغير التابع

الباقيدة  أمدا النسدبة % 46.4فقدط ، حيدث كاندت النسدبة  المتغير المستقلجع سببها إلى يرير التابع والمتغ

 .فى حدود الدراسة تكنرجع للعوامل الأخرى التى لم تف 53.6%

 

 (Stepwise   Regression: الأنحدار المتعدد .)2 

أ  أنة ينرم برقدير العلاقة بين مردير عندما تكون عدد المرديرات المسرقلة أكثر من مردير كمي واحد،      

 الأساليبومن أهم كمي واحد وهو المردير الرابع وعدا مرديرات كمية أخر  وهي المرديرات المسرقلة.

 -المستخدمة هي :
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 .ANOVA ( F- TesT )تحليل التباين-أ

( Analysis  Of  Variance  ANOVA(: هو أحد أهم أسداليب تحليدل التبداين )F-Testاختبار ف )     

( علدي اختبدار معنويدة العلاقدة بدين المتغيدرين، وعنددما F- Testالأحادي بين المتغيرات ، حيدث يعمدل )

 يوجد في النموذج أكثر من متغير مستقل واحد، فإنه يختبر معنوية جميع معالم النموذج دفعة واحدة.

 

 ( 5/18 جدول رقم )                                              

  (المعرفة الرسويقيةإدارا ) المسرقلالمردير ( لمعرفة العلاقة بينF-Testاحصائية )  يو ح   

 (.الميزا الرنافسية  ) والمردير الرابع

مجموع  النموذج

 المربعات

درجات 

 الحرية

مرواط 

 المربعات

 المعنوية ف() إحصائية

 0.000 99.905 23.275 3      69.771 الأنحدار

   0.233 346 80.545 البواقي

 349 150.316 الأجمالي

 

 (Test- Fوبواا طة أحص ائية )  وبرحلي ل نم وذج اشنح دار المرع دد( 5/18في الجدول الس ابق رق م )     

 69.771أن إدارا المعرفة الرسويقية كك ل تفس ر ذلك ويعني  (69.77) اشنحدار المرعدد نسبةلد  حيث ب

وبلد    % ، 0.01وهي ذات معنوية عند مس رو  أق ل م ن  نافسية.رمن الرديرات الري تحدث في الميزا ال

ب ين إدارا ذات دشل ة أحص ائية  قوي ةتوج د علاق ة معنوي ة  أ  أنه  99.905 (  Test-Fنسبة إحصائية ) 

مما يعن ي أن الأرتب اط 0.05أ  اقل من  0.000المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية حيث بلد  المعنوية 

اشهرمام بالمعرفة الرس ويقية  كلم ا زادت المي زا  أ  أنه كلما زادمن الناحية الأحصائية. قة جوهريةذو علا

  الرنافسية.

 ((Stepwise   Regressionااربدام تحليل اشنحدارالمرعدد - 

 .( T- Test إحصائية )-

معنوي ،  بين متوسطي المتغيرات معنوي أو غيريستخدم في معرفة الفروق المعنوية وهو اختبار       

فإنه توجد علاقة معنوية بين المتوسطين أي أنه يوجد اختلافات  0.05إذا كانت مستوي المعنوية أقل من 

فإندة لاتوجدد علاقدة معنويدة بدين المتوسدطين  0.05قيمة الدلالة أكبر من  تأو فروق معنوية. أما إذا كان

 (.  T-Testوالجدول التالي يوضح أحصائية )أي أنه لايوجد فروق معنوية.
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 ( 5/19جدول رقم )                                              

 يبين العلاقة المعنوية بين المتغيرالمستقل والمتغير التابع (  T- Testيوضح إحصائية )          

 المعنوية (Tإحصائية ) المعامل النموذج

 0.000 4.699 0.1281 الثاب 

 0.000 4.449 0.297 توافر المعرفة الرسويقية

 0.000 9.887 0.543 نشر المعرفة الرسويقية

تطبيق وتحديث المعرفة 

 الرسويقية

0.451 15.401 0.000 

 

 (  T- Testوبواا  طة أحص ائية ) وبرحلي ل نم  وذج الأنح  دار المرع دد (5/19ف ي الج  دول الس ابق رق  م )   

 وتطبي ق ،ونش ر ،)ت وافر المعرف ة الرس ويقيةإدارا  بعادنوية ذات دشلة أحصائية بين أتبين وجود علاقة مع

مما يعن ي أن  0.05أقل من  و0.000حيث بلد  المعنوية والميزا الرنافسية  المعرفة الرسويقية ( وتحديث

ت أثيرمعنو  عل ي المي زا  أ  أن أبعاد إدارا المعرفة الرس ويقية  ذات.رتباط ذو علاقة جوهرية إحصائيةالأ

 الرنافسية.

 .(Simple  Regressionط .)الانحدار البسي-3

لتحديد معنوية أثرالمتغير المستقل ) إدارة المعرفة التسويقية ( علي المتغير التابع ) الميزة  

 التنافسية. 

 ANOVA (Test - F . )إحصائية   –أ 

عندما تكون العلاقة في النموذج الإحصائي بين متغيرتدابع واحدد ومتغيدر مسدتقل واحدد، ويندتج عندة      

لة إحصائية خطية يمكن استخدامها لتفسير العلاقة بين المتغيدرين أو تقددير قيمدة المتغيدر التدابع عندد معاد

ة بددين معرفددة قيمددة المتغيددر المسددتقل. فمددن خددلال أسددلوب تحليددل الانحدددار يمكددن التحقددق مددن قددوة العلاقدد

 .يدوذلك باستخدام معامل الارتباط ومعامل التحد والآخر تابع مستقل متغيرين أحدهما

  ( 5/20رقم )جدول                                                   

 (F- Testإحصائية ) يو ح الأنحدار البسيط                                  

مجموع  النموذج

 المربعات

درجات 

 الحرية

مرواط 

 المربعات

 المعنوية (Fإحصائية )

 0.000 168.275 48.994 1 48.994    الأنحدار

   0.291 348 101.322 البواقي

 349 150.316  الأجمالي
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بأا  ربدام أحص  ائية  و ج  دول تحلي  ل اشنحدارالبس  يطا  ربدام وبأ( 5/20ف  ي الج  دول الس  ابق رق  م )      

(F)ANOVA    ويعن  ي ذل  ك أن إدارا المعرف  ة الرس  ويقية %48.994نس  به اشنحدارالبس  يط  حي  ث بلد.

،أ  168.27نا رنسب(  Fوإحصائية ) ت الري تحدث في الميزا الرنافسية. من الرديرا 48.994ككل تفسر 

والمردي ر الر ابع دارا المعرفة الرس ويقية إبين المردير المسرقل ذات دشلة أحصائية  علاقة تأثيرية أنه توجد 

 مم ايعني وج ود علاق ة جوهري ة ذات 0.05قل م ن أ و 0.000حيث بلد  نسبة المعنوية  الميزا الرنافسية

 تأثير المعرفة الرسويقية كلما أد  ذلك إلي زيادا الميزا الرنافسية.أ  أنه كلما زاد دشلة أحصائية.

 

 (  T- Testإحصائية )-ب

.(المعرفة الرسويقية( والمردير الرابع ) الميزا الرنافسيةإدارا لقياس درجة المعنوية بين المردير المسرقل )

  

 ( 21/ 5قم )  جدول ر                                                  

 لقياس درجة المعنوية بين المرديرالمسرقل والمرديرالرابع (   T- Testإحصائية )  اشنحدارالبسيط يو ح 

 المعنوية المعامل أحصائية )ت ( العنصر

 0.000 0.897 0.571 إدارا المعرفة الرسويقية

 

حي ث  ( T- Testبواا طة تحلي ل ) حدار البس يط نموذج الأن وبرحليل( 5/21في الجدول السابق رقم )     

تبين وجود علاقة معنوية ذات دشلة وقد  0.897 المرعدداشنحدارومعامل 0.571( T- Testبلد  نسبة )

أق  ل م  ن  0.000نس  بة المعنوي  ة ية والمي  زا الرنافس  ية حي  ث بلد    ب  ين إدارا المعرف  ة الرس  ويق احص  ائية 

وبرحلي ل جمي ع الج داول الس ابقة للرحلي ل  احص ائية .  ق ة تاثيري ة  ذو  دشل ةد علاوه ا يو ح وج و0.05

 ن ه     أواشنح   دار البس   يط  المرع   دد  والأنح   دار ANOVAارتب   اط ا   بيرمان و ةالأحص   ائي لمص   فوف

بع  اد إدارا قوي  ة ب  ين أ ثيري  ة ذات دشل  ة إحص  ائيةد علاق  ة تأجميع  ا ت  دل عل  ي وج  و الأا  اليب ااحص  ائية

   0.05وأقل من  0.000حيث بلد  المعنوية يقية والميزا الرنافسيةالمعرفة الرسو

 لفرض الثاني : ل الاستدلالىالأحصاء   - ( 5/5)

 الفرض الرئيسي الثاني:-           

بين إدارا المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية تبعا لأام الشركة ااحصائية  الرأثيرية العلاقةمد  وجود  - 

 اتصاشت (. –موبينيل  –) فودافون .

تبع  ا المعرف  ة الرس  ويقية والمي  زا الرنافس  ية  إدارا الربادلي  ة ب  ين ااحص  ائية  لدراا  ة العلاق  ة الرأثيري  ة :أولا

 .شام الشركة
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 فة الرسويقية(المعر إداراالمرديرالمسرقل ) .لمعرفة  تأكيد وجود ظاهرا (  F- Testإحصائية )  -أ      

 لرابع ) الميزا الرنافسية(.وتأثيرها علي المردير ا

  ( 5/22 جدول رقم )                                                   

    المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسيةإدارا يو ح العلاقة الرأثيرية بين                        

مجموع  النموذج

 المربعات

مرواط  درجات الحرية

 المربعات

 لمعنويةا (Fإحصائية )

 0.994 0.006 0.001 2      0.002 الأنحدار

   0.175 347 60.852 البواقي

 349 60.854 الأجمالي

    

وج ود  ، أ  أن ه ل م ي رم تأكي د%5من أكبر  99.4أن نسبة المعنوية  (5/22رقم ) تبين من الجدول السابق 

وه   ا ي  دل عل  ي أن  ة ل  و طبق    إدارا  وي  أتي ذل  ك ف  ي ترتي  ب  )محاي  د( بالنس  بة لعين  ة الدراا  ة . ،الظ  اهرا

للش   ركات ال   ثلاث  ا الرنافس   ية تبع   ا  المعرف   ة الرس   ويقية لك   ان لن   ا الر   اثير الفع   ال والم   ؤثر عل   ي المي   ز

 )فودافون،موبينيل،اتصاشت(.

إدارا المعرفة الرسويقية المسرقل العلاقة الرأثيرية الربادلية بين المرديرلمعرفة  F- Test ) إحصائية ) –  

 لميزا الرنافسية .الرابع ا مرديروال

  ( 5/23جدول رقم )                                                    

 والميزا الرنافسية المعرفة الرسويقيةإدارا يو ح العلاقة الرأثيرية الربادلية بين                    

مجموع  النموذج

 المربعات

مرواط  درجات الحرية

 المربعات

 المعنوية (Fية )إحصائ

 0.992 0.009 0.004 2 0.007 الأنحدار

   0.433 347 150.309 البواقي

 349 150.316 الأجمالي

 

%  5نس بة  حيث أننا أكبر م ن 99.2ان نسبة المعنوية بلد   (5/23رقم ) يرضح من الجدول السابق     

عل ي ان ة ل و بة لعينة الدرااة، وي دل ه  ا حيث جاء ه ا الررتيب )محايد( بالنس وجود الظاهرا، لم يرم تأكيد

تبع ا  مفي د عل ي المي زا الرنافس يةبأبعاده ا المبرلف ة ل زاد الر اثير الفع ال وال طبق   إدارا المعرف ة الرس ويقية 

 للشركات الثلاث.

مس  رقل ثيري  ة ب  ين المردي  ر الللباح  ث أن العلاق  ة الربادلي  ة الرأوق  د تب  ين اتص  اشت (  -موبيني  ل -فوداف  ون ) 

دارا المعرفة الرسويقية ( والمردي ر الر ابع )المي زا الرنافس ية ( ل م يبرل ف الر أثير م ن حي ث أن ة ل و طبق   إ)

  إدارا المعرفة الرسويقية  لزاد تأثيرها علي الميزا الرنافسية .
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لشركة   إدارا المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية تبعا : العلاقة الرأثيرية بين ثانيا

 .(فودافون)

المعرفة الرسويقية( والمردير الرابع ) الميزا  إدارابين المردير المسرقل ) الرأثيرية عرفة العلاقةلم -أ

 .(F-Testبإاربدام أحصائية )تبعا لشركة فودافون. الرنافسية(

 (5/24جدول رقم )                                             

 بين المردير المسرقل والمردير الرابع تبعا لشركة فودافون رأثيريةلمعرفة العلاقة ال (Fيو ح إحصائية )  

                               

قوية ذات دشلة احصائية حي ث بل غ معام ل  تأثيرية تبين وجود علاقة (5/24رقم ) من الجدول السابق

أق   ل م   ن  0.000والمعنوي   ة  F73.580))واحص   ائية  0.331 الرحدي   دومعام   ل  0،575 رتب   اطاش

بع اد إدارا المعرف ة الرس ويقية والمي زا حص ائية قوي ة ب ين أمما يدل علي وجود علاق ة تأثيري ة إ 0.05

 الرنافسية تبعا لشركة فودافون.

 

المعرفة الرسويقية ( والمردير  راإدابين المردير المسرقل ) ااحصائيةلمعرفة العلاقة المعنوية  - 

 (.T – Testبإاربدام أحصائية ) الرابع )الميزا الرنافسية ( تبعا لشركة فودافون.

 ( 25 /5جدول رقم )                                           

 ركة فودافونبين المردير المسرقل والمردير الرابع تبعا لش لمعرفة العلاقة المعنوية ( Tاحصائية ) يو ح  

 لمعنويةا (Tأحصائية) معامل الأنحدار الشركةأام 

 0.000 8.578         0.901 فودافون

 

ب ين إدارا المعرف ة الرس ويقية  ااحص ائية المعنوي ة وبرحلي ل العلاق ة( 5/25ف ي الج دول الس ابق رق م )     

من  أقل المعنوية احصائية حيث بلد  دشلة تأثيرية ذوتوجد علاقة  ،تبعا لشركة فودافونوالميزا الرنافسية 

 0.901ومعامل اشنحدار  0.05

 

تبعا  (الميزاالرنافسيةدير الرابع )روالم (إدارا المعرفة الرسويقية  المردير المسرقل)العلاقة الرأثيرية بين ثالثا:

  (.موبينيل )لشركة

 المعنوية (Fاحصائية ) R        R2 أام الشركة

 0.000 73.580 0.331 0،575 فودافون
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-Fبإاربدام إحصائية  يزا الرنافسية المعرفة الرسويقية وبين المإدارا لمعرفة العلاقة الراثيرية بين  –أ  

test) تبعا لشركة )موبينيل 

  ( 26/  5جدول رقم )                                          

 لمعرفة العلاقة الرأثيرية بين المردير المسرقل والمردير الرابع تبعا لشركة موبينيل ( Fاحصائية )  يو ح  

 ويةالمعن (Fأحصائية ) R R2 أام الشركة

 0.000 51.745 0.320 0،566 موبينيل

 

يث بلغ معامل قوية ح د علاقة احصائية ذات دشلة تأثيريةتبين وجو (5/26رقم ) من الجدول السابق     

أقل   0.000المعنوية و 51.745(  F) إحصائيةو R20.320  ومعامل الرباين 0.566ارتباط ابيرمان 

 إدارا المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية تبعا لشركة موبينيل. ما يدل علي قوا العلاقة بينم 0.05من 

المعرفة الرسويقية ( والمردير الرابع ) الميزا  إدارالمعرفة العلاقة المعنوية بين المردير المسرقل ) –   

 (.T- Testبإاربدام أحصائية ) الرنافسية تبعا لشركة ) موبينيل (.

 ( 5/27جدول رقم )                                                    

 تبعا لشركة موبينيل دير الرابعرلمعرفة العلاقة المعنوية بين المردير المسرقل والم ( Tاحصائية )  يو ح  

 المعنوية (Tأحصائية ) معامل الأنحدار  الشركةأام 

 0.000 7.193 0.891 موبينيل

  

 فة الرسويقية ( والمردير الرابع المسرقل ) إدارا المعر مرديرال وبرحليل (5/27في الجدول السابق رقم ) 

 0.000الميزا الرنافسية ( تبعا لشركة موبينيل توجد علاقة معنوية ذات دشلة احصائية بدرجة معنوية )

 0.05أقل من 

إدارا المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية تبعا لشركة  رابعا : العلاقة الرأثيرية بين

 .(اتصاشت)

ثيرية بين المردير المسرقل ) المعرفة الرسويقية( والمردير الرابع ) الميزا لمعرفة العلاقة الرأ -أ

 .(F- Testبإاربدام إحصائية ) الرنافسية ( تبعا لشركة ) اتصاشت(
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  (28/ 5جدول رقم )                                                   

 تبعا لشركة اتصاشت الرابعالمرديرعلاقة الرأثيرية بين المردير المسرقل واللمعرفة  ( Fاحصائية ) يو ح 

 المعنوية (Fأحصائية ) R R2 أام الشركة

 0.000 41.136 0.326 0،571 اتصاشت

 

حصائية بين ابعاد إدارا المعرفة الرسويقية تبين وجود علاقة تأثيرية إ (5/28رقم ) من الجدول السابق     

 0.571رمان.رنافس     ية تبع     ا لش     ركة اتص     اشت حي     ث بل     غ معام     ل ارتب     اط ا     بيوب     ين المي     زا ال

مم ا يعن ي اشرتب اط ذو علاق ة  0.05أقل من 0.000والمعنوية   41.136(F)واحصائية 0.326والرباين

 جوهرية احصائية.

 

رابع )الميزا المعرفة الرسويقية ( وبين المردير الإدارا بين المردير المسرقل ) لمعرفة العلاقة المعنوية –  

 تبعا لشركة اتصاشت.  (T-Testالرنافسية( بإاربدام إحصائية )

  ( 29 /5جدول  رقم )                                             

 بين المردير المسرقل والمردير الرابع تبعا لشركة اتصاشت لمعرفة العلاقة المعنوية (Tاحصائية ) يو ح 

 المعنوية (Tأحصائية ) ارمعامل الأنحد الشركةأام 

 0.000 6.414 0.899 اتصاشت 

 

المسرقل ) إدارا المعرفة الرسويقية ( والمردي ر الر ابع  وبرحليل  المردير (5/29في الجدول السابق رقم )    

 0.000بدرجة معنوي ة  ذات دشلة احصائية لشركة اتصاشت توجد علاقة تأثيرية ) الميزا الرنافسية ( تبعا

عل ي الر والي لش ركة فوداف ون 0.899و 0.891و0.901بنس ب  وك  لك  معام ل اشنح دار 0.05ن أقل م

أن ة عل ي الر والي ،مم ا ي دل عل ي  0.326 0.320و 0331بنس ب  الرحدي دوموبينيل واتص اشت ومعام ل 

م ن  ،وال ثلاث ش ركاتال ب ين )ب رامج الحاا ب (ركنولوجي ة ال   اخرلافات ف ي أا ربدام الأا اليبوجد أشت

تواج  د ف  روع ك   لك ث الروظي  ف والعم  ل وتوج  د نف  س الأا  رراطات ف  ي المرا  ح ل   ات الوظيف  ة ، وحي  

 بين الشركات الثلاث.  فات جوهرية إحصائيةوشتوجد أخرلاعضنا البعض البدمات بجوار ب
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  -النتائج السابقة مايلي: منو الإحصائية تبين من التحليلات ة:الخلاص

)تطبيدق إدارة المعرفدة التسدويقية  بعد تأثيرالمتغيرالمستقل والمتمثل في ئيالتحليل الإحصا من خلال     

أقدل و0.000والمعنويدة  ** 0.676بنسبة أهمية وتأثيرا يعد البعد الأكثر أنه وتحديث المعرفة التسويقية(

تطبيق وتحدديث المعرفدة التسدويقية فدي عمليدات الشدركة  ة كلما تموهذا البعد يوضح ايضا أن  0.05من 

ويليددة بعددد )نشددر المعرفددة التسددويقية( بنسددبة  ،عليهددا بارتفدداع فددي ميزتهددا التنافسددية دكلمددا عددا لمختلفددة ا

ت نشر المعرفة التسويقية عدن طريدق اللقداءا كلما زاد وهذا البعد يوضح أنه0.000المعنوية **و0.370

 ميزة التنافسدية، واخيدرا بعددعلي ال بين العاملين زاد التأثير الفعالوالمؤتمرات والندوات وتبادل المعرفة 

أن تدوافر المعرفدة التسدويقية يتمثدل فدي 0.000** والمعنويدة 0.278) توافر المعرفدة التسدويقية( بنسدبة 

المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة لددي الشدركة لدة دافدع لزيدادة الميدزة التنافسدية علدي المددي الطويدل 

ومن خلال الرحليل ااحصائي للمرديرالر ابع  .ومرتفعة احصائية قوية ريةوهذا يدل علي وجود علاقة تأثي

علددي إدارة المعرفددة التسددويقية هو)جددودة المنددتج ( بنسددبة  تددأثيرأن البعددد الأكثددر ) المي  زا الرنافس  ية( تب  ين 

كلما زادت المعرفة التسدويقية فدي عمليدات وهذا يدل علي أنه 0.5أقل من  0.000**والمعنوية  0.722

معنويددة **وال 0.460بنسددبة  (الإبددداع والتطددوير دة المنددتج ويليددة البعددد الثدداني)والشددركة كلمددا زادت جدد

ويليددة البعددد الرابددع  0.000معنويددة ** وال0.458بنسددبة   (اتخدداذ القددراراتويليددة البعددد الثالددث ) 0.000

  0.05أقل من  0.001**والمعنوية  0.176بنسبة  (الحصة السوقية)

دارا المعرف  ة الرس  ويقية ( للمرديرالمس  رقل ) إ ري  ة ااحص  ائيةالرأثي وأتض  ح للباح  ث أيض  ا أن العلاق  ة     

توج  د أ  ش أن  ه عل  ي تب  ين م  ن الرحل  يلات الس  ابقةوالمردي  ر الر  ابع ) المي  زا الرنافس  ية( تبع  ا شا  م الش  ركة 

 ب رامج العم ل و الروظي ف م ن حي ث ،وركنولوجية ب ين الش ركات ال ثلاثأخرلافات في أاربدام الأااليب ال

د نفس الأارراطات في المراح ل ات الوظيفة ، وك لك تواجد فروع البدمات بجوار بعضنا البعض وتوج

ب ين  ج وشتوج د أخرلاف ات جوهري ة إحص ائيةوتطبيقات الحااب الألي تعمل ب نفس الطريق ة ونف س الب رام

 الشركات الثلاث. 

 ANOVAب  اط ا  بيرمان وللرحلي  ل الأحص  ائي لمص  فوفة ارتوتب  ين م  ن جمي  ع الرحل  يلات الس  ابقة      

د علاق ة تاثيري ة جميع ا ت دل عل ي وج و الأا اليب ااحص ائيةن ه   أواشنحدار البسيط  المرعدد  والأنحدار

 0.000بعاد إدارا المعرفة الرسويقية والميزا الرنافسية حيث بلد   المعنوي ةقوية بين أ ذات دشلة إحصائية

 .ومن ثم .  0.05وأقل من 
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 صل السادسالف                                       

 مناقشة واستناجات.   - ( 6/1)

من  ي لنظر الإطار ا اوذلك ف زة التنافسةةيأ إدارة المعرفأ التسةةويةيأ ي ا المي الدراسةةأ ر ر هتناولت هذ     
من خلال ما رفرزت  يم يأ تح يل ال يانات  اوكذا الجانب التط ية  داريأخلال ما تضةةةةةةةةةةةةةةمنت  ا د يات الإ

 .المجمعأ من يينأ الدراسأ

  مسةةتة  يأو  واقتراحات لدراسةةات حاليأالتوصةةيات  النتائج و تفسةةيرإلى  ال احث هذا الفصةةل يفد فا و     
    كذلكتفسةةيرهاومناقشةةتفا و  تناول النتائجحيث تم   اوالتط ية يالمجالين النظر  اتم التوصةةل إليفا ف االت

 تصال.لتسويةيأ فا شركات الاإدارة المعرفأ اتط يق  ايمكن رن تسفم ف االتوصيات الت ضير و تناول 

 فروض الدراسة.دراسة صحة   – ( 6/2)

دت إلي لمس مشكلة الدراسة التي قام بها والأسباب التي أمن خلال الدراسة النظرية والعملية،      

 -فروض الدراسة كالاتي:تم صياغة  الباحث،

   الرئيسي.الفرض  –1

 بعاد إدارة المعرفة التسويقية وبين الميزة التنافسية.أبين  دلالة إحصائية وة تأثيرية ذتوجد علاق –1      

 وينبثق من هذا الفرض الرئيسي ثلاثة فروض فرعية كما يلي:          

 دلالة إحصائية بين توافر المعرفة التسويقية والميزة التنافسية. وتوجد علاقة تأثيرية ذ – 2     

 المعرفة التسويقية والميزة التنافسية.ة بين نشردلالة إحصائي وثيرية ذتوجد علاقة تأ –3     

 دلالة إحصائية بين تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية وبين الميزة التنافسية وتوجدعلاقة تأثيرية ذ –4     

 الفرض الثانى : -2

 –ة ) فودافون كيختلف تأثير العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة التسويقية والميزة التنافسية تبعاً لإسم الشر     

 إتصالات ( . –موبينيل 

والجدول التالي يوضح تفسير فروض الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة وكذلك الأهمية النسبية 

 ية  والقرار الذي تم التوصل إلية.والمعنو
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 (6/1جدول رقم )                                          

 يوضح تفسير فروض الدراسة.                                      

الأساليب الاحصائية  فروض الدراسة

 المستخدمة

 القرار المعنوية

الرئيسي الأول:  الفرض – 1

دلالة  ذو تأثيرية توجد علاقة

إحصائية بين إدارة المعرفة 

 .التسويقية وبين الميزة التنافسية

 

 

الفرض الفرعي الأول  –2 

المنبثق من الفرض الرئيسى 

 ذو وجد علاقة تاثيرية :تولالأ

بين توافر  يةإحصائدلالة  

المعرفة التسويقية وبين الميزة 

 التنافسية

 الفرض الفرعي الثاني – 3

المنبثق من الفرض الرئيسى 

 ذو وجد علاقة تأثيرية:تالأول 

بين نشر  يةإحصائدلالة 

المعرفة التسويقية وبين الميزة 

 التنافسية

 

 الثالثالفرض الفرعي  – 4

المنبثق من الفرض الرئيسى 

 وذ تأثيرية : توجد علاقة الأول 

بين تطبيق  يةإحصائدلالة 

وتحديث المعرفة التسويقية 

 وبين الميزة التنافسية.

 

ي الثاني: الفرض الرئيس – 5

 بعادأ يختلف تأثيرالعلاقة بين

يزة المالمعرفة التسويقية و إدارة

 التنافسية تبعا لاسم الشركة.

 اط مصفوفة ارتب

 سبيرمان

 

 

 

 

مصفوفة ارتباط 

 سبيرمان

 

 

 

 

مصفوفة ارتباط 

 سبيرمان

 

 

 

 

 

مصفوفة ارتباط 

 سبيرمان

 

 

 

  

   

 إحصائية      

 )ف ، ت (     

 

 

أقل من 0.000

0.05 

 

 

 

 

أقل من 0.000

0.05 

 

 

 

 

أقل  0.000

 0.05من 

 

 

 

 

 

أقل من 0.000

0.05 

 

 

 

 

 

 أقل  0.994

 0.05من   

ل الأو ئيسيالر قبول الفرضوصحة 

 إحصائيا.

دلالة  ذو ية توجد علاقة تأثير

احصائية بين إدارة المعرفة التسويقية 

 وبين الميزة التنافسية.

 

 قبول الفرض الفرعي الأولوصحة 

ل الأو المنبثق من الفرض الرئيسى

 إحصائيا.

ة دلالة احصائي ذو توجدعلاقة تأثيرية

بين توافر المعرفة التسويقية وبين 

 لتنافسية .الميزة ا

قبول الفرض الفرعي الثاني وصحة 

المنبثق من الفرض الرئيسى الأول 

 إحصائيا.

دلالة  جد علاقة تاثيرية ذوتو

ية قإحصائية بين نشر المعرفة التسوي

 وبين الميزة التنافسية.

 

ث الثال الفرعي الفرضوقبول صحة 

المنبثق من الفرض الرئيسى الأول 

لالة د ذوثيرية علاقة تأإحصائيا.توجد 

بين تطبيق وتحديث المعرفة إحصائية 

 التسويقية وبين الميزة التنافسية.

 

صحة وقبول الفرض الرئيسي الثاني 

 إحصائيا.

 إحصائية ذوتوجد علاقة تأثيرية لا 

بين أبعاد إدارة المعرفة التسويقية 

وبين الميزة التنافسية تبعا لاسم 

 الشركة.
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 والتوصيات. النتائج   - ( 6/3)

 -الآتية:والتوصيات التي قام بها الباحث تم التوصل إلي النتائج  من خلال الدراسة               

 (6/2جدول رقم )                                                       

 . ةاسة الميدانيلدرل وآلية التنفيذ وجهة التنفيذ المقترحة توصياتالو نتائجاليوضح                   

جهة  آلية التنفيذ التوصية النتيجة

 التنفيذ

 في الفرض الرئيسي الأول. – 1

دلالة  توجد علاقة تأثيرية ذو     

احصائية بين إدارة المعرفة التسويقية 

والميزة التنافسية.عند مستوي معنوية 

بالرجوع إلى  .%0.05وأقل من0.000

أي أنة كلما زاد (5/13الجدول رقم )

ج إدارة المعرفة التسويقية هتمام ببرامالا

ضمن استراتيجية المنظمة كلما أدي ذلك 

 إلي تعزيز الميزة التنافسية .

 

 

 

شركات الاتصال  تراعى 

الاهتمام بالأفكار البناءة لتنمية 

وتطوير البرامج الخاصة 

بإدارة المعرفة التسويقية 

ومكافأة العاملين الذين ينتجون 

المعارف بالمشاركة بالبدء 

هم البناءة وتطبيقها بأفكار

وأنشاء موقع الكتروني لتبادل 

أنواع المعارف التسويقية. 

وضرورة الاضطلاع علي  

معارف المنافسين والاستفادة 

 منها

تكوين إدارة مراعاة 

للمعرفة التسويقية 

وتبني المداخل 

المعرفية التسويقية 

الحديثة واستحداث 

مسمى وظيفى جديد 

)مدير المعرفة 

يكون التسويقية ( و

على دراية عالية 

لتحقيق الأهداف 

 كةللشر الاستراتيجية 

 

 

الإدارة 

الوسطي 

 للشركة

الفرض الفرعي الأول المنبثق من  –2

وجدعلاقة الفرض الرئيسي الأول : ت

دلالة إحصائية  بين توافر  تأثيرية  ذو

المعرفة التسويقية والميزة التنافسية 

أقل  0.000.حيث بلغت نسبة المعنوية 

أي أنه كلما زاد توافر % 0.05 من

المعرفة التسويقية عن طريق اللقاءات 

والمؤتمرات الداخلية والندوات والنشرات 

ميزة الداخلية كلما أدي ذلك إلي زيادة ال

التنافسية.بالرجوع إلى الجدول رقم 

توافر المعرفة ) ( نجد أن العبارة 5/5)

التسويقية عن المنافسين والعملاء( في 

من  % 81.4لأعلى بنسبة الترتيب ا

مما يعني أن .  حيث الأهمية النسبية

عن البيئة التسويقية توافر المعرفة 

زيادة  يؤدي إليوالمنافسين الخارجية 

  تنافسية للشركة.الميزة ال

 

 الاهتمام من شركات الاتصال 

بالبيئة الخارجية والمنافسين 

والأسواق والعملاء والاستفادة 

من تجارب المنافسين 

وأفكارهم ومعارفهم التسويقية 

تعانة بالخبراء والاس

ي شت والاستشاريين لتوافر

أنواع المعارف وخصوصا 

المعارف التسويقية والعمل 

علي التنبؤ بحاجات الأسواق 

الاهتمام باحتياجات العملاء و

من حيث الجودة المناسبة 

 السعر المناسب.و

 تحديد الفجوة المعرفية

 المناسبةالطرق وتقوية

ةوافرالمعرفةالتسويقيلت

عن طريق شرائها أو 

عن طريق اللقاءات 

والمؤتمرات 

والحوارات البناءة 

والتركيز على عملية 

التعلم وربط ذلك 

بالتنفيذ الفعلي داخل 

 الشركة

 الإدارة 

الوسطى 

 للشركة
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ن ق مثالفرض الفرعي الثاني  المنب -3

 الفرض الرئيسي الأول.

 أحصائيةدلالة  توجد علاقة تأثيرية ذات

بين نشر المعرفة التسويقية والميزة 

أقل  0.00التنافسية.حيث بلغت المعنوية 

.اي كلما زاد نشر المعرفة  % 0.05من 

التسويقية عن طريق الوسائل التكنولوجية 

الحديثة مثل الشبكات الداخلية 

للأكسترانت ، والشبكة الدولية الأنترنت،  

وعقد المؤتمرات، وتوزيع المنشورات، 

المطبوعات لكل جديد في التسويق و

والبيئة الخارجية وتجميع المعلومات عن 

المنافسين ومعرفة طريقه تقدمهم كلما 

أدي ذلك إلي تعزيز الميزة التنافسية. 

ة رف التسويقيوكذلك كلما زاد تبادل المعا

دى ذلك إلي التحفيز بين العاملين كلما أ

بداع والتطوير. نجد أن والتعلم وزيادة الإ

تستخدم الشركة الوسائل لعبارة )ا

التكنولوجية الحديثة لنقل المعارف 

التسويقية بين الفروع الرئيسية ( حيث 

 % 86.2بلغت الأهمية النسبية بواقع 

حيث ( 5/6بالرجوع إلي الجدول رقم) 

أنها الأعلى في الترتيب . ويدل ذلك علي 

أنه كلما أستخدمت الشركة التكنولوجيا 

 عارف التسويقية كلما أديالحديثة لنقل الم

تلبية احتياجات الفروع ل فى السرعة ذلك

كلما ادي ذلك إلي جودة وسرعة الخدمة 

المقدمة إلي العملاء وزيادة الميزة 

 التنافسية.  

شركات الاتصال مراعاة 
نشر المعرفة التسويقية عن ب

طريق اللقاءات والمؤتمرات 
والندوات وتبادل المعرفة بين 

يزيد من التأثير العاملين مما 
 .الفعال علي الميزة التنافسية

وسهولة الاتصال بين 

المستويات الإدارية وتبادل 

ودعم المعارف المختلفة .

واهتمام الإدارة الوسطى علي 

بذل جهود   مكثفة لدعم 

وتعزيز دور إدارة المعرفة 

 التسويقية.

 

 

دعم الخبراء 

والاستشاريين داخل 

الشركة للمشاركة في 

 دواتعمل الن

وتطوير  والمؤتمرات

المعرفة التسويقية 

وتحديثها وعمل 

الاتصالات الخارجية 

لنقل المعرفة التسويقية 

عن المنافسين 

 .والأسواق

الإدارة 

 الوسطى

 للشركة

الفرض الفرعي الثالث المنبثق من  –4

 الفرض الرئيسي الأول.

دلالة أحصائية  ذاتتوجد علاقة تأثيرية 

ية رفة التسويقبين تطبيق وتحديث المع

ية عنووالميزة التنافسية.حيث بلغت الم

نة كلما تم أي أ  %0.5أقل من  0.000

طبيق المعارف التسويقية التي تم ت

كتسابها من أماكنها المختلفة كلما زاد ا

ذلك من الميزة التنافسية. وكلما تم تحديث 

المعرفة التسويقية وحفظها في الشركة ثم 

كلما تم  الرجوع إليها عند الحاجة 

شركات الاتصال العمل  تعزز

علي تطبيق المعرفة التسويقية 

في مختلف عمليات الشركة 

بالبيئة  . والاهتماموخدماتها

عمال الداخلية للشركة وأ

المعارف التسويقية في 

عملياتها الداخلية.  وكذلك 

وجود هيكل تنظيمي مرن 

يتقبل الأفكار البناءة وأكتسابها 

والعمل بها من العاملين. 

وكذلك تحديث المعرفة 

تطبيق وتحديث 

المعرفة التسويقية 

داخل الشركة للأستفادة 

منها والعمل بها، 

وبدون تطبيقها 

وتحديثها وعدم 

الاستفادة منها بدون 

جدوى يؤدى ذلك إلي 

ع الجهود المبذولة ضيا

وضياع الموارد المالية 

علي الشركة 

الإدارة 

 وسطىال

 للشركة
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الأستفادة منها في الأوقات المختلفة  

خاصة عندما يترك أصحاب الخبرة 

والمعارف الشركة و الأحالة للتقاعد أو 

الوفاة.تبين أن العبارة ) تدرك تماما أن 

جابي إيتاثير إدارة المعرفة التسويقية لها

 % 80بنسبة أهمية  علي آداء الشركة (

 وحيث(5/7بالرجوع إلي الجدول رقم)

أنها الأعلى في الترتيب مما يدل علي 

إدراك العاملين في شركات الاتصالات 

بالأهمية الكبيرة لإدارة المعرفة التسويقية 

وتاثيرها الأيجابي علي أداء الشركة 

 وزيادة ميزتها التنافسية. 

التسويقية عن طريق أكتساب 

المعارف التسويقية الجديدة. 

 وكذلك حفظ المعارف

التسويقية والرجوع إليها عند 

الحاجة المستقبلية لها نظرا 

لخروج العاملين ذوي الخبرة 

والمعرفة علي المعاش أو 

 الوفاة.

 

 

 

 

وضرورة تمكين 

العاملين داخل الشركة 

من المشاركة الفعالة 

في القرارات المتعلقة 

بتبادل ومشاركة 

 وتحديث وتطبيق

المعرفة التسويقية 

وعمل قاعدة معرفية 

كبيرة والرجوع إليها 

في حل عند الحاجة 

 المشكلات اليومية.

 الفرض الرئيسي  الثاني. –5

دلالة احصائية  لاتوجد فروق معنوية  ذو 

ركة الش  بين الشركات الثلاث  تبعا لأسم

أقل من  0.994حيث بلغت المعنوية 

بالرجوع إلي الجدول رقم  % 0.05

و التأثير علي الميزة التنافسية (  5/22)

نظرا لأستخدام برامج الحاسب الآلي 

خدام التكنولوجيا الحديثة وسبل أست

وتقارب اماكن العمل من بعضها البعض، 

ونظرا لطبيعة  عمل شركات الاتصال 

 التنافسية.

في ضوء نتائج البحث يوصي 

الباحث بأهمية توافر المنظمة 

دائمة التعليم ووجود سياسات 

للموارد البشرية تدعم التعليم 

ونمط قيادي مشارك وهيكل 

م يتنظيمي مرن مساند للتعل

والتحسين المستمر وتمكين 

العاملين لتطبيق أفكارهم 

ومعارفهم المختلفة لتحسين 

قدرات الشركة التسويقية 

لتحقيق الميزة التنافسية عن و

 المنافسين.

الاهتمام بالجودة 

المناسبة المقدمة 

 للعملاء وتقوية وتغطية

الشبكات في المناطق 

ذلك و والريفية  البعيدة

لتطوير خدمات 

 ت الاتصالا

وتحصيل الموارد 

الفعلية مقابل خدمات 

فعلية وعدم التزايد 

من ناحية  علي العملاء

 الموارد المادية.

 

 

الإدارة  

الوسطى 

وكافة 

العاملين 

داخل 

 الشركة.

 

ن مالدراسة تختلف  أن هذة تبين من خلال الدراسات السابقة ومن خلال الدراسة الميدانية ونتائجها     

 ( ودراسة خالد عدنان وأكثم عبد المجيد2007) عزة الشربيني ائج مع دراسة كل منتحيث الأهداف والن

) الميزة التنافسية  تفقت في بعض الأهداف والنتائجا(، و2010) عبد المجيد ( ودراسة أسماء2009)

نى ماسة كدر واتخاذ القرارات  ونقل المعرفة التسويقية ( والتطويروعناصرها مثل جودة المنتج والابتكار

( ودراسة 2013) الشروف عبدالفتاح ( ودراسة حسام2012نور)محمد حاتم  ( ودراسة2011شفيق )

ودراسة  طه ودراسة زينات محرم محمد  ودراسة مروه (2014م على )تسعدون حمدون وحا

Mohmed Bohje,et al,2014  ودراسة Roberto Crchiane,2015 ودراسةTsai ming,et al 

دراسة و Deluca Luigi ,et, al2007ودراسة  Andreasen Alan 2005ودراسة  2004

Mundra, Gulati and Vashisth 2011. سةودر  Alex.A.Ferrraris, et al,2012. من  واتفقت

وتوافرالمعرفة، وتطبيق المعرفة، وتحديث المعرفة وتأثير هذه  نشرالمعرفة، ) جوالنتائ حيث الأهداف

 Hamidreza,et,alةودراس 2010دراسة عبد الله فرغلى موسى ك  الابعاد علي الميزة التنافسية(

2010.. 
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 .أقتراحات الدراسات المستقبلية -(  6/4)

يتم التوصية بناء علي النتائج السابقة وبالاعتماد علي الدراسة النظرية التي أجراها الباحث      

  -علي النحو الأتي :والمستقبلية للدراسات الحالية بالاقتراحات 

 

 ودراسة وتحليل للعملاء تعزيز الاهتمام بدراسة أوضاع المنافسة لتحسين مستوي الخدمة المقدمة  – 1

الجهاز  ) طبقا لتقريرالحصة السوقية نظرا لانخفاض الحصة السوقية لدي الشركات في السنوات الأخيرة.

 ( NTRAالقومي لتنظيم الاصالات 

 ة علي الميزة التنافسية.دراسة العائد من إدارة المعرفة التسويقي – 2

 إدارة المعرفة التسويقية.دراسة العوائق التي تحجم بسببها الإدارة العليا لعدم الاهتمام ب – 3

 دراسة مدي تأثير المعرفة التسويقية علي التسويق. – 4

 علي تكلفة المنتج. دراسة  أثرالمعرفة التسويقية  – 3

 لعملاء.المعرفة التسويقية علي رضا ادراسة أثر – 4

  المعرفة التسويقية علي معرفة العميل.دراسة أثر  – 5

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع

 العربية: المراجع :  أولا 

 الكتب -أ

 للطباعة وائل دار واقتصنننادية، إدارية تطبيقات العلمي، البحث مناهج (،1998).الرفاعي حسننن  أحمد -1

 .عمّان يع،والتوز والنشر

المكتبة العصننننننرية للطباعة والتوزيع،  امعة  نظم المعلومات الإدارية ،(2002المغربي،عبد الفتاح.)-2

 المنصورة.

(. المدخل لإدارة المعرفة،دار 2006العمري، غسننننننان والعلي، عبد السننننننار وقنديلاه، عامر أبراهيم.)-3

 المسرة، الأردن. 

 ثراء للنشننننر، إلرة المعرفية في منظمات الأعمااسننننتراتايات الإدا(، 2008).حسنننني  عاسن حسنننن  -4

 .والتوزيع،عمان

 .الكتب للطباعة والنشر،بغدادمبادئ إدارة الأعمال،دار  (،1991).خليل محمد حس  الشماع -5

 .ء للنشر والتوزيع، عماندار صفا  ،إدارة المعرفة  (،2008).ربحي مصطفه عليان-6

 امعة لأعمال العصرية إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات ا (،2006سيد محمد  اد الرب.)-7

 قناة السويس.

 .،القاهرةالإدارية للتنمية العربية المنظمةإدارة المعرفة  (،2005).الكبيسي الدي  صسح -8

 .للكتاب،الإسكندريةاقتصاديات الأعمال،مركز أسكندرية  (،2000)ه.صسح الشنوان-9

 ، القاهرة.غريب تياية، دارإدارة الموارد البشرية الإسترا (،2001).السلميعلي -10

دار كنوز المعرفننة العلميننة للطبع إدارة المعرفننة والمعلومننات  (،2007عبنند اللطيم محمود مطر.)-11

 والنشر، عمان.

، ماموعة النيل  21الإدارة الاسننننننتراتياية لموا رة القرن(،1999)به.المغر عبدالفتاحعبد الحميد-12

  القاهرة.العربية، 

(،أسننننناسنننننيات التسنننننوي  المعاصنننننر،الدار الاامعية، كلية 2009ظيم.)عسء الغرباوي،محمد عبد الع-13

 التاارة، امعة الإسكندرية.

(،عسء الدي  عبد القادر،نظم المعلومات الإدارية وتكنولو يا 2005عامرإبراهيم والانابه.)، قنديلاه-14

 المعلومات،دار المسيرة للنشر والتوزيع،الأردن.
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 ،القاهرة. ونظرياته أسسهالعلمي  المنرج (،2002).الخولانيمحمد   -15

 ،عمان.مطبعة بنك البتراء ،  السلوك التنظيمي (،1989).محمد قاسم القريوتي-16

بنننداع التكنولو ي،ديوان المطبوعنننات اقتصننننننننناد وتسننننننيير الإ (،1994).محمننند سننننننعيننند أوكينننل-17

  .الاامعية،الازائر

 ، القاهرة.اموعة النيل العربيةم ،صناعة المزايا التنافسية (،2004).محس  أحمد الخضيري -18

يل مرسنننننني -19 يل نب ية في ماال الأعمال (،1998).خل نافسنننننن ، مركز الإسننننننكندرية للكتاب الميزة الت

 الإسكندرية.

 عالم الكتاب الحديث، الأردن. إدارة المعرفة، (،2009نعيم إبراهيم الظاهر.)-20

سليم -21 سية ، إدارة المعرفة إدارة ا ستراتياية ،الإدارة الإ (2007).نبيل مرسي   ارة المخاطر،إد ،لتناف

 ،الإسكندرية.المكتب الاامعي الحديث

 .إدارة المعرفة مدخل نظري، الأهلية للنشر والتوزيع،عمان (،2005).هيثم علي حاازي-22

 مكتبنننة الفسح، منننناهج البحنننث التربوي بي  النظرينننة والتطبي ، .يوسننننننم العنيزي و خرون -23

 .(1999الكويت،)

  الرسائل العلمية. –ب      

نموذج مقترح للعسقة بي  إدارة المعرفة ورأس المال الفكري في قطاع  (،2009سليمان.) أحمد عيسي -1

 .كلية التاارة ،  امعة عي  شمس، رسالة دكتوراة غير منشورة، فياتالمستش

سياحتطبي  إدارة المعرفة لتطو، (2011).أحمد عرفان الطوباي-2 رسالة ة المصرية ،ير أداء شركات ال

 كلية السياحة والفنادق،  امعة حلوان. دكتوراة،

 نااح عله ذلك وتأثير المعرفة بإدارة الفكري المال رأس عسقة،(2010.)الحميد عبد عزمي أسننننننماء  -3

 ، اارةت كليةرسالة ما ستير غير منشورة، ، المصرية الاامعات عله تطبيقية دراسة ، المنظمات وتمييز

 .السويس قناة  امعة

(، أثر إدارة المعرفة في تعظيم المزايا التنافسننننننية بالتطبي  علي بنوك 2013بانسننننننية صننننننسح محمد.)-4

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية. رسالة ما ستير، خدمات الدم،

 ،عميل في تحقي  الميزة التنافسننية دور مدخل إدارة المعرفة لل (،2008).بسننيم قائد عبدم محمد العريفي -5

 التاارة ،  امعة كليةرسنننالة دكتوراة غير منشنننورة،  ،منية دراسنننة تطبيقية علي المصنننارو الحكومية الي

 .عي  شمس
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 سةدرا:الابتكار عله التنظيمية القدرة تنمية فه المعرفة إدارة دور (،2013).عبد الفتاح الشر وو حسام-6

 التاارة، امعة كليةدكتوراة غير منشننورة،  ة، رسننالةشننميالرا الأردنية بالمملكة الأدوية قطاع مقارنة عله

 .القاهرة

 ل دعم الميزة اح لتنمية  ودة العنصننننر البشننننر  م  مدخل مقتر (،2012).حاتم محمد نور عاشننننور- 7

 وانكلية التاارة ،  امعة حل رسنننالة ما سنننتيرغيرمنشنننورة،،التنافسنننية بالتطبي  عله فنادق الأربع ناوم 

 .مصر،

دراسننننننة  ح لمحددات ونتائج إدارة المعرفةنموذج مقتر (،2009).وهاب ب  نا يالد بدر محمد عبد الخ-8

لأعمال، سننم أدارة اكلية التاارة، قرسننالة دكتوراة،،نقلة بدولة الكويتتطبيقية علي شننركة الاتصننالات المت

 . امعة عي  شمس

 ،ية فسالمزايا التنادور إدارة المعرفة وتكنولو يا المعلومات في تحقي   (،2008).سلو  محمد الشرفا  -9

  كلية التاارة، غزة. رسالة ما ستيرغيرمنشورة،

دور إدارة المعرفة في تحسنني  ممارسننة التخطيس الإسننتراتياي  (،2014).سننرام نبيل سننليمان حسنني -10

ارة كلية التارسنننالة دكتوراة، الاامعات المصنننرية ،كأحد معايير الاعتماد الأكاديمي،دراسنننة تطبيقية علي 

 .(2014) بكفر الشيخ

(،أثر التسنننيير الاسنننتراتياي للموارد البشنننرية وتنمية الكفاءات علي الميزة 2004سنننمسله يحضنننية.)-11

 التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتوراة غير منشورة،  امعة الازائر.

 (، فرص التعلم واكتسنننناب المعرفة الإدارية م  الشننننريك الأ نبي وأثرها2011سننننماح محمد احمد.)-12

 كلية التاارة،  امعة بنرا.ر، رسالة ما ستير، المشروعات الدولية في مصعلي أداء 

سة تطبيقية 2006فراس خضر شحادة.)-13 (، إدارة المعرفة كمدخل لتحسي   ودة الخدمات الطبية، درا

  امعة عي  شمس. ،كلية التاارةرسالة ما ستير علي المستشفيات الاامعية،

إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز القدرات التنافسننننية م  منظور اسننننتراتياي، (، 2014مروم محمد طه.)-14

 كلية التاارة،  امعة بنرا.رسالة ما ستير،دراسة تطبيقية علي شركة فودافون، 

دراسنننة  ،اسنننتخدام منراية سنننتة سنننياما في دعم القدرة التنافسنننية (،2009).مروة محمد عبد الحميد-15

  .كلية التاارة،  امعة بنرارسالة ما ستير غير منشورة،  ، طيرانتطبيقية علي شركة مصر لل

 الدوريات. - ج     

تقييم أنشننننطة البحول والتطوير في صننننناعة الدواء المصننننرية في  ل  (،2005.)أحمد عبد الله اللحلح-1

  كلية التاارة،  امعة عي المالة العلمية لسقتصنننننناد والتاارة، (،TRIPSاتفاقية حقوق الملكية الفكرية )

 .124 ص صالعدد الثالث، يوليو،شمس،
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لعمل وأثرها علي الأداء تحليل إدراك الأفراد لمتغيرات ضننننننغس ا (،2010).أشننننننرو يوسننننننم همام-2

 ، مالة كلية التاارة للبحول العلمية،  امعة بنيية علي العاملي  في  امعة الطائمدراسة تطبيق، الو يفي

 .145ص ص  ،، أكتوبر4سويم ، العدد 

(، إدارة المعرفة مدخل للاودة في الاامعات السننعودية، دراسننة تطبيقية علي 2012لعدروس.)أغادير ا-3

 .11، الازء الثانه، ص ص 147مالة التربية، يناير، العدد  كلية التربية، امعة أم القري،

سعودية اتاام الإدارة في المنشآت الصناعية ال (،1990).رمضان عبد العظيم  اد ، السيد متولي حس -4

التاارة والتمويل، كلية  مالة، دراسننننة ميدانية في مصننننانع منطقة الريا ،نحو نشنننناط البحول والتطوير

 .158ص ص ، العدد الأول ، السنة العاشرة، التاارة ،  امعة طنطا

إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كازء م  إدارة المعرفة  (،2011).الرسلي الشربيني الرسلي -5

 .13،ص ص نوعية،  امعة المنصورةالتعليم العالي،مالة بحول التربية الفي مؤسسات 

، أثر المعرفة السنننننوقية لدي الزبائ  نحو عناصنننننر  (2009.)خالد عدنان عبد الرحيم ، اكثم عبد المايد-6

 لالعلمية ، العدد الأوالعسمة التاارية للأ رزة الخلوية في رضننناهم عنرا،إقليم الشنننمال ، الأردن ، المالة 

 .53-1،ص ص يناير

نموذج للعسقة بي  إدارة المعرفة وفلسننننننفة الابتكارالمتكامل  (،2015.)و خرون. د محرمزينات محم-7

 امعة مالة كلية التاارة للبحول العلمية، ،1دراسننننننة إسننننننتطسعية  وأثرها علي الأداء الماله للمنشننننننأة،

 .204ول،ص ص الازء الأ 52ليو، المالد رقم الإسكندرية، العدد الثانه، يو

ة المعرفة التسنويقية وأثرها علي أداء الشنركة العام (،2014.)حاتم علي رمضنان سنعدون حمود  ثير،-8

 نفطيةاات الدراسننننة اسننننتطسعية ةراء عينة علي الشننننركة العامة لتوزيع المنت ،لتوزيع المنتاات النفطية

-104ة والاقتصاد،  امعة بغداد، ص ص كلية الإدار، 80المالد العشري  ،العدد مالة العلوم الإدارية، ،

137. 

 ماعة خرياي ، الإبداع الإداري دراسننننة سننننلوكية ، المدير العربي  (،1992.)سننننعود ب  محمد النمر-9

 . 61 ص ص القاهرة،دارة العليا ،المعرد القومي للإ

 لمنظمة،يزة التنافسنننننية ل، الاسنننننتثمار في رأس المال المعرفي في بناء الم(2006.)طه حسننننني  نو  -10

 .156، ص ص كلية التاارة ،  امعة عي  شمسية،المالة العلمية للبحول والدراسات التاار،

دراسننننة تطبيقية علي  ، نافسننننيةإدارة المعرفة كأداة لتحقي  الميزة الت (،2002).بينيعزة أحمد الشننننر -11

كلية التاارة ،  امعة شنننركات قطاع الأعمال بمحافظة الدقرلية ، المالة المصنننرية للدراسنننات التاارية ، 

 .450ي،ص ص والثسثون ، العدد الثان المنصورة ، المالد الحادي

إدارة العمليات المعرفية لتأمي  الأصننننننول المعرفية في المرحلة الأولي  (،2008).علي هادي  بري -12

 .205 ص صم  الإبداع ،نموذج مقترح، مالة البحول المالية والتاارية، العدد الأول يناير/ يوليو ،
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تأثير إدارة المعرفة التسننننننويقية علي مخر ات تطوير المنتاات  (،2010).عبد الله فرغلي موسنننننني-13

ة عدراسننة ميدانية بالتطبي  علي صننناعة البرمايات،مالة المحاسننبة والإدارة ،كلية التاارة،  ام،الاديدة 

 .30-1ص ص ،نالقاهرة،العدد الخامس والسبعو

تأثير المنظمة دائمة التعلم علي تفعيل بطاقة الأداء المتوازن،دراسنننة  (،2012.)عبير عثمان عطا الله -14

شركة المصرية لستصالات، المالة العلمية، كلية التاارة، امعة  سع ، الزقازي ، العدد التتطبيقية علي ال ا

 .194ير،ص ص ينا

دارة المعرفة في أثر الثقة التنظيمية علي إدراك العاملي  لإ (،2005).محمد  سل سننننننلمان صنننننندي  -15

ني  امعة الأزهر،العدد الثا كلية التاارة،، المالة العلمية لكلية التاارة، رية العامة المصننننننريةالبنوك التاا

 .45-1ص ص 

نحو تصميم إستراتياية لإدارة المعرفة في شركات التأمي  ،  امعة   (،2013).مرا محمد زكي علي -16

 .320ص ص الأزهر ، المالة العلمية ،

، تخطيس الموارد البشرية ودورة في تعزيز المقدرة التنافسية (2007.)محمد الزيات ومروان النسور -17

ية  ثاني والأربعون، كل عدد ال ية، ال نة م  منظمات القطاع الخاص في الأردن، المالة العلم اارة :لعي  الت

 .126-92ص امعة أسيوط ،ص 

ظيمي وأثر ذلك علي تطبي  المعرفة الإدارية ،دراسة لقيم التعلم التن (،2010).محمد غمري الشوادفي-18

لعدد ا يناير،، المالة العلمية ، مالة كلية التاارة ، امعة الأزهر،تطبيقية علي شننننننركة الحديد والصننننننلب 

  .65،ص ص السادس،يناير

 الميزة تحقي  عله بالعمسء التو ه مدخل تبنه لأثر مقترح نموذج  (،2011.)شننننننفي  يوسننننننم منه-19

 امعة  ، التاارية للدراسنننات المصنننرية المالة ،المحمول الراتم خدمات عله تطبيقية دراسنننة:  فسنننيةالتنا

 .366-325ص ص ، الرابع العدد ، والثسثون الرابع المالد ، المنصورة

 والبحوث. المؤتمرات –د     

مؤتمر تطوير ، رية تنمية واسنننتثمار الموارد البشننندور إدارة المعرفة في  (،2010.)مطيران عبد اللهال- 1

 .33،صالتخطيس والتطوير، الكويترأس المال الفكري، وزارة الأوقاو والشئون الإسسمية،قطاع 

دراسننننة ميدانية لشننننركات  ،ودورها في قياس أداء المنظمةالحصننننة السننننوقية (،2010.)أسننننامة دخان-2

 الوساطة المالية في سوق دمش  للأوراق المالية.

مر المؤت، إدارة المعرفة التسنننويقية باعتماد اسنننتراتياية العسقة مع الزبون،(2004ثامرياسنننر البكري.)-3

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، امعة الزيتونة الأردنية. نيسان،28-26الدوله السنوي الرابع،م  

(، إدارة المعرفة التسننننويقية وانعكاسنننناترا علي العسقة مع 2006ثامر البكري، احمد هاشننننم سننننليمان.)-4

   امعة العلوم التطبيقية الأردنية.المؤتمرالعلمه الثانه ، زبون لتحقي  الميزة التنافسية،ال
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(، العسقة بي  إدارة معرفة الزبون والتو رات السوقية للمنظمات، بحث 2008درمان سليمان صادق.)-5

 مقدم إلي كلية الإدارة والاقتصاد،  امعة دهوك، العراق.

قتصننننننناد المعرفة وتكنولو يا المعلومات، المؤتمر العلمي الأول لكلية ا (،2003).سننننننعد زناد دروي -6

 ،الأردن.أيار12/14،  6صالاقتصاد والعلوم الإدارية ،  امعة العلوم التطبيقية ،

رأس المال الفكري وإدارة المعرفة ، ،  زفي سننننننبيل البحث ع  التمي  (،2010).عطية حسنننننني  أفندي-7

،قطاع  ير رأس المال الفكري ، وزارة الأوقاو والشننننننئون الإسننننننسميةتحديد طبيعة العسقة ، مؤتمر تطو

 يناير.20-18.م  التخطيس والتطوير، الكويت

، إدارة المعرفة كأداة م  أ ل البقاء والنمو بحث مقدم في المؤتمر العلمي عبد السننننتار حسنننني  يوسننننم-8

 . (2004) ،،عمانلاامعة الزيتونة

ر ييمؤشنننننرات ومعا،رأس المال الفكري لتحقي  التميز سنننننتثمار فيإدارة المعرفة والا. موسننننني اللوزي-9

مؤتمر تطوير رأس المال الفكري،وزارة الأوقاو والشننننننئون الإسننننننسمية، ،  قياس الأداء الإداري العربي

 (.2010قطاع التخطيس والتطوير،الكويت ،)

ولي ات تطبيقرا،الملتقي الددور إدارة المعرفة التسننويقية في تدعيم تميز الأعمال و لي .هايرة وعائشننة-10

حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في منظمات الأعمال العربية في الاقتصننننننناديات 

 .( 2011) الحديثة ،

 

 الإنترنت:تقارير. - ه     

: التنافسننننية والاسننننتثمار ، أثر تقنية المعلومات والاتصننننالات في الصننننناعة  (،2007).محمد مراياتي-1

ر العربي الثالث للمعلومات الصنننننناعية م  أ ل التنافسنننننية والتبادل والاسنننننتثمار ، المنظمة العربية المؤتم

                  .2007http:www.aidmo.org )أكتوبر 31 -29للتنمية الصناعية والتعدي  ، دمش  ، 

(  

لبحث الفكرية امؤتمر مراكز ، بحول والتطوير للصننننننناعة المصننننننرية أهمية ال (،2008).نادر ريا 2

نحو منرج مبتكر لإدارة مراكز البحث الفكرية، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  المصننننننرية الألمانية

                                            يوليو  1 –يونيو  30بمالس الوزراء بنننالتعننناون مع مؤسننننننسنننننننننة كونراد أديننننا ور الألمنننانينننة، 

http:www.thinktanking.idsc.gov.eg                                                                  . 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 استبانة الدراسة  

 حضرة المستجيب / المستجيبة  المحترمين

 تحية طيبة وبعد،

لتسوووويقية  اوووز الميووو ة دارة المعرفوووة اأثووور  يقوووول الباحوووا بوووسةراع دراسوووة بعنووووا    

ل  اوز درةوة الماةسوتير لغور  الحصوو   شركات الاتصوالات المصورية  التنافسية ب

 فز  دارة الأ مال. 

 

يرةز التكرل بقراعة  بارات الإستبانة المرفقة والإةابة  نها بموضو ية لموا لوكلم مو  اثور 

  از صحة النتائج.  مثمني  ةهودكل وشاكري  تعاونكل معنا مع   طاع المعاومات الدقيقة .

تامة ولأغرا  البحا العامز فقوط  اما بأ  المعاومات التز سوف تقدمونها ستعامل بسرية 

. 

 

 

  الباحث                شرافإ

 حامد فتحز الةمال                            حةا ي                      أ. د / محمد محمد 
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 الجزء الأول : يتعلق بالخصائص الديموغرافية

 (  في المربع المناسب : √يرجي وضع إشارة ) 

 ( الجنس  1)

 أنثز                                                                 ككر

 ( العمر 2  (

      40 لز أقل م   30م                         سنة 30أقل م  

  فأكثر            50م        50 لز أقل م   40م  

 ( المستوي التعليمي       3) 

          مؤهل فوق المتوسط               مؤهل متوسط       

  دراسات  ايا                                        مؤهل  الز

             الشركة    أسم   (    4)

                       اتصالات

                  موبينيل   

                     فودافو    
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 زء الثاني : الج

 المعرفة التسويقية والميزة التنافسية للشركة. إدارة لعبارات الآتية بأبعاد ومكوناتتتعلق ا    

 ( أمام العبارة التي تراها مناسبة : √يرجي وضع إشارة )                            

 أولا : المتغير المستقل

 توافر المعرفة التسويقية أولا:

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 لا أوافق

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

تشوووووةع الشوووووركة العووووواماي   اوووووز ةموووووع  1

المعارف التسويقية مو  المصوادر الدايايوة 

. 

     

يتل النظر  لز كول فورد مو  العواماي  لوديها  2

  از أنة مصدر لامعرفة التسويقية.

     

 اووز تبنووز  تشووةع الشووركة كوول فوورد فيهووا 3

 0معارف تسويقية ةديدة.

     

تهووووتل الشووووركة بعقوووود الاقوووواعات الدايايووووة  4

 لاحصول  از معارف تسويقية ةديدة.

     

يووووتل الاسووووتمادة موووو  مقترحووووات اليبووووراع  5

والاستشوووووووواريي  الوووووووودايايي  بالشووووووووركة 

بيصوووول المعرفوووة التسوووويقية التوووز يوووتل 

 اكتسابها.

     

افر المعرفووة التسووويقية  وو  يووتل ةمووع وتووو 6

 المنافسي  والعملاع والأسواق .
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 ثانيا : نشر المعرفة التسويقية 

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 لا أوافق

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

تشةع الشركة  مايوات الاتصوال والتما ول  7

راد بشكل يشةع  از نشر بي  ميتاف الأف

 المعرفة التسويقية دايل الشركة.

     

يدرم الأفراد بأهمية دورهل فز  ماية نقل  8

المعوووارف التسوووويقية لإفوووادة الشوووركة فوووز 

 مةالاتها التسويقية.

     

تسووووتيدل الشووووركة الوسووووائل التكنولوةيووووة  9

الحديثووووة لنقوووول المعووووارف التسووووويقية بووووي  

 ة لاشركة .المروع الرئيسي

     

يتل  صدار نشرات ومطبو ات ودوريات   10

 ميتامة لنشر الثقافة التسويقية.    

     

تشةع الشوركة  اوز  قود الموؤتمرات التوز  11

 تسا د  از نقل المعرفة التسويقية

     

تسوووتميد الشوووركة مووو  نظووول الاسوووتيبارات  12

التسوووووويقية لوووووديها فوووووز ةموووووع المعوووووارف 

سويقية لدي الشركات المنافسة للاستمادة الت

 م  يبراتهل وتةاربهل.    
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   ثالثا  : تطبيق وتحديث المعرفة التسويقية

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 لا أوافق

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

المعرفوة التسوويقية لهوا دارة تدرم تماما أ    13

  تأثير ايةابز  از أداع الشركة.

     

دارة المعرفوووووة التسوووووويقية  اوووووز تسوووووا د   14

 الاستةابة لامتغيرات المتعاقة بالتسويق.

     

دارة المعرفوووووة التسوووووويقية  اوووووز تسوووووا د   15

اسوووتغلال المووورل المتاحوووة لتسوووويق وبيوووع 

 المنتج .

     

المعرفوووة التسوووويقية فوووز  قووود  دارةتسووواهل   16

دورات تدريبيوة لت ويوود العواماي  بالمهووارات 

 والمعارف التسويقية 

     

دارة المعرفة التسويقية العاماي   از تشةع   17

اسوووتيدال المعوووارف التسوووويقية فوووز تحسوووي  

  مايات المنتج طبقا لطاب العملاع.

     

18 

 

لرؤيوووووة دارة المعرفوووووة التسوووووويقية اتمتاوووووم  

 لاتعامل مع المنافسي  والأسواق. المستقباية
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 رابعا  : المتغير التابع  :  جودة المنتج 

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 لا أوافق

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

دارة المعرفوووووة التسوووووويقية فوووووز تسوووووا د   19

ة المنوووتج بموووا يتوافوووق موووع تحسوووي  ةوووود

 حاةات ورغبات العملاع.

     

دارة المعرفة التسويقية فوز تقايول تسا د   20

 تكامة المنتج .

     

دارة المعرفووووة التسووووويقية سووووهولة تتووووي    21

الوصول  لز العملاع وتقديل منتج متميو  

 لهل.

     

دارة المعرفة التسويقية  از ياق تسا د   22

 منتج ةديد ومتمي  لاعملاع.   

     

تسوووووا د  دارة المعرفوووووة التسوووووويقية فوووووز  23

مواةهووة التغيوورات المحتماووة فووز نو يووة 

 المنتج المقدل لاعملاع.

     

دارة المعرفووووة التسووووويقية  اووووز تسووووا د   24

 أ داد  ستراتيةية تحسب  ةودة المنتج.  
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  طويرخامسا : الإبداع والت

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 لا أوافق

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

دارة المعرفووة التسووويقية  اووز  يووادة تسووا د   25

 فرل التطوير لاشركة.

     

دارة المعرفووة التسووويقية  اووز سوور ة تسووا د   26

 تطوير منتج ةديد لاعملاع.

     

دارة المعرفة التسويقية كيمية الانتقوال تسا د   27

موو  الأسوواليب القديمووة  لووز الأسوواليب الحديثووة 

 لتطوير المنتج.

     

تعمووول  دارة المعرفوووة التسوووويقية  اوووز تبنوووز  28

المواهووب الشووابة لوودي الشووركة للاسووتمادة موو  

  بدا اتهل .

     

ة للاسووتمادة موو  دارة المعرفووة التسووويقيتعموول   29

المواهوووب الضووومنية لووودي الاستشووواريي  فوووز 

 الشركة

     

دارة المعرفوووووة التسوووووويقية مسوووووابقات تقووووويل   30

بووووراعات الايتووووراع الةديوووودة لوووودي الشووووركة 

 للاستمادة منها فز تطوير المنتج.
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 سادسا : اتخاذ القرارات  

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 لا أوافق

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

دارة المعرفوووة التسوووويقية فوووز تحديووود تسوووا د   31

المشكاة التز تحتوا   لوز قورار بشوكل واضو  

 مما يمك  م  اتياك القرار السايل.

     

دارة المعرفووووة التسووووويقية أسوووواوب تسووووتيدل   32

اموووة  نووود اتيووواك المماضووواة بوووي  البووودائل الميت

 القرار.

     

دارة المعرفوووووة التسوووووويقية  اوووووز تحووووورل   33

مات لاتياك القورار الحصول  از كافة المعاو

   لضما  فا ايته.

     

دارة المعرفوووووة التسوووووويقية  اوووووز تحووووورل   34

مشووواركة المسوووتويات الإداريوووة الميتاموووة فوووز 

 صنع القرارات.  

     

رفووووة التسووووويقية باحتياةووووات تهووووتل  دارة المع 35

 العملاع  ند اتياك القرار.

     

دارة المعرفووووووة التسووووووويقية بمتابعووووووة تقووووووول   36

القووورارات التوووز أصووودرت لمعرفوووة أهميتهوووا 

 لاشركة فز مةال التسويق.
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 سابعا :  الحصة السوقية

 

 م

 

 العبارة

 

 بدائل الإجابة

 لا أوافق

 بشدة 

     1  

 وافقلا أ

 

 2  

 محايد

 

 3  

 أوافق

 

 4  

 أوافق

 بشدة

 5  

دارة المعرفوووة التسوووويقية  اوووز رفوووع تسوووا د   37

 كماعة تو يع المنتج  لاشركة.

     

دارة المعرفووة التسووويقية  اووز  يووادة تسوواهل   38

 الحصة السوقية لاشركة.

     

دارة المعرفووة التسووويقية  اووز  يووادة تسوواهل   39

 از الأسواق فز المستقبلالسيطرة  

     

 دارة المعرفة التسويقية فز دقوة التنبوؤتساهل   40

 بالطاب  از منتج الشركة مستقبلا.

     

تسوواهل   دارة المعرفووة التسووويقية  وو  طريووق  41

يطط ةديدة فوز  يوادة الاسوتحواك والسويطرة 

  از الأسواق. 

     

رفددة التسددويقية للح ددا  يوجددد ربابددة مددن إدارة المع 42

الحصوة السووقية الحاليوة و يوادة الحصوة  علي

 المستقباية.
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.576 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 3.93 .828 350 

X2 3.90 .885 350 

X3 3.97 .558 350 

X4 3.99 .949 350 

X5 3.90 .663 350 

X6 4.07 .641 350 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.76 6.789 2.606 6 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.602 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X7 3.49 1.132 350 

X8 3.72 .788 350 

X9 4.31 .703 350 

X10 3.93 1.048 350 

X11 4.27 .785 350 

X12 3.82 .839 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.54 9.659 3.108 6 



132 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X13 4.00 1.231 350 

X14 3.76 1.165 350 

X15 3.62 1.030 350 

X16 3.45 1.103 350 

X17 3.41 .891 350 

X18 3.56 1.223 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.80 30.048 5.482 6 



133 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

ase Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.763 18 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 3.93 .828 350 

X2 3.90 .885 350 

X3 3.97 .558 350 

X4 3.99 .949 350 

X5 3.90 .663 350 

X6 4.07 .641 350 

X7 3.49 1.132 350 

X8 3.72 .788 350 

X9 4.31 .703 350 

X10 3.93 1.048 350 

X11 4.27 .785 350 

X12 3.82 .839 350 

X13 4.00 1.231 350 

X14 3.76 1.165 350 

X15 3.62 1.030 350 

X16 3.45 1.103 350 

X17 3.41 .891 350 

X18 3.56 1.223 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

69.10 56.495 7.516 18 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 3.86 1.223 350 

Y2 3.63 1.216 350 

Y3 3.66 1.090 350 

Y4 3.62 1.097 350 

Y5 3.83 1.175 350 

Y6 3.72 1.144 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

22.31 30.473 5.520 6 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y7 3.93 .980 350 

Y8 3.72 1.181 350 

Y9 3.89 .845 350 

Y10 3.55 1.036 350 

Y11 3.76 1.007 350 

Y12 3.73 1.048 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

22.59 19.922 4.463 6 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.800 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y13 3.97 1.001 350 

Y14 3.89 1.093 350 

Y15 3.90 .923 350 

Y16 3.93 1.013 350 

Y17 4.07 .944 350 

Y18 3.93 1.015 350 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.70 17.971 4.239 6 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.892 6 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y19 3.97 1.217 350 

Y20 4.03 1.130 350 

Y21 4.10 1.027 350 

Y22 4.03 .851 350 

Y23 4.21 .961 350 

Y24 3.93 1.016 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

24.27 25.323 5.032 6 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.931 24 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 3.86 1.223 350 

Y2 3.63 1.216 350 

Y3 3.66 1.090 350 

Y4 3.62 1.097 350 

Y5 3.83 1.175 350 

Y6 3.72 1.144 350 

Y7 3.93 .980 350 

Y8 3.72 1.181 350 

Y9 3.89 .845 350 

Y10 3.55 1.036 350 
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Y11 3.76 1.007 350 

Y12 3.73 1.048 350 

Y13 3.97 1.001 350 

Y14 3.89 1.093 350 

Y15 3.90 .923 350 

Y16 3.93 1.013 350 

Y17 4.07 .944 350 

Y18 3.93 1.015 350 

Y19 3.97 1.217 350 

Y20 4.03 1.130 350 

Y21 4.10 1.027 350 

Y22 4.03 .851 350 

Y23 4.21 .961 350 

Y24 3.93 1.016 350 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

92.87 248.086 15.751 24 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 42 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 3.93 .828 350 

X2 3.90 .885 350 

X3 3.97 .558 350 

X4 3.99 .949 350 

X5 3.90 .663 350 

X6 4.07 .641 350 

X7 3.49 1.132 350 
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X8 3.72 .788 350 

X9 4.31 .703 350 

X10 3.93 1.048 350 

X11 4.27 .785 350 

X12 3.82 .839 350 

X13 4.00 1.231 350 

X14 3.76 1.165 350 

X15 3.62 1.030 350 

X16 3.45 1.103 350 

X17 3.41 .891 350 

X18 3.56 1.223 350 

Y1 3.86 1.223 350 

Y2 3.63 1.216 350 

Y3 3.66 1.090 350 

Y4 3.62 1.097 350 

Y5 3.83 1.175 350 

Y6 3.72 1.144 350 

Y7 3.93 .980 350 

Y8 3.72 1.181 350 

Y9 3.89 .845 350 

Y10 3.55 1.036 350 

Y11 3.76 1.007 350 

Y12 3.73 1.048 350 

Y13 3.97 1.001 350 

Y14 3.89 1.093 350 
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Y15 3.90 .923 350 

Y16 3.93 1.013 350 

Y17 4.07 .944 350 

Y18 3.93 1.015 350 

Y19 3.97 1.217 350 

Y20 4.03 1.130 350 

Y21 4.10 1.027 350 

Y22 4.03 .851 350 

Y23 4.21 .961 350 

Y24 3.93 1.016 350 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

161.97 439.758 20.970 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 

Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 58.0 58.0 58.0 203 ككر 

 100.0 42.0 42.0 147 أنثى

Total 350 100.0 100.0  

 

ئة العمريةال   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid   30أقل م  53 15.1 15.1 15.1 

40لأقل م   30م    171 48.9 48.9 64.0 

50لأقل م   40م    91 26.0 26.0 90.0 

فأكثر 50م    35 10.0 10.0 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 19 مؤهل متوسط 

 30.0 24.6 24.6 86 مؤهل فوق متوسط

 79.7 49.7 49.7 174 مؤهل  الز

 100.0 20.3 20.3 71 دراسات  ايا

Total 350 100.0 100.0  
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 نوع الشركة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  43.1 43.1 43.1 151 فودافو 

 75.1 32.0 32.0 112 موبينيل

 100.0 24.9 24.9 87 اتصالات

Total 350 100.0 100.0  
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Pie Chart 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X1 350 3.93 .044 .828 

X2 350 3.90 .047 .885 

X3 350 3.97 .030 .558 

X4 350 3.99 .051 .949 

X5 350 3.90 .035 .663 

X6 350 4.07 .034 .641 

X7 350 3.49 .061 1.132 

X8 350 3.72 .042 .788 

X9 350 4.31 .038 .703 

X10 350 3.93 .056 1.048 

X11 350 4.27 .042 .785 

X12 350 3.82 .045 .839 

X13 350 4.00 .066 1.231 

X14 350 3.76 .062 1.165 

X15 350 3.62 .055 1.030 

X16 350 3.45 .059 1.103 

X17 350 3.41 .048 .891 

X18 350 3.56 .065 1.223 

Y1 350 3.86 .065 1.223 

Y2 350 3.63 .065 1.216 

Y3 350 3.66 .058 1.090 
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Y4 350 3.62 .059 1.097 

Y5 350 3.83 .063 1.175 

Y6 350 3.72 .061 1.144 

Y7 350 3.93 .052 .980 

Y8 350 3.72 .063 1.181 

Y9 350 3.89 .045 .845 

Y10 350 3.55 .055 1.036 

Y11 350 3.76 .054 1.007 

Y12 350 3.73 .056 1.048 

Y13 350 3.97 .053 1.001 

Y14 350 3.89 .058 1.093 

Y15 350 3.90 .049 .923 

Y16 350 3.93 .054 1.013 

Y17 350 4.07 .050 .944 

Y18 350 3.93 .054 1.015 

Y19 350 3.97 .065 1.217 

Y20 350 4.03 .060 1.130 

Y21 350 4.10 .055 1.027 

Y22 350 4.03 .045 .851 

Y23 350 4.21 .051 .961 

Y24 350 3.93 .054 1.016 

Valid N (listwise) 350    
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Frequencies 

Frequency Table 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 20.6 17.1 17.1 60 محايد

 79.1 58.6 58.6 205 موافق

 100.0 20.9 20.9 73 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق 

 37.7 34.3 34.3 120 محايد

 68.9 31.1 31.1 109 موافق

 100.0 31.1 31.1 109 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

X3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 60 محايد 

 86.0 68.9 68.9 241 موافق

 100.0 14.0 14.0 49 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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X4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق 

 31.4 24.6 24.6 86 محايد

 62.3 30.9 30.9 108 موافق

 100.0 37.7 37.7 132 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.4 27.4 27.4 96 محايد 

 82.6 55.1 55.1 193 موافق

 100.0 17.4 17.4 61 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

 

X6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 61 محايد 

 76.0 58.6 58.6 205 موافق

 100.0 24.0 24.0 84 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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X7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 24.0 20.6 20.6 72 لا أوافق

 44.6 20.6 20.6 72 محايد

 79.4 34.9 34.9 122 موافق

 100.0 20.6 20.6 72 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

X8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.6 10.6 10.6 37 لا أوافق 

 27.7 17.1 17.1 60 محايد

 89.7 62.0 62.0 217 موافق

 100.0 10.3 10.3 36 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

X9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 49 محايد 

 55.4 41.4 41.4 145 موافق

 100.0 44.6 44.6 156 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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X10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 10.3 3.4 3.4 12 لا أوافق

 17.1 6.9 6.9 24 محايد

 72.3 55.1 55.1 193 موافق

 100.0 27.7 27.7 97 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

X11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.9 20.9 20.9 73 محايد 

 52.0 31.1 31.1 109 موافق

 100.0 48.0 48.0 168 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

X12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 25 لا أوافق 

 31.4 24.3 24.3 85 محايد

 79.4 48.0 48.0 168 موافق

 100.0 20.6 20.6 72 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 36 لا أوافق بشدة 

 24.3 14.0 14.0 49 محايد

 55.4 31.1 31.1 109 موافق

ةموافق بشد  156 44.6 44.6 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

X14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 13.7 6.9 6.9 24 لا أوافق

 34.3 20.6 20.6 72 محايد

 68.9 34.6 34.6 121 موافق

 100.0 31.1 31.1 109 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

X15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 10.3 3.4 3.4 12 لا أوافق

 38.0 27.7 27.7 97 محايد

 82.9 44.9 44.9 157 موافق

 100.0 17.1 17.1 60 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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X16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 36 لا أوافق بشدة 

 17.4 7.1 7.1 25 لا أوافق

 38.0 20.6 20.6 72 محايد

 89.7 51.7 51.7 181 موافق

 100.0 10.3 10.3 36 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

X17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 52.0 45.1 45.1 158 محايد

 93.1 41.1 41.1 144 موافق

 100.0 6.9 6.9 24 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

X18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ةلا أوافق بشد  36 10.3 10.3 10.3 

 17.1 6.9 6.9 24 لا أوافق

 41.1 24.0 24.0 84 محايد

 75.4 34.3 34.3 120 موافق

 100.0 24.6 24.6 86 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 36 لا أوافق بشدة 

حايدم  73 20.9 20.9 31.1 

 62.3 31.1 31.1 109 موافق

 100.0 37.7 37.7 132 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 36 لا أوافق بشدة 

 17.1 6.9 6.9 24 لا أوافق

 34.3 17.1 17.1 60 محايد

 75.7 41.4 41.4 145 موافق

 100.0 24.3 24.3 85 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 20.6 17.1 17.1 60 لا أوافق

 30.9 10.3 10.3 36 محايد

 79.4 48.6 48.6 170 موافق

 100.0 20.6 20.6 72 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 13.7 6.9 6.9 24 لا أوافق

 38.0 24.3 24.3 85 محايد

 79.1 41.1 41.1 144 موافق

 100.0 20.9 20.9 73 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 13.7 6.9 6.9 24 لا أوافق

 30.9 17.1 17.1 60 محايد

 65.7 34.9 34.9 122 موافق

 100.0 34.3 34.3 120 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 10.6 3.7 3.7 13 لا أوافق

 41.7 31.1 31.1 109 محايد

 69.1 27.4 27.4 96 موافق

 100.0 30.9 30.9 108 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 34.6 31.1 31.1 109 محايد

 65.7 31.1 31.1 109 موافق

 100.0 34.3 34.3 120 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

Y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 13  أوافق بشدةلا 

 20.9 17.1 17.1 60 لا أوافق

 34.6 13.7 13.7 48 محايد

 68.9 34.3 34.3 120 موافق

 100.0 31.1 31.1 109 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق 

 27.7 20.9 20.9 73 محايد

 76.0 48.3 48.3 169 موافق

 100.0 24.0 24.0 84 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 13.7 10.3 10.3 36 لا أوافق

 48.0 34.3 34.3 120 محايد

 79.4 31.4 31.4 110 موافق

 100.0 20.6 20.6 72 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 10.3 6.9 6.9 24 لا أوافق

 34.6 24.3 24.3 85 محايد

 75.7 41.1 41.1 144 موافق

 100.0 24.3 24.3 85 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 13.7 10.3 10.3 36 لا أوافق

 34.3 20.6 20.6 72 محايد

 75.7 41.4 41.4 145 موافق

 100.0 24.3 24.3 85 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 10.3 6.9 6.9 24 لا أوافق

 20.9 10.6 10.6 37 محايد

 68.9 48.0 48.0 168 موافق

 100.0 31.1 31.1 109 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 13.7 10.3 10.3 36 لا أوافق

 27.7 14.0 14.0 49 محايد

 65.7 38.0 38.0 133 موافق

 100.0 34.3 34.3 120 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق 

 34.3 27.4 27.4 96 محايد

 68.9 34.6 34.6 121 موافق

 100.0 31.1 31.1 109 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.7 13.7 13.7 48 لا أوافق 

 27.4 13.7 13.7 48 محايد

 65.7 38.3 38.3 134 موافق

 100.0 34.3 34.3 120 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

Y17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 36 لا أوافق 

 20.6 10.3 10.3 36 محايد

 62.0 41.4 41.4 145 موافق

 100.0 38.0 38.0 133 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

Y18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.7 13.7 13.7 48 لا أوافق 

 27.4 13.7 13.7 48 محايد

 65.4 38.0 38.0 133 موافق

دةموافق بش  121 34.6 34.6 100.0 

Total 350 100.0 100.0  
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Y19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 36 لا أوافق بشدة 

 24.0 13.7 13.7 48 محايد

 58.6 34.6 34.6 121 موافق

 100.0 41.4 41.4 145 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

 

Y20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 24 لا أوافق بشدة 

 10.3 3.4 3.4 12 لا أوافق

 20.9 10.6 10.6 37 محايد

 58.6 37.7 37.7 132 موافق

 100.0 41.4 41.4 145 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.7 13.7 13.7 48 لا أوافق 

 20.6 6.9 6.9 24 محايد

 55.4 34.9 34.9 122 موافق

 100.0 44.6 44.6 156 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  
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Y22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid فقلا أوا  12 3.4 3.4 3.4 

 27.7 24.3 24.3 85 محايد

 65.7 38.0 38.0 133 موافق

 100.0 34.3 34.3 120 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 6.9 3.4 3.4 12 لا أوافق

يدمحا  24 6.9 6.9 13.7 

 54.9 41.1 41.1 144 موافق

 100.0 45.1 45.1 158 موافق بشدة

Total 350 100.0 100.0  

Y24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 12 لا أوافق بشدة 

 38.3 34.9 34.9 122 محايد

 62.3 24.0 24.0 84 موافق

وافق بشدةم  132 37.7 37.7 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=gender age_category educational_level company 

/ORDER=ANALYSIS. 
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Nonparametric Correlations 

Correlations 

 
يقيةتوافر المعرفة التسو قيةنشر المعرفة التسوي   

رفة تطبيق وتحديا المع

لتسويقيةا  

Spearman's 

rho 

 Correlation Coefficient 1.000 .505** .082 توافر المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) . .000 .125 

N 350 350 350 

 **Correlation Coefficient .505** 1.000 .184 نشر المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) .000 . .001 

N 350 350 350 

قيةتطبيق وتحديا المعرفة التسوي  Correlation Coefficient .082 .184** 1.000 

Sig. (2-tailed) .125 .001 . 

N 350 350 350 

 **Correlation Coefficient .411** .493** .847  دارة المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 350 350 350 

نافسيةالمي ة الت  Correlation Coefficient .278** .370** .676** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 350 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 المي ة التنافسية  دارة المعرفة التسويقية 

Spearman's rho التسويقية توافر المعرفة  Correlation Coefficient .411** .278** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient .493** .370 نشر المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient .847** .676 تطبيق وتحديا المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient 1.000 .626  دارة المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) . .000 

N 350 350 

 Correlation Coefficient .626** 1.000 المي ة التنافسية

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الحصة السوقية اتياك القرارات الابداع والتطوير ةودة المنتج 

Spearman's rho ةودة المنتج Correlation Coefficient 1.000 .580** .589** .455** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 350 350 350 350 

 **Correlation Coefficient .580** 1.000 .673** .690 الابداع والتطوير

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 350 350 350 350 

 **Correlation Coefficient .589** .673** 1.000 .484 اتياك القرارات

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 350 350 350 350 

 Correlation Coefficient .455** .690** .484** 1.000 الحصة السوقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 350 350 350 350 

 **Correlation Coefficient .856** .851** .751** .733 المي ة التنافسية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 350 350 350 350 

 **Correlation Coefficient .722** .460** .458** .176  دارة المعرفة التسويقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 

N 350 350 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

رفة التسويقية دارة المع المي ة التنافسية   

Spearman's rho ةودة المنتج Correlation Coefficient .856** .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient .851** .460 الابداع والتطوير

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient .751** .458 اتياك القرارات

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient .733** .176 الحصة السوقية

Sig. (2-tailed) .000 .001 

N 350 350 

 **Correlation Coefficient 1.000 .626 المي ة التنافسية

Sig. (2-tailed) . .000 

N 350 350 

دارة المعرفة التسويقية   Correlation Coefficient .626** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

ة تطبيق وتحديا المعرف 1

ة التسويقية، نشر المعرف

فة التسويقية، توافر المعر

aالتسويقية 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .681a .464 .460 .48248 

a. Predictors: (Constant), توافر ,التسويقية المعرفة نشر ,التسويقية المعرفة وتحديث تطبيق 

 التسويقية المعرفة
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.771 3 23.257 99.905 .000a 

Residual 80.545 346 .233   

Total 150.316 349    

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة توافر ,التسويقية المعرفة نشر ,التسويقية المعرفة وتحديث تطبيق 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.281 .273  4.699 .000 

 000. -4.449- -197.- 067. -297.- توافر المعرفة التسويقية

 000. 9.877 428. 055. 543. نشر المعرفة التسويقية

ةتطبيق وتحديا المعرفة التسويقي  .451 .029 .627 15.401 .000 

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 
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Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 aدارة المعرفة التسويقية  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .571a .326 .324 

 

 

 

 

 

 

.53959 

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.994 1 48.994 168.275 .000a 

Residual 101.322 348 .291   

Total 150.316 349    

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .425 .267  1.592 .112 

 000. 12.972 571. 069. 897.  دارة المعرفة التسويقية

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 
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Oneway 

 

Descriptives 

  دارة المعرفة التسويقية

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 5.00 2.67 3.9034 3.7692 03396. 41731. 3.8363 151 فودافو 

 5.00 2.67 3.9204 3.7632 03966. 41975. 3.8418 112 موبينيل

 5.00 2.67 3.9286 3.7496 04503. 42004. 3.8391 87 اتصالات

Total 350 3.8387 .41757 .02232 3.7948 3.8826 2.67 5.00 

 

 

ANOVA 

  دارة المعرفة التسويقية

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .002 2 .001 .006 .994 

Within Groups 60.852 347 .175   

Total 60.854 349    
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Oneway 

 

Descriptives 

 المي ة التنافسية

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 5.00 1.79 3.9793 3.7690 05323. 65406. 3.8742 151 فودافو 

 5.00 1.79 3.9873 3.7396 06250. 66149. 3.8635 112 موبينيل

 5.00 1.79 4.0101 3.7284 07086. 66095. 3.8693 87 اتصالات

Total 350 3.8695 .65628 .03508 3.8005 3.9385 1.79 5.00 

 

 

ANOVA 

 المي ة التنافسية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .007 2 .004 .009 .992 

Within Groups 150.309 347 .433   

Total 150.316 349    
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Regression 

 فودافون

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 aدارة المعرفة التسويقية  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .575a .331 .326 .53693 

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.213 1 21.213 73.580 .000a 

Residual 42.956 149 .288   

Total 64.168 150    

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .417 .405  1.029 .305 

تسويقية دارة المعرفة ال  .901 .105 .575 8.578 .000 

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 
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Regression 

 موبينيل

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 aدارة المعرفة التسويقية  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .566a .320 .314 .54799 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 aدارة المعرفة التسويقية  . Enter 

a. All requested variables entered. 

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.538 1 15.538 51.745 .000a 

Residual 33.032 110 .300   

Total 48.570 111    

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .439 .479  .917 .361 

 000. 7.193 566. 124. 891.  دارة المعرفة التسويقية

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 
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Regression 

 اتصالات

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 aدارة المعرفة التسويقية  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .571a .326 .318 .54576 

a. Predictors: (Constant), التسويقية المعرفة إدارة 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.253 1 12.253 41.136 .000a 

Residual 25.318 85 .298   

Total 37.570 86    

a. Predictors: (Constant), يقيةالتسو المعرفة إدارة  

b. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .419 .541  .775 .440 

 000. 6.414 571. 140. 899.  دارة المعرفة التسويقية

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

 

 

 

 

 


